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lugy, 2018.

Bu okuw kitaby yokary okuw mekdeplerinin «Halkara

maglumat isewlirligi», «Ykdysadyyetde we dolandyrysda mag-
lumat ulgamlary», «Awtomatlasdyrylan ulgamlaryn we kom-
pyuter tehnikasynyil programma iipjlingiligi» we «Ykdysady
kibernetika» hiinérleri boyuncga okayan talyplaryna niyetlenen-
dir. Halkara ykdysady isjenligin we adamlaryn, guramalaryn
arasyndaky gatnasyklaryn &hli gorniislerinde: telekecilik-
de, adamlar bilen firmalaryn gatnasygynda, alys-calys amala
asyrylyan yagdayynda 6ztini alyp barmagyn isewiir gdrniisi
uly orun eyeleyér. InZener psihologiyasy ylmy dolandyrys we
gozegeilik ulgamlarynda adamyn zéhmet ondiirijiliginin psi-
hologik taydan kanunalayyklygyny we onun bu ulgamlardaky
tehniki gurluglaryn maglumatara arabaglanysygyny owrenyér.
Okuw kitabynda hézirki zaman kompyuter tehnologiyalarynda
«adam-tehnika» gatnasyklarynda bolup gecydn diirli yag-
daylary 6wrenmége lins berilyar.

Seyle-de, bu okuw kitaby yokary okuw mekdeplerinii

kompyuter we tehniki hiindrlerini Owrenyén talyplaryna,
hiindrmenlere, mekdep mugallymlaryna, 6ntimgilikdéki hiinér-
menlere hem-de inzener ykdysatcynyn psihologiyasy bilen &hli
gyzyklanyanlara peydaly bolar.
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GIRIS

Garagsyz, hemiselik Bitarap  Tiirkmenistanyfni  hormatly
Prezidentinin parasatly we 6ndengoriijilikli bastutanlygynda Berkarar
dowletimizin bagtyyarlyk dowriinde alnyp barylyan 6zgerisleriii dgirt
uly mogberleri dowletimizin we jemgyyetimizii dhli taraplarynda 6z
mynasyp beyanyny tapyar. Munuil 6zi tiirkmen halkynyn ykdysady
we an-diisiinje miimkingiliklerini has doly yaybanlandyrmaga, halkyn
durmus yagdayyny yzygiderli yokarlandyrmaga, dowletimizin ykdy-
sady, syyasy we medeni binyatlarynyn kuwwatlanmagyna hem-de
berkemegine goniikdirilendir. Hormatly Prezidentimiz 6z ¢ykyslarynda
dowletimizin ykdysady taydan mizemezligini iipjiin etmek yolbascy
isgérlerin dolandyrys ukybyna, zehinine, hédzirki zaman ylmynyn ga-
zananlaryndan yerlikli peydalanysyna bellibir derejede ayrylmaz bag-
lydygy, seyle derejedéki hiindrmenleri tayyarlamagyn, olaryn bilimleri-
ni kdmillesdirmegin zerurlygy baradaky meseld yzygiderli {ins beryar.

Inzener ykdysat¢ynyn psihologiyasy dersi hem, beyleki &hli
dersler yaly, tejribdnin talaplaryna layyklykda sazlasyklylygy tip-
juin etmek ti¢in 6ziininl ¢idgindiki gyzyklanyan meselelerini tizniiksiz
tytgedip duryar we olaryn esasynda is ¢éginin anyk kesgitlemesini
oziinde saklamayar. Su giinki glinde bu ylmy-amaly adam faktoryny
hasaba almak arkaly tehniki ulgamyn 6wrenilmegi, taslamasynyn
diiziilmegi we peydalanylmagy bilen baglanysyklydyr.

InZener psihologiyasy dolandyrys we gozeggilik ulgamlarynda
adamyn zdhmet ondiirijiligininl psihologik taydan kanunalayyklygyny
we onuil bu ulgamlardaky tehniki gurluslaryn maglumatara arabag-
lanysygyny owrenyar.

InZener psihologiyasy «adam faktorlaryny» gbz oniinde tutup,
tdze tehnikalaryn taslanmagy we doredilmegi {igin islenilip tayyarla-
nylan psihologik esaslary éziinde jemleyir. Yagny adam-operatoryii
diie «adam-tehnika» ulgamynyn netijeliligine tdsirini yetiryén
diiziiminin jemlerini hasaba alyar.



Inzener psihologiyasynynn maksady dolandyrysyn cylsyrymly
ulgamynyn funksiyalary {igin yerine yetiriji operatoryn zdhmetini
doretmekden we 6wrenmekden ybaratdyr.

Ergonomika we inZener psihologiyasy ylmyn kop ugurlary bilen
Ozara baglanysyklydyr, yagny islendik yagdayda zdhmet ondiirijiligi-
ni yerine yetiryidn adam bilen berk baglanysyklydyr.

Okuw kitabynda miimkin boldugyndan hézirki zaman kom-
pyuter tehnologiyalarynda «adam-tehnika» gatnasyklarynda bolup
gecyan dhli yagdaylary 6wrenmek, olaryin adama edyén psihologik
tasiri, sol bir wagtda ergonomikanyn kanunlarynyii nddogry ulanylan
halatynda adamyn saglygyna zyyan yetiryan ayratyn nogsanlyklary
yiize ¢ykarmak we ony aradan ayyrmaga ylmyi soiikky gazananlaryny
g0z ontlinde tutup, yzygiderli is alyp barmagy beyan edilyar.

Peydalanylan
gysgaltmalaryn sanawy
ABS — Amerikanyn Birlesen Statlary
EMM — Elektromagnit meydany
EU — Ekspluatirlemek ulgamy
EUIT — Ergonomiki {ipjiingiligi islép tayyarlamak
EYTZ — Erkin ykdysady tor zolagy
HSSU — Hiinér synaglarynyn we sohbetdesliklerinini
ulgamy
IBM — International Business Machines (Halkara
isewiirlik masynlary)
KGS — Kiseido Go Server
MKT — Maglumat-kommunikasiya tehnologiyalary
TDS — Tirkmen dowlet standartlary
T0SY — Technology — Originality — Satisfaction —
Yearning
TOPIO — TOSY Ping Pong Playing Robot
UNESKO — United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization
WIMP — Windows-Icons-Menus-Point devise



I BAP

INZENER YKDYSATCYNYN PSIHOLOGIYASYNYN
WE ERGONOMIKANYN ESASY KESGITLEMELERI,
OLARYN BILIM ULGAMYNDAKY ORNY

InZener psihologiyasy — bu «adam-tehnika» ulgamynyn gat-
nasygynyn yokary netijeliligini gazanmak maksady bilen 6wrenilyén
we psihologik esaslary islép tayyarlayan ylymdyr. Psihologik esaslar
1-nji sekilde gorkezilen islerden ybarat (7. 1-nji sekil).

PSIHOLOGIK
ESASLAR
Tehnikanyn Kabir ayratyn Cylsyrymly
konstruirlenmegi tehnikalarda iglemek tehniki gurluglary
we tehnologik ticin isine 6kde, hususy- 0z zdhmet
prosesi -psihologik derejesi tejribelerinde
dolandyrmagy boyunga méhiim ulanyan adamlar
guramak hisiyetleri 6ziinde ticin yokary
jemleydn adamlary derejeli tayyarlyk
saylap almak

1.1-nji sekil. Psihologik esaslar

Inzener psihologiyasy ylmy dolandyrys we gozegeilik ulgam-
larynda adamyn zdhmet Ondiirijiliginin psihologik taydan kanuna-
layyklygyny we onun bu ulgamlardaky tehniki gurluslaryin magluma-
tara arabaglanysygyny Owrenyar.

Inzener psihologiyasy ylmy dolandyrysyn ¢ylsyrymly ulgamy-
nyn funksiyalaryny yerine yetiriji operatorynyn zdahmetini doredyér
we Owrenyar.

Cylsyrymly «adam-tehnika» ulgamy iki sany esasy hisiyet-
ler bilen tapawutlandyrylyar. Birinjiden, su ulgamda dolandyrylyan
obyektin yagdayyna adam gozeggilik edyar we das aralykdan (dis-
tansion) maglumat alys-calsygyny guramaga gatnasyar. Ikinjiden,
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adam dolandyrylyan obyekt baradaky maglumaty we maglumatlary
sekillendiryén serigsdelerden tésir edydn gursawyn faktorlaryny kabul
edyir hem-de dolandyrys agzalarynyn komegi bilen dolandyrylyan
obyekte tasir edyar.

InZener psihologiyasy — bu ylmyn bir pudagy bolup, ol
ontimg¢ilikddki we dolandyrysdaky yerine yetirilydn islerde adam
zahmetinin tehniki serisdeler bilen baglanysygynyn psihologik
ayratynlyklaryny dwredyér. Bu pudakdaky dwrenilyin deriewlerin
netijelerini «adam-tehnika» ulgamlaryndaky adamlaryn isjenligini
yokarlandyrmak maksady bilen, seyle hem ergonomikada téze teh-
niki serigdelerin we tehnologiyalaryn taslamasy diiziilende peyda-
lanylyar.

Maglumat tehnologiyalary hazirki wagtda bagy tutulan islendik
isde Ustlinlik gazanmagyn ayrylmaz bolegi bolup duryar.

Osen, yokary tehnologiyalara (Hi-Tech) hizirki zaman maglu-
mat tehnologiyalary hem degislidir. Osen tehnologiyalara esaslanyan
innowasion ykdysady Osiis dagky bazarda biasdeslige ukyply bolan
onlim 6ndiirmége yardam edyar.

Hazirki wagtda «adam-tehnikay, sol sanda «ulanyjy-kompyuter»
ulgamynda isleydn adamlaryn igjenligini yokarlandyrmak maksady
bilen, tdze tehniki serisdelerii we tehnologiyalaryn taslamasy diizii-
lende ergonomikanyn yorelgeleri peydalanylyar.

Ergonomikanyn esaslary bolup, dasky gursawdaky faktorlaryn
tasir etmegindéki tehniki, kompyuter ulgamlary bilen arabaglanysyk
prosesinddki adamyn zéhmet ondiirijiligi duryar.

Ergonomika (grek sozi ergon — is we nomos — kanun) — ylmy-
-amaly ders bolup, adam tarapyndan dolandyrylyan netijeli ulgamlary
doretmegi we dwrenmegi 0z i¢ine alyar.

Ergonomika — bu ylmy bir pudagy bolup, ol zahmetin prosesini,
gurallaryny we sertlerini kdmillesdirmek maksady bilen, dntimgiligini
sertlerine baglylykda adamlaryn hereketlerini, energiyany sarp etme-
gini, ondiirijiligini we s.m. igleri wrenyér.

Hazirki wagtda kompyuter ergonomikasy giniden ulanylyp bas-
landy.
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Kompyuter ergonomikasynyn isleriniii esasy obyektleri —
«ulanyjy-kompyuter» ulgamy; islerin usuly-ulgamlayyn cemelesmesi
bolup duryar.

Kompyuter ergonomikasynyn éwrenyin obyekti — «ulanyjy-
kompyuter-gursaw» ulgamydyr.

Kompyuter ergonomikasynyn esasy maksady: «ulanyjy-
kompyuter-gursaw» ulgamyn netijeliliginini yokarlanmagy, zdhmetin
howpsuzlygyny {iipjiin etmek, zdhmet prosesinde hiindrmenin, sah-
syyetiil kamillesmegini gazanmak.

Adamyil zdhmet oOndirijiligi is gifisliklerine we i yerleri-
ne degisli bolup duran yorite guramagylykly sertlerde gegyir. Is
ginisliklerine Oniimgilik sehlerini, zergérgilik, tehnika ussahana-
laryny, angarlary, ofisleri mysal hokmiinde getirmek bolyar.

1.1. INZENER YKDYSATCYNYN PSIHOLOGIYASYNYN
WE ERGONOMIKANYN ESASLARY

InZener psihologiyasynyn esaslary adamyin we tehniki
ulgamlaryn arasyndaky maglumatlaryn diiziiminin hem-de prosesinii
arabaglanysygyny, sol sanda maglumatlary kabul etmegi, gaytadan
islemegi we saklamagy, ¢ozgiitleri tapmagy hem-de psihiki taydan
dolandyrys hereketlerin yzygiderligini 6ziinde jemleyar.

InZener psihologiyasynyn obyekti bolup, «adam-tehnika» ul-
gamy duryar.

Psihologik ylym hokmiinde inZener psihologiyasy adamyi hé-
siyetlerini we psihologik prosesleri d6wrenyir. Tehniki serisdelerine
adam Ondiirjjiliginit  ayratynlyklaryndan néhili talaplaryn ge-
lip c¢ykyanlygyny aydynlasdyryar, yagny tehnikanyn we zdhmet
sertleriniii adama bagly edip dogrulama meselelerini ¢ozyar.

Tehniki ylym hokmiinde inZener psihologiyasy «adam-tehnika»
ulgamynda maglumat arabaglanysyklarynyi isjefilesmegi, 6nie gitme-
gi icin Ondiirijiligin tehniki serisdelerini owrenyar.

Tejribe ugry boyunga inzener psihologiyasy ylmy psihologik
bilimleri taslamagy is yiiziinde ornasdyrmak, «adam-tehnika» ul-
gamyny doretmek we peydalanmak yaly meseleleri ¢ozyar.
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Ergonomikanyn 6wrenyin obyekti «adam-tehnika-dasky gur-
saw» ulgamydyr.

Ergonomikanyn esasy maksady: «adam-tehnika-dasky gur-
saw» ulgamynyn netijeliligini yokarlandyrmak, zdhmetiit howpsuz-
lygyny tipjiin etmek, z&dhmetiin gidisinde hiindrmeniii, sahsyyeti
kédmillesmegini gazanmak.

1.2. INZENER YKDYSATCYNYN PSIHOLOGIYASYNYN
WE ERGONOMIKANYN BARLAGLARYNYN USULLARY

Inzener psihologiyasy ylmy we ergonomika bilim pudaklarynda
we psihologiyada ornasdyrylan, yagny adam tarapyndan 6wrenilyén:
kibernetika, informasiyanyn teoriyasy (maglumatyn nazaryyeti),
fiziologiya we s.m. usullaryn kop gorniislerinden peydalanyar.

InZener psihologiyasy ylmy «adam—tehnika» gatnagyklary
bilen mesgullanyar. Ergonomika bolsa «adam—tehnika—dasky
gursaw» gatnagyklary bilen mesgullanyar. Inzener psihologiyasy
ylmy ergonomika bilen haysy bolsa-da bir derejede adamlar bilen
baglanysykly bolan ylymlar (mysal {i¢in, antropologiya, psiholo-
giya, pedagogika, fiziologiya, tehniki estetika, gigiyena we zdhmet
howpsuzlygy) bilen 6zara baglanysykda bolyarlar. Olar 6z usul-
laryny matematikadan, sosiologiyadan, sistemotehnikadan, ykdy-
sadyyetden, informatikadan, biologiyadan, pedagogikadan we teh-
niki ylymlardan alyarlar.

Is yiiziinde amala agyrylyan esasy ugurlar 6ziinde birndge usul-
lary jemleyérler. Olar 1.2-nji sekilde gorkezilendir.

Gozeggilik usuly «adam-tehnika» ulgamynda adam ondiiriji-
liginini dasky yiize cykmalaryny (mimika, sozleyis, yagday, zdéhmetin
netijesi we s.m.) bellige almakdan ybarat bolup duryar. Gozeggilik
obyektiw (hakyky) usullarynn bellige alynmagy (is yagdayyny, he-
reketleri, enjamlaryn gorkezilisini, nazaryn ugruny foto-kino-wideo
disiirmek, magnitofona ses yazgylaryny gecirmek) bilen {isti yeti-
rilyér. Fiziologik gorkezijilerin dlgegleri tayyarlanylyar: pulsui we
dem alsyn yygylygy, ganyn basysy, yiregin, myssalaryn we kelle



13

beynisinin elektrik igjenligi, yadro magnit rezonans usuly boyunca
berlenlerin netijelerini almak we s.m.

Gozeggiligin sti hiindrmenler bilen gilirrindeslik gecirmek we
sowalnama doldurmak arkaly yetirilyar.

IS YOZUNDE AMALA ASYRYLYAN
ESASY UGURLAR

Diirli yagdaylarda Operatorynl
operatoryn is isinin — ylmy taydan
basarjanlygyny we zahmetinin guralysyny

psihologik taydan
yzarlamak

0ziini alyp barsyny
seljermek

Operatoryni v Operatorlary tayyarlamak
psihofriloginini — Psihologiyanyn diirli we operatorlaryn toparda
yagdayyny barlap bilim ulgamlarynda Oziini alyp bargynyn

durmak ti¢in usullary we adamy 6ziini alyp psihologiyasyny
serigdeleri doretmek barsyny dwrenyén owrenmek

usullary

1.2-nji sekil. 1s yiiziinde
amala asyrylyan esasy ugurlar

Eksperiment — sertlerin, maksatlaryn iiytgemeginin ya-da olaryn
yerine yetirilis usullarynyn iytgedilmek yoly arkaly hiindrmenin
ondiirijiliginin psihologik ayratynlyklaryny éwrenmekdir.

Tejribe we adaty eksperimentler tapawutlandyrylyar.

Tejribe arkaly eksperiment — bu modelirlemdnin diirli
gorniislerinin biri hokmiinde ¢ykys edyar.

Bu usulyn kemciligi — ondiirijiligin hakyky faktorlarynyn yoyul-
malaryna sebdp bolyan pes derejeli dhli tisirleri ayryp bolmayan-
lygyndadyr.

Tejribe arkaly eksperimentin sintetik we analitik eksperimentleri
tapawutlandyrylyar. Sintetik eksperimentde dhli hereket edyian fak-
torlary miimkin boldugyca takyk ise goyberyérler, analitik eksperi-
mentde bolsa bir ya-da birndge has takyk, gerekli faktorlary isled-
yérler. Analitik eksperimentin bir gérniisi — testleri ulanmak, yagny
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standartlagdyrylan isini psihologik tarapyndan operatoryn goérkezme
ukyp derejesinifl bahasy boyunga kesgitlenilyar.

Hakyky eksperiment — barlag gecirilydn obyektin hakyky
ondiirijiliginin parametrlerini seljermek we hasaba almak yoly arkaly
gecirilyar.

Hakyky eksperiment matematiki modelleri bilen (6nlimgiligin
cik we ekstremal sertlerini kompyuter tehnikasyna girizmek arkaly)
bilelikde ginden ulanylyar.

Dogry goylan eksperiment (synag gegirmeler) 1.3-nji sekilde
gorkezilen su asakdaky tapgyrlary 6ziinde jemleyar.

DOGRY GOYLAN EKSPERIMENTIN
(SYNAG GECIRMELERIN) TAPGYRLARY

Meseliniii Eksperimenti lf:.‘{;artyl‘;'n Netijeleri isliip
diiziilisi meyilna- (hlslszs;’las tayyarlamak
malas- dyrylan)
dyrmak eksperiment

1.3-nji gekil. Dogry goylan eksperimentin
(synag gecirmelerii) tapgyrlary

Hiindrmenin is alyp baryjylygynyn &hli hisiyetlendirmeleri —
bu aydyn we aydyn dil faktorlaryn dgirt uly sanlarynyi tésir etme-
gi netijesinde tejribelikden tejribelige 6z manysyny iiytgedip gelyan
totdnleyin ululyklardyr. Netijeleri islép tayyarlamagyi esasy usullary
— matematiki statistik usullary: korrelyasion, regression, faktorlayyn
seljerme, eksperimenti meyilnamalasdyrmak usuly, koptaraplayyn
skala, klasterleyin seljerme usullarydyr.

Modelirleme wusuly esasan hadysalar we hakyky is
yvagdaylarynyn 6zi dél-de modellerini — emeli yagdayda doredilen
obyektleri (kesgitli gatnagyklarda hakykata menzes) barlamakdan
ybarat bolup duryar.
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Fiziki we matematiki modeller tapawutlandyrylyar. Fiziki mode-
lirlemede operatoryn is alyp baryjylygy ya-da onunl yorite meiizedilen
enjamlaryn (trenazyorlar, stendler, maketler we s.m.) kdmegi bilen
laboratoriya sertlerinini bir bolegi barlanylyar.

Matematiki modelirlemede hakyky is alyp baryjylygy onun ma-
tematiki yazgysy (formula, denileme, deinisizlik we s.m.) bilen ¢al-
syrylyar. Kabir zerur yagdaylarda deiisizlik ulgamynyn gosulmagy
esasynda ¢éklendirmeler girizilydr. Kop yagdaylarda maglu-
matlar nazaryyetinin, kopciilikleyin hyzmat etmegiii, awtomatik
dolandyrmagyn matematiki enjamy peydalanylyar. Matematiki mode-
lirleme usulynyn ¢iaklendirmeleri birndge faktorlaryn tisir etmeginde
bolup gecydn operatoryin is alyp barsyndaky formallasdyrmalardaky
kyngylyklar bilen baglydyr.

Ergonomika «adam-tehnika» ulgamynyn nusgasyny ergonomi-
kanyn talaplaryna kesgitlenen gorniislerinin nusgalaryny, ergono-
miki taslamalara barlaglary, ergonomiki ekspertizasynyn usullaryny
gaytalanyan bahasynyn (baglylyk, den gelmek) derejesini islip
tayyarlayar.

II BAP

ISEWURLIGI DOLANDYRMAKDA PSIHOLOGIK
CEMELESMELERIN AYRATYNLYKLARY. DOLANDYRYSYN
YLMY MEKDEPLERI

Ylmy ders hokmiinde dolandyrysyn dikeldilmegi ewolyusion
yol bilen amala asyryldy. Dolandyrys pikirininn anyk tapawutlandyry-
lan mekdepleri XX asyryn birinji yarymynda 6siise eye boldy. Taryhy
derejede olary seyle beyan etse bolar:

— ylmy dolandyrysyi mekdebi;

— adaty (administratiw) dolandyrys mekdebi;

— ozitni alyp barmagyii ylmy we adam gatnasyklarynyit mekdebi;

— sanlayyn usullaryit mekdebi.

Ylmy dolandyrys mekdebi (1885-1920 y.y.).
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Bu mekdebin beyany we gurlusy XX asyryn bagynda baslandy.
Ol ilki bilen F.Teyloryn, F. we L.Gilbertlerin, G.Ganttyn atlary bilen
baglydyr.

YImy dolandyrysyn mekdebinin esasy yorelgeleri:

— wagty sarp etmegii, hereketlerin, azap ¢ekmek islerini
owrenmegin esasynda, isi amala agsyrmak usullarynyn amatlylaryny
isldp diizmek;

— iglenilip diiziilen iilniilerin (standartlaryi) esasynda dogry he-
reket etmek;

—iggdrleri se¢ip almak, okatmak we isgérleri olaryn in kop peyda
getirip biljek is yerlerine goymak;

— isinifl netijesi boyuncga tolegi gegirmek;

— dolandyrysyn wezipesini hiindrmenlik isinin bir bolegi edip
ayratynlasdyrmak;

— menejerlerin we iggdrlerin arasynda dostlukly gatnagyklary
saklamak.

Adaty (administratiw) dolandyrys mekdebi (1920-1950 y.y.).

Bu mekdebin maksady, guramany {stilinlikli dolandyrmagyn
diirli usullaryny we yorelgelerini doretmekden ybarat boldy. Mek-
debi esaslandyryjylar A.Fayol we M.Weber, esasan administratiw
dolandyrysyn yorelgelerini guradylar.

2.1-nji tablisa
A.Fayolyn dolandyrys yorelgeleri

No Yorelgeler Mazmuny

1 2 3

1 | Zahmet boliinisigi | Zahmet giiyjiini netijeli ulanmak ii¢in zerur
bolan isleri yoritelesdirmek.

2 | Jogapkircilik we | Buyrulan isine jogapkargilik ¢ekmek ii¢in, her
ygtyyarlylyk isgérin 6ziine zerur bolan ygtyyar berilmelidir.

3 | Tertip-diizgiin Yolbas¢ynyi we isgirifi arasyndaky
baglasylan ylalagygyn sertlerine tabyn bolmak.

4 | Yeke-tik buyruk- | Isci buyrugy difie bir adamdan alyar we difie
lar sonun oniinde jogap beryar.




17

2.1-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
5 | Isdiki agzybirlik | Bir maksada goniikdirilen hemme isler yeke-
-tdk maksatnama boyunca amala agyrylma-
lydyr.
6 | Sahsy bihbitlerini | Guramanyn bahbitleri, sahsy béhbitlere
jemgyyetcilik garanynda yokarydyr.
béihbidine tabyn
etmek
7 |Isgirleri Oz yokary hilli isi {iin, isgérler adalatly
sylaglamak. sylaglaryny almalydyr.
8 | Merkezlesdirmek | Guramanyn dolandyrys merkezi bolmalydyr.
9 | Bitewi zynjyr Tabynlygyn hemme derejeleriniii arasyndaky
(tabynlyk amala agyrylyan kommunikasiya isleri amala
derejesi) agyrylanda we hemme buyruklar berlende
toparlaryn bitewiilik zynjyryny saklamak.
10 | Her isgiire is yeri | Tassyklanan diizgilinlerinn we adalatly

we her isgir 0z is
yerinde diizgiini

ylalasyklaryn hemme derejelerde durmusa
adalatly girizilmegi.

11 | Isgérlerin dur- Gurama bellenen isgérleri uzak mohletleyin

nuklylygy ise almak.

12 | Isbasarjanlyk Yerine yetiryin isinde 6z ygtyyarynyn ¢éginde
pikirini garagsyz aydanda isgarleri howeslen-
dirip bilmek.

13 | Is personalynyin | Guramanyi we personalyi

bitewiiligi gyzyklanmalarynyn utgasmagy. Sarp edilen
giiyjiin bitewiiligini tipjiin edyar.
A.Fayol hemme guramalaryn wezipelerini su gorniisli islerde
Jjemleydr:

isleri yoretmek);

2. Sargyt Ne 3278

— tehniki (6niimgilik);

— tdjircilik (satyn almak we yerlemek);

— maliye (kapitaly ulanmagyn amatly yollaryny gozlemek);

— buhgalteriya (hasabat, seljerme (analiz), statistika boyunca

— administratiw (guramany dolandyrmak boyunca isler);
— adamlaryn janyny we emligini goramak isleri.
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Menejmentinn administratiw mekdebiniii wezipelerini tamam-
layjy bolup, nemes alymy M.Weberint guramany dolandyrmak we
byurokratiya gurlusynyn nazaryyetini doretmek wezipesi ¢ykys etdi.
Ol: «Iri kapitalistik 6niimg¢ilik sahamgalara yayran byurokratiya appa-
raty bolmasa, netijeli islemége yagday bolmayar» diyip hasap edyér.
Sonun bilen bilelikde ol byurokratiya guramanyni dolandyrys appa-
ratyndaky ussat menejer diyip diistinyardi.

M.Weber «Bitewi guramanyi bitewi bir gural hokmiinde dogry
islemegi ti¢cin, ndme etmeli?» diyen soraga jogap gozledi. Bu sora-
ga jogaby ol adamlaryn hemme yagdaylarda 6ziini alyp barsynda,
yolbascylyk wezipeleri bolmek ulgamynda tabynlyk derejesi boyun-
ca, her isgdrin hukugy we borjy, wezipeleyin yoritelesdirmegin
esasynda zdhmet boliinisiginiii, yazmaga resminamalaryni esasynda
guramany dolandyrmak islerinde gérdi. M. Weberini amatly byurokra-
tik guramasynyn modeli su agakdaky 2.1-nji sekilde gorkezilendir.

( GURAMANYN HASIYETNAMASY )

Wezipeleyin Yolbascylyk wezipele-
yoritelesdirmegin rini bolmek paylanysygy
esasynda zdhmet ulgamynda amatly kesgitlenen
boliinisigi tabynlyk derejesi
Isgérleriit hukugyny we Anyk yagdaylarda 6ziini alyp
bor¢laryny kesgitleyin barmak diizgiinlerinin we
kadalar we diizgiinler isgérlerin ulgamy

Resmi baglangyclaryn esa-
syndaky icki gatnasyklar
ulgamy-sahsyyetlerin
dél-de, kardeslerin arasynda-
ky aragatnasyk

Bilim derejesinini we
hiindrmenligiil esasynda
gurama ise kabul etmek we
wezipesinde osdiirmek

Yazmaga diizgiinnamanyi esasynda
administratiw isini dolandyrylysy

2.1-nji sekil. M.Weberin amatly byurokratik
guramasynyn modeli
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Guramanyn su modelini hézirki dowiir bazar ykdysadyyetin-
de ulanyp bolmandygynyn sebdbi, ol calt liytgeyian dasky gursawda
menejerlerin erkin hereketini ¢aklendiryardi.

Adam gatnagyklary (1930-1950 y.) we oziini alyp barmak
vlymlarynyn mekdebi.

Mekdebin gorniikli wekilleri: E.Meyo, M.Follett, A.Maslou.

Adam gatnasyklary mekdebinin manysy su asakdaky gorkezilen
diizgiinlerde agylyar:

— adamlar esasan hem durmus {ipjlingiligi zerurlyklary bilen
howeslenyirler we Ozleriniii beyleki adamlar bilen gatnagyklaryna
gord yeke-tdk hususylygyny duyyarlar.

— Senagat rewolyusiyasynyil netijesinde isin Oziine ¢ekijilik
ukyby peseldi, sol sebdpden adam 6ziinin kanagatlandyrylmagyny
durmus iipjiingiligi aragatnasyklaryndan gozlemelidir.

— Adamlar yolbas¢ydan gelip ¢ykyan gozegeilik cérelerine we
tekliplere garamagynda, 6zi bilen pikirdes toparlaryn sosial tésirine
ynam bildiryérler.

— Yolbasgy 6z golastyndaky isgérlerifi durmus yagdaylaryny ka-
nagatlandyranda isgér yolbascynyn buyruklaryny yerine yetiryar.

Adam gatnagyklary mekdebi o6nki menejment gatnasyklaryna
(konsepsiyasyna) seyle diizedisleri girizdi:

—adamyn durmus zerurlygyna {insi artdyrmaly;

— has yokary derejede yoritelesdirmek islerinii onaysyz netijesi-
ni peseltmek bilen is yerlerini gowulandyrmak;

— hokiim etmegin tabynlyk derejesinden yiiz donderip, isgérleri
dolandyrys isine gatnagmaga ¢agyrmak;

— resmi dil gatnasyklaryn kabul edilmegi.

Adam gatnagyklarynyn mekdebinii esasynda toparlayyn
gatnagyklara kop tins berilyir. Sol sebdapden 1950-nji yyllaryn basyna
bellenilen mekdebe gosmaca ayry-ayry isgérlerii hususy ukybynyn
we miimkingiliginiii dsmegini d0wrenmage yollanan 6ztni alyp bar-
mak ugurlary guraldy.

Psihologiya ylmy we sosiologiya ylmy yaly 6ziini alyp barmak
ylymlary, adamlaryn is yerinde 6ziini alyp barmak okuwyny berk
ylmy derejd goydy.
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Bu ugrun wekilleri bolup: M.Gregor, F Gersberg, P.Druker,
R.Laykert ¢cykys edyar.

Oziini alyp barmak mekdebinifi ylmy adam gatnasyklary mekde-
bine garanyida uly Ustiinliklere eye boldy, ilki bilen guramada sahsy
gatnagyklary sazlasdyrmak, howeslendirmek, bastutanlyk we gura-
malarda kommunikasiya yaly usullara {insiini jemledi.

F.U.Teyloryn, M.Weberin, A.Fayolyn we beyleki gorntikli alym-
laryn ylmy isleri, hidzirki zaman 6ndebaryjy meshur kompaniyalaryn
kopyyllyk amaly is tejribeleri netijesinde dolandyrysyn yorelgeleri-
ni tertiplesdirip dwrenmige esasly miimkingilik dorédp, olar esasan
2.2-nji sekilde gorkezilen yorelgelerden ybaratdyr.

Dolandyryjynyn (menejerint) giindelik isinde isgérin psihologik
hisiyetlerinin biri bolan temperament (hulk) ahmiyetli orun tutyar.

2.1. 0ZUNI ALYP BARMAGYN ISEWUR
GORNUSININ BARLAGLARY!

Ykdysady isjenligin we adamlaryn, guramalaryn arasyndaky
gatnasyklaryn hemme gorniislerinde: telekecilikde, adamlar bilen
firmalaryn gatnagygynda, alys-calys amala asyrylyan yagdayynda
Ozuini alyp barmagyn isewliir gorniisi uly orun eyeleyar.

Oziinii alyp barmagym isewiir gorniisini Swrenmekde yiize cykyan
birndce kyncylyklara dus gelinydr. Kyngylyk doredydn meselelerin
biri hem sertlesik amala asyrylanda geplesik geciryénlerin maliye
towekgelciligini goz oniinde tutup, 6zlerini nidhili alyp baryandyk-
lary baradaky soraglara dogry jogap bermekden saklanyandyklary
bilen baglanysyklydyr. Pul serisdelerini paylamak bilen baglanysykly
towekgelciligin ya-da puly yitirmek howpunyii bolmagy, sertlesik
baglagylanda 6ziinii alyp barmagyn ugry we kesgitsizlik sertlerinde
¢ozglit kabul etmek yaly meseleler esasy meselelerin diiziimini emele
getirydr. Sunuil bilen baglylykda adamlaryn ykdysady taydan 6zara
gatnasyklarynda yiize ¢ykyan kanunalayyklyklar menzes yagdaylar-
da eksperimental taydan modelirlemek arkaly 6wrenilyar.

'Babayewa M. Dolandyrysyn psihologiyasy, Asgabat, 2008.
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| DOLANDYRYSYN YORELGELERI |

Ziihmetin boliinisi:

Zahmetin maksady — uly gdwriimli | |

hem-de onat hilli isi 6z wagtynda
amala asyrmakdyr

Ygtyyarlyklar we jogapkiir¢ilik:
Y gtyyarlyklaryn berlen yerinde
jogapkércilik doreyar

Diizgiin-nyzamlylyk:
Gulak asyjylygy, gazanylan
ylalagyklara hormat goyulmagyny
we s.m. g0z Oninde tutyar

|Isgére gorkezme dinie onun gos-goni

Bir baslyk:

baslygy tarapyndan berilmelidir

Ugurlaryri bitewiiligi:

Bir maksadyn ¢éklerinde
hereket edyén her topar yeke-tik
yolbascylyk astynda bir bitewi
meyilnama boyunga is alyp barmaly

Isgiirlere mynasyp hak tolenilmegi:
Oz hyzmaty, ziihmeti {igin mynasyp

hak t6lenilmegi isgérlerde wepalylykH-

duygusyny giiy¢lendirydr hem-de
olaryn goldawyny kepillendiryar

Bellibir tertipde edara etmek:
Bir maksada gulluk edyén diirli
derejediki we wezipedéki adamlaryn
umumy isin bahbidinden ugur alyp,
Ozara sazlasykly islemegini anladyar

Adalatlylyk:

Munun 6zi hogniyetliligin we
talabedijiligin utgagmasydyr, yerine
yetirilen isin netijesine gord adalatly

baha berilmegidir

Oiie siiriilyin teklipler:
Umumy igin bahbidinden ugur

alyp, o1ie siiriilyén tekliplere tinsli ||

garalmagy edaranyn oniinde duryan
wezipelere abray bilen hotde gelma

onyn tésir edyar

Sahsy béihbidift umumy bihbide
tabyn bolmagy:

Bir iggérin ya-da iggérlerin bir
boleginin bahbitleri tutus edaranyn
béhbitlerinden iistiin bolmaly déldir

(ya-da ona capraz gelmeli déldir)

Merkezlesdirmek:
Isin onat netijelerini iipjiin edip
biljek cireleri kesgitleyar

Tertiplilik:
Her bir zadyn 6z yeri hem-de
hemme zat 6z yerinde bolmaly

Isgdirler iigin ig yerinini durnukly
bolmagy: Isgarlerin ¢akdanasa
geldi-gecerligi (yygy-yygydan isden
bosadylyp, ise kabul edilmegi)
edaranyn isiniil netijeliligini
peseldyar

Raydas bitewiilik: Munun 6zi
edarada yonekey isgérlerin
hem-de wezipeli gulluk¢ylaryn
0zara sylanysykly bolmagydyr,
olaryn arasynda umumy isin
bahbidine bowet bolup biljek
emeli pasgelciligin bolmazlygyny
gazanmakdyr

2.2-nji sekil. Dolandyrysyn yorelgeleri
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Eksperiment amala agyrylanda caklama hisiyetli jogap berilyin
soraglar (Eger-de ..., onda ... ) berilmeyér. Eksperimente gatnasyjylar
hakyky pullar bilen baglanysykly anyk wezipeleri ¢cozyérler we sol
cozgiitlere baglylykda pul gorniisindiki bayraga mynasyp bolyarlar.

Seylelikde, eksperiment gecirilende seredilydn ykdysady
meselelerin yonekeydigine garamazdan, onda syn edilmegi miimkin
bolan 6ziini alyp barmagyii gérniisi hakyky durmusy ailadyar.

Ykdysady hésiyetli sertlesikler adam toparlarynyn &hli gorniis-
lerinde: indiwidin, toparlaryn, guramalaryin we yurtlaryn arasynda
yiize ¢ykyar. Hacan-da iki we ondan kop taraplaryn arasynda gabat
gelmeydn bahbitler ya-da maksatlar bar bolsa, onda olaryn arasyndaky
geplesikleri alyp barmak miimkingiliginit déremegi sertlesik bag-
lagmak {i¢in esasy sert bolup hyzmat edyir. Sertlesigin baglasylmagy
licin zerur bolan gogmacga sertler 2.3-nji sekilde gorkezilen.

Sertlesmek hadysasy 6zara gatnasyklaryn jemi hokmiinde hisi-
yetlendirilyér. Arayan bahbitleri gabat gelmeyin taraplaryn arasynda
ylalagyk gazanmak sertnama baglasmak boyun¢a miimkin bolan ¢oz-
giitler dogrusynda geplesikleri alyp barmagyn we 6zaralarynda bu ba-
batda pikir alysmagyi netijesinde miimkin bolyar.

Iki tarapyil arasynda bolup gec¢yén sertlesik barada durup gegelin.
Ikitaraplayyn sertlesiklerin iki gorniisi bolup, olar paylayjy we birles-
diriji hisiyetli bolyarlar. Paylamak bilen baglanysykly sertlesik mak-
satlaryn caknysmagy sebépli dawa we baslesik yagdayynda bolup gec-
yar. Kesgitli bir tarapyn nice kop pul mogberini aldygyca, garsylykly
tarap songa-da pul serisdesini az alyar. Seylelikde, taraplaryn arasynda
jemi girdejini paylamak, adat bolsy yaly, seyle hasiyetli bolyar: her
tarap miimkin boldugyca kop pul serisdesini almak isleyar.

SERTLESIGIN BAGLASYLMAGY UCIN
ZERUR BOLAN GOSMACA SERTLER

- v ~
Ylalagygyn bolmagy. Eger-de haysy Wagt- Hemme tarap-
hem bolsa bir tarapyn ygtyyarlygynda || layynhi- || lar kabul edyinci
gutarnykly yensi ya-da gutarnykly siyetli teklip | |wagtlayyn hasiyetli
venlisi saylamak hukugy bar bolsa, onda bermek teklipler yagdayyn
sertlesik baglagylmayar. mim- gutarnykly netije-
Sertlesigi baglasmak iigin aralyk kingiliginiii || sini kesgitlemeli
cozgtidin bolmagy hokmandyr bolmagy daldir

2.3-nji sekil. Sertlesigin baglasylmagy iicin zerur bolan gogsmaca sertler
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Eger-de taraplar pul paylanysygynda asa gysganglyk bildirseler,
onda sertlesik amala agmayar. Eger-de taraplarda ylalasmak niyeti
bolmadyk yagdayynda, onda islendik tarap geplesikleri togtadyp bil-
var. Bu yagday indiwidual girdejinin derejesinini 0 bolmagyna getir-
var. Paylamak bilen baglanysykly sertlesikleri 6wrenmek maksady
bilen gegirilyan barlaglarda oyun nazaryyetiniii binyatlyk ululygy
bolan yagdayynda optimal saylawy oniinden géormiage miimkingilik
doredyar.

Sertlesige gatnagyanlarynn girdejilerinin jemi (ya-da olaryn
yitgilerinin jemi) Uiytgdp duryan ululykdyr. Sebébi gatnasyjylar ii¢in
olaryn netijesi ters proporsionaldyr, yagny birinifi utan yagdayynda
beylekisi yitiryar. Yone kibir yagdaylarda garsydasynyn alyan gir-
dejisine goni proporsional bolmadyk girdejini iki tarap hem gazanyp
bilyar.

Integratiw hésiyetli sertlesikler 6zara isewiir gatnasyklaryn we
béhbitler babatyndaky bislesigin bolmazlygy bilen hasiyetlendiril-
yar. Bilelikde islemek bilen iki tarap hem 6z ygtyyarlygynda bolan
girdejinin umumy mogberini artdyrmaga calysyar. Seyle hasiyetli
vagdaylar aksioner kompaniyalaryna, dndiirijiler bilen sarp edijilerin
aralarynda duryan distribyutorlaryn gatnasyklaryna mahsusdyr.

Paylamak bilen baglanysykly yiize ¢cykyan sertlesikler, kdpleng
halatlarda, hakyky ykdysady yagdaylarda (hususan-da bolekleyin
gorniisde alys-calys edilende) esasy orun eyeleyarler. Sol sebépli bar-
laglar gecirilende sertlesigin paylamak gorniisini giniden ulanyarlar.

Sertlesik baglanysylanda adamlaryin 6zlerini alyp baryslaryny
ykdysady taydan teswirlemek «diisiinjeli ykdysady adam» baradaky
garayyslara esaslanyar. Ona layyklykda adam ¢ozgiit kabul edeninde
girdejileri yokarlandyrmaga, ¢ykdajylary bolsa azaltmaga calysyar.
Pul gatnasyklarynda, hususan-da, ony paylamak prosesinde adamlar
dine 6z bahbitlerini arayan we girdejilerini kopeltmek isleyan subyekt
hokmiinde ¢ykys edyédrler. Eger-de onun 6niinde az almak ya-da hig
zatsyz galmak meselesi 6r-boyuna galsa, onda ol mogberine garamaz-
dan, az mukdardaky puly almagy makul bilyér. Sol bir wagtda onun
icin bagsga bir adamyn bdhbitleri ya-da beyleki gosmaca yagdaylar
hasaba alynmayar.
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Birndce gosmaca faktorlar bilen bir hatarda sahsy we sosial hé-
siyetli faktorlaryn tdsiri sertlesik baglasylyan dowiirde yiize ¢ykyan
Oziini alyp bargyn psihologik tarapyny emele getiryir. Basgalar bi-
len aragatnasyk saklamagyn netijesinde adamlar hokmany suratda
garsydasynyn bolsuny hasaba alyp, sona gord hereket etmidge mej-
bur bolyarlar. Olaryn bahbitleri barada habarly bolmak, gatnasyk sak-
layan sahsyyetiii psihologik ayratynlyklaryny i¢cgin dwrenip, solara
gord 0z hereketleriiii guramak, seyle-de hemise 6zlerini beylekiler
bilen denesdirip yormek yaly psihologik hasiyetli ahwallar bilen bag-
lanysyklydyr. Egoistik ya-da dinie 6z bahbidini bilmek hédsiyeti puly
paylamak prosesine 0z tisirini yetiryinligini belldp, adamlaryn ka-
bul edyin ¢ozgiitlerine mundan basga-da kopsanly garayyslaryn ta-
sir edyanligini nygtamak zerurdyr. Hususan-da, paylamak prosesinii
adalatlylyk yorelgesi esasynda amala asyrylmagy jemgyyetin aglaba
kopiisinin ykrar edydn garayyslaryny anladyar.

Adalatlylyk nazaryyetine layyklykda adamyn gosan gosandyna
gord bayrak bermek adalatly hasap edilyér. Alan netijesine baha ber-
mek bilen ol 6ziini beylekiler bilen denesdiryér. Bellibir yagdaylarda
bayragy den paylagsmak iki tarapyi hem isleglerine gabat gelip biler.

Sosial boliinisik atly nusgada kabul edilyin ¢ozgiidin netijeleri
beyleki adamyn ¢ozgiidine bagly bolup duryanlygy bilen tapawut-
lanyar. Sosial boliinigikler durmugsda kop gabat gelydr. Muia mysal
bolup jemgyyetin agzalary tarapyndan salgyt tolemek cdresi ¢ykys
edyir. Eger-de beylekilerinl salgyt tdlemeyén sertlerinde adam salgyt
toleyén bolsa, onda ol yitgini itt kop ¢ekyan adam bolyar: 6z serigdesi-
nin kesgitli mukdaryny yitiryér, seyle-de dowlet byujetinden pozitiw
netije almayar. Basgalaryn salgyt toldp yeke birinin salgyt tolegini
amala agyrmadyk yagdayynda, salgyt tolemedik basgalaryn hasabyna
in yokary girdejini alyar we onuil hususy serisdeleri tygsytlanyar.
Ykdysady psihologiyanyn nukdaynazaryndan 6zlerini seyle hasiyetli
alyp baryan adamlar «mugt hyzmatdan peydalanyanlary (iflis dilinde
— «free rider», rus dilinde — «mipoexats 3aiiiiem») diylip atlandyrylyar.
Salgydyn hemmeler tarapyndan télenen yagdayynda ykdysadyyetii
sazlasykly 6smegi iigin zerur bolan sert yiize cykyar. Yagny hususy
serigdelerin az mukdarda sarp edilmegi arkaly dowlet byujeti emele
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gelip, ondan peydalanmagyn esasynda jemgyyetin &hli agzalary kop
bihbit gazanyarlar.

Sertlesigin paylamak nusgasynyn kop yayran gorniisi aygytly talap
etmek arkaly gegirilydn sertlesikdir. Onunn mazmuny pul serigdelerinini
kesgitli mogberini iki tarapyn arasynda paylamak boyunca ylalagygyn
gazanylysyny anladyar. Sertlesige gatnagyan bir tarapa teklip etmek
hukugy berilydr, yagny haysy bolegin 6ziine galyanlygyny, beyleki
tarapa bolsa nédge pulun berilmelidigini 6zi ¢6zyar. Ikinji gatnasyjy
saylamak hukugyndan peydalanyp, teklip edilyan sert bilen razylasyar
(oyun gutaryar we her kim 6z payyny alyar) ya-da teklibi kabul etmeyar
(oyun gutaryar, yone ylalagyk gazanylmanlygy sebdpli gatnagyjylaryn
ikisi hem girdeji almak hukugyndan mahrum bolyarlar).

Yokarda durlup gegilen yagdaylarda, ykdysady nazaryyetiti nuk-
daynazaryndan, birinji gatnasyjy 6ziine pulun kép mukdaryny galdyr-
maga calysyar. Ikinji gatnasyja bolsa pulsuz galmazlyk iicin teklip
edilen ujypsyz pul moégberine razy bolmakdan basga ¢ire galmayar.

Giinbatar yurtlarynda yorgiinli bolan aygytly talap etmek diylip
atlandyrylyan sertlesigin gorniisini dwrenmegin netijesinde, kop-
len¢ halatlarda, aygytly teklip bilen ¢ykys edyidn tarap jemi pul
serigdelerininn 2/3 bolegini 6ziine, galan 1/3 bdlegini bolsa ikinji
gatnagyan tarapa boliip beryir. Bu yagday ykdysatgylaryn puly payla-
maga hukukly bolan adamyn basardygyndan 6ziine kop payy almak
islegi bilen baglanysykly caklamalarynyn dogrudygyny tassyklayar.
Yone onuii difie 6ziini bilmek hésiyetini ¢éiklendiryan bir hadysa yiize
cykyar. Eger-de ol beyleki gatnasyjynyn béhbitlerini géz 6niinde tut-
masa, onda ikinji tarapyn bu sertlesikden boyun gagyrmak &htimal-
lygy oynun netijesiz gutarmagyny anladyar.

Diirli gosmaga ululyklaryn — sahsy, sosial hasiyetli, sertlesikde
ulanylyan is haky ulgamynyn ayratynlyklary we wagt bilen bag-
lanysykly ululyklaryn girizilmegi basga-da has takyk meselelerin
gornuslerini wrenyar.

Mundan Dbagga-da, sertlesiklerde seredilydn meselelerin
¢oziilisini ykdysady durmus hakykatyna yakynlasdyrmak maksady
bilen durmugda kop gabat gelyén birndge sertler gosulyar. Mysal {i¢in,
sertlesigi iki tarapyn arasynda onun kdp gaytalanyan serti girizilende
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gatnagyan taraplar oynui umumy diizgiin-kadalaryny isldp diizmige
mejbur bolyarlar. Ya-da ¢ozgiit kabul etmezden ozal gatnasyjylara
sowdalagmak serti girizilen yagdayynda sertlesik adatdakysyndan
basgaca alnyp barylyar. Sebébi ikinji tarapa yagdaya gord hereket et-
mek miimkingiligi berilydr. Onun hususy girdejisi, seyle-de beyleki
tarapynl girdejisi sol miimkingilige bagly bolyar. Bislesik elementi-
nin girizilmegi bilen, yagny aygytly teklip edyinlere gord, ony kabul
edyénlerin sanynyn az bolmagy ya-da tersine, kop bolmagy sertlesigin
ahyrky netijesine uly tasir edyér.

Seylelikde, sertlesigin baglasylyan dowriinde ona gatnasyanla-
rynl Ozlerini alyp baryslarynda difie 6ziini bilmek, kisi gdwniini gor-
mek, adalatly we den paylamak yaly miimkingilikleri saylamak hady-
sasy ylize ¢ykyar.

Durmusda yokarda agzalan gorniislere alys-¢alys edilende kop
dus gelinyéar. Satyn alyjynyn haryt ticin toldp biljek in yokary bahasy
we satyjynyn satyp biljek i az bahalarynyn c¢éginde sertlesik yiize
cykydr. Girdejini paylamak ya-da isewiir hyzmatdaslaryn arasynda
cykdajylary paylamak céresi sertlesigin paylamak gdrniisine mysal
bolup biler.

Sertlesige gatnasyanlaryn gylyk-hésiyetleri, sosial gorkezmele-
ri, kdpleng halatda, olarynl yykgyn edyin ugurlary esasy orun tutyar.
Mysal iicin, gatnagyjylaryn béslesige ya-da birikmége goniikdirilen
meyillerinin bolmagy, seyle-de 6ziinin we garsydagynyn pula bolan
hyrydarlygy hasaba alynyar. Bu yagdayda adam 6ziini iki hili alyp
barmaga ukyplydyr. Bu yagdaylar 2.4-nji sekilde gorkezilen.

SERTLESIKDAKI GATNASYKLAR:

»  Dine 0z bdhbidini one siiren yagdayynda ol garsydasynyn pula bolan
madtdgligini hasaba alyp, sol yagdaydan peydalanyar we ozi ii¢in kop
girdeji gazanyar.

o Altruist hyzmatdaslyk edydn adamyna eglisik edip, onuin hem bdhbitle-
rini goz ontinde tutup, sona gord oziini alyp baryar.

2.4-nji sekil. Sertlesikdiki gatnasyklar
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Sertlesikde haysy tarap béhbitli orny eyeleyan bolsa, onda sol
tarapyii aljak peydasynyn #htimallyk derejesi yokary bolyar. Yagny
satyn alyjynyn eyeleydn ornunyn giliycli bolmagy sdwdalagmak
prosesinin onui {i¢in bahbitli boljagyny ailadyar. Tersine bolan yag-
dayynda, satyjy bahbit gazanyar.

Sertlesik baglagylanda 6z gazanyan girdejisini kesekiniil girde-
jisi bilen denesdirmek, seyle-de zyyan ¢ekmek ya-da girdeji gazan-
mak bilen baglanysykly yagdaylary subyektiw taydan kabul etmek
hadysasy mohiim orny eyeleyir. Mysal ii¢in, kdrhananyn alan umu-
my girdejisi onun isgdrlerinin arasynda paylanylanda isgirin 6ziine
diisydn payyndan kanagatlanarlyk derejesi hut 6z alyan payyna ya-da
basgalaryn alyan payy bilen 6ziininkini defiesdirisine baglydyr.

Sertlesik baglasylanda 6ziini alyp barmaga bellibir derejede wagt
taydan ¢éklendirilmeler hem 6z tdsirini yetiryar. Wagtyn yetmezgili-
gi sebdpli adam 0zi ligin bahbitli bolmadyk teklip bilen razylasmak
dhtimallygyny yokarlandyryar. Kopleng halatda, wagtyn yetmezgiligi
paylanysygyn denligini iipjiin edyar.

Sertlesik baglasmak hadysasyna yokarda durlup gegilen ay-
ratynlyklar bilen bir hatarda sosial faktorlar hem 06z tésirini yetiryar.
Jemgyyetde agdyklyk edyidn gymmatlyklar, garsydaslaryn ozara
gatnagyklarynyn hisiyeti (status boyunca tapawutlarynn bolmagy,
dostlukly gatnagyklar), dhmiyetli adamlar bilen, yagny sertlesik
baglagmaga wekilgiligi basga birine ynanan adamlar bilen gatnagyklar
uly orun tutyar. Dostlukly gatnasyklar paylanys prosesiniii denieger
bolmagyna yardam beryar. Has takygy, mysal {igin, biri-birine dost-
lukly garayan subyektler bilelesip agsamlyk naharyny edinseler,
onda hersiniii sarp eden mogberine garamazdan, olar ¢ykdajylary
deil paylasyarlar.

Isewliir hésiyetli kararlaryn kopiisi kesgitsizlik sertlerinde we
maglumatlaryn yetmez¢ilik edyin yagdayynda bolup gegyir. Kabul
edilyin kararlaryn miimkin bolan netijelerine baha bermek we onun
dhtimallyk derejesini hasaplamak mohiim meselelerin biridir (2.5-nji

sekil).
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BERJAY EDILEN HALATYNDA, ADAMLARY OZ
NUKDAYNAZARYNA GONUKDIRIP BOLYAN ON IKI DUZGUN:

("~ Jedelde iistin gykmagyn |/~ Giirriiidesinizifi pikirine
yeke-tdk usuly ondan - hormat goyuil. Hi¢ hacan yn-
\_ gaca durmakdyr ) |\ sana: sizifki nidogry diymai )
(" Eger sizifiki dogry bolma- 1\ |(~ Ilkibasdan dostlukly hefii )
sa, ony tiz we tiziil-kesil -+ saklamaga ¢alsyn
\_ boynunyza alyi PN Y,
(" Goy, giirriindesifiz sizden \ |(~ Goy, wagtyii kop boleginde )
cykan pikiri 6ziinifiki hasap [ giirriindesiniz giirlesin
etsin J K J
N\ |/~ Zatlara 6z giirrindesifiizii )
Gosmaga sertleri girizmek 1| nukdaynazary bilen seretmége
\_ )|\ cynyiyz bilen ymtylyn Y,
("~ Ozgelerin pikirlerine, |/~ Gilirriindesinizi has N
isleglerine duygudaslyk bilen adamkargilikli dhenlere
\_ garan J|\_ yykgyn etdirmige ¢algyn )
(" Oz ideyalaryniyzy dartgyn- |/~  Gizzeldp, cetine degip, )
ly halda, tinsi ¢ekerlik derejede |1 oyun guran
\_ ile yetirméani dwrenin AN Y,

N
-

2.5-nji sekil. Adamlary 6z nukdaynazaryna
goniikdirip bolyan on iki diizgiin

111 BAP
IST USTUNLIKLI DOLANDYRMAGYN PSIHOLOGIYASY

Adamdan yalnyz bir yadygdrlik galyar,

ol hem onun bitiren isleridir.

Halk nakyly

Islendik kérhanada isi dolandyrmak bu berlen isi kopeiilikleyin,

yagny kérhananyn cdgindidki degisli adamlar bilen bilelikde yerine
yetirmegi basarmakdan ybaratdyr. Isi kopcilikleyin alyp barmak —
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bu beyleki adamlaryn, yagny isgérlerin hem tijenmeklerine, ise bolan
gyzyklanmasynyi artmagyna sebép bolup bilyir. Islendik kdrhanada
isin ustiinlikli yerine yetirilmegi ti¢in kidrhana degisli adamlary ise ¢e-
kip, olaryn her haysynyn 6ziine mahsus bolan basaryp bildyjek isini be-
rip bilmeyin yolbascy kérhanany iistiinlikli dolandyryp bilmeyér. Gegi-
rilen barlaglaryn, dowiir synaglarynyn netijelerinden ugur alanymyzda,
islendik yolbasgy 6z isini beyleki isgirlere gecirmegi basaryan bolsa,
onda ol hakykatdan hem taysyz isbasarjan yolbascy bolup bilyar.

Kérhanada yolbascynyn isi istiinlikli guramagy 3.1-nji sekilde
gorkezilen.

ISI USTUNLIKLI GURAMAK:

|
| | | |

Birinjiden, Ikinjiden, beyleki Ugiinjiden, 6ziiniit  Dérdiinjiden,
yolbaggynynn ~ has mohiim isleri ~ garamagyn- yerine yetirilen
berlen isi yerine yetirmek  daky (golastyn- isin we kabul
basaryanlygy we  {i¢in gogsmaca  daky) isgérlerin edilen ¢ozgiitlerin
sol sebdpli hem wagtynyn peyda  diisiinjesinin, derejesini
ol isin gidisini bolmagy. tejribesinin, gorkezyanligi.
dine gozeggilikde basarjanlygynyn
saklamaly bolyan- we jogapkar-
lygy. ciliginiil artmagy.

3. 1-nji sekil. Tsi iistiinlikli guramak

Su agzalyp gecilenlerden ugur alyp, geljekde Berkarar dow-
letin bagtyyarlyk dowriinde islerin badyny gowsatman giiycli dep-
ginler bilen One tarap alnyp barylmagyna her bir yolbaggynyn esasy
wezipelerinifl biri 6ziinift mynasyp gosandyny gosmakdan ybaratdyr.

3.1. USTUNLIK

Ustiinligi basga adamlaryi sowsuzlygynyii hasabyna gazanyp
bolmayar. Isgirleri kemsidip, gorkuzyp, yigrenip we olaryn islegle-
rini inkdr edip is gurap bolmayar. Bu yagdayda adamlaryii ise bolan
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howesi gagyar, umumy bahbitli ise yhlassyz we biperway darasyar.
Yolbasgylaryn gorkezmeleri doly Verine Vetirilmeyar. Seyle guralan
is yerlerinde gérdymage tertip-diizgiin bar yaly, is doly yerine yetiril-
yén yaly, emma hig hili Gistiinlik gazanyp bolmayar.

a) Ustiinlik — bu iizniiksiz hereket.

b) Ustiinlik — bu 6z garsydaslaryia seredenifide 6fiden gdrmige
ymtylmakdyr.

¢) Ustiinlik — bu gazananlaryii bilen ¢iiklenmin, 6fie tarap ymtyl-
mak we tésir edydn yerlerini gineltmekdir hem-de ona bagga ugurlary
cekmekdir.

d) Ustiinlik — bu yokary hiinérli, isbasarjan, anly-diisiinjeli, er-
jel adamlary toweregine jemldp, 0z onilinde goyan amatly, netijeli,
ygtybarly is maksatnamana yetmekdir.

Umumy jemlip aydanymyzda iistiinligin ¢cesmesi sulardan yba-
ratdyr:

~— diypli ylym we bilim;

» Dbilesigelijilik;

o erjellik;

* tutanyerlilik;

o birsozliilik;

* adamkircilik mertebesi (edeplilik, ula-ki¢cd hormat goy-

< mak, sypayylyk, azsozliilik we g.m.);

* ishasarjarilyk;

* baslajak isini hemmetaraplayyn  owrenip, doly
meyillesdirmek;

» ornki tejribelerden seljerip owrenip, gowy netijeleri almak

\__ we beylekiler.

3.2. USTUNLIGIN DINAMIKI HASIYETI

Adamlaryn maddy yagdaylarynyn artmagy bilen, olaryn islegi
hem artyar. Seylelikde, adam bellibir {istiinlik bilen ¢édklenmén yokary
derejeddki tstiinliklere ymtylyar. Mysal hokmiinde Magtymgulynyn
«Don bolsa» gosgusyndaky:
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Ten yapmaga koynek istir yalanac,

Koynekli diyr: wah, iistiinden don bolsa!

B pul diyip, hakdan dilir garny ac,

Biisin tapsa arzuw eder - on bolsa. — diyen setirleri getirmek bolar.

Ustiinligiii yokary derejelerine yetmek iicin maslahatlar:

— Oylap tapyjy we usully bolmak.

— Tazelikler bilen yzygiderli tangyp, 6wrenip durmak.

— Intellektual derejéini yzygider yokarlandyrmak.

— Ustiinlige tarap yolda saglygyily we 6ziifii duysuily onat yag-
dayda saklamak ti¢in, yiize ¢gykyan sowsuzlyklaryn oniinde miizzer-
min, ony diizetmek ¢érelerini tapmak.

Ustiinlige baryan yol. Diinyide her bir adam iistiinlik
gazanmagyn syryny gozleyir. Emma dine parasatly adamlar onun
nidme etmeli dildigini bilyarler. Aslynda etmeli we etmeli dal
islerinn kop gorniisi bardyr. Su yazgymyzda olaryn kdbiri hakynda
glirriinn etmekei.

Ustiinlik gazanmak isleyirsiimi? Ilki bilen dziifide iistiinlik
gazanmak islegini doretmeli. Gursagynda yanyp duran hyjuwyn bol-
maly. Towekgelcilige yiliz urmany basarmaly, duydansyz dus gelyén
kyngylyklary yenip gecmaége 6ziini tayyarlamaly.

Ustiinlik maksat bilen gelyir. Ustiinlik bir giinde gelenok. Her
bir istlinligin anyrsynda aydyn maksat bar. Maksatlagdyrylmadyk
durmus nibellilik we basagaylyk bilen doludyr. Bellibir tertibe diizii-
len durmus bolsa, adamda {istiinlige ynam doredyar.

Unsli bolmak. Maksatnama diiziilende juda iinsli bolmak zerur.
Ciinki hacan-da {insiini bir nokada jemléninde nysana takyk diismek
miimkingiligi doreyir.

Sowsuzlyk — owriimli bir yoldur. Diinyidde her bir adam
sowsuzlygynl ol ya-da beyleki gorniisi bilen yiizbe-yiiz bolan bolsa
gerek. Ustiinlik gazanmak isleyin adam wagtlayyn sowsuzlyk iicin
0ziini yitirmeydr. Sonun yaly yagdayda esasy zat 6z yalilyslyklaryn
iistiinde isldp, olary basymrak diizetmekdir. Umuman aydanynda,
sowsuzlyk owrlimli, carkandakly yola diigmekdir. Esasy zat, sonda
dogry yola dolanyp gelmegi basarmakdyr.
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Hereket et! Maksatnama diizeiizon, ony bir gyrada goymaly dél.
Adamlar kdwagt diizen maksatnamalaryny durmusa gecirmek ii¢in
howlukmayarlar. Ustiinlik gazanmagy isleyin adamlar hayal-yagal-
lyk etmén, islegini durmusa ge¢irmek ii¢in hereket edip baslayar.

Oziitie ynamly bol hem-de iistiinlik barada pikir et! Bir ise
baslanyiida ofia ynamyn bolmasa, ol ise sarp edilyin yhlas we howes
az bolyar. Ynam {istiinligiti yarysydyr. Ustiinlik pikirifide baslanyar.
Eger-de sen durmusda kyngylyklara dus gelsenn we Oziini bisow
adam saysan, onda hakykatdan hem sowsuzlyga ugrarsyn. Eger-de
pikirinde hem Oziine ynamly, hyjuwly bolsaf, difie iistiinlik bara-
da pikir hem hereket etsefi, durmusyn dhli synaglaryndan ge¢cmegi
basararsyn we lstlinlige eye bolarsyn. Size durmusda dinie gowulyk-
lary we sowlulyklary arzuw edyaris!

3.3. WAGTLAYYN SOWSUZLYGYN CYKGYNSYZLYGY

«Sowsuzlygyn sonky derejesi — tistiinlikdir».

K.Dyussi

Ustiinlik — bu yzygider tizeligin gozleginde gezyin hadysadyr.
Sonun {igin onuil yollary ¢arkandaklydyr. Ol yoldan baryan adamlar
her hili kyngylyklara, sowsuzlyklara, betbagtcylyklara we ¢cykgynsyz
yagdaylara dugar bolmagy miimkindir. Sol kyngylyklary akylly-
-basly, hiisgdr gecen adam {istiinlik gazanyp biler. Seyle yagdaylar-
da tejribeli beyik akyldarlarynn sowsuzlyklary basyndan gegiren {is-
tiinliklere néhili yetendiklerini, kyngylyklary yenip gecislerini we
sowsuzlyklaryn 6niinde aljyraman, 6zilini yitirmén ndhili durandyk-
laryny 6wrenmek zerurdyr.

Mysal iicin: Genri Ford: «Sowsuzlykdan netije c¢ykaryp
owrenmek, tdzeden baslamak, {stiinliklere Yetmegini esasydyr.
Sowsuzlyklara ducar bolmak ayyp dil. Sowsuzlykdan gorkmak —
ayyp».

Klod Gelwes: «Engeme sowsuzlyklardan son — akyl yalkym sag-
yar» diyipdir.

Sowsuzlyga iki hili seredilyér (3.2-nji sekil).
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SOWSUZLYGYN SERTLERI

/\

Cykgynsyz erbetlik Gymmatly tejribe

3.2-nji sekil. Sowsuzlygyn sertleri

Birinji yagdayda tstiinlikden daslasylyar.

Ikinji yagday tstiinlige getiryar.

Birnédge sowsuzlyklardan sofira bellibir wagtyin dowamynda sel-
jerip yalnyslyklaryiiyzy yiize ¢ykaryp, gbz oniinde tutup yetilen iis-
tiinlik garagylyan iistiinlikden has yokary bolmagy miimkin.

Sowsuzlyklaryny we kemgiliklerini yiiziine aydaiida kabul ed-
yéan, maslahat sorap diizetmdge calysyan adamlara «Akylly adamy,
sowsuzlyklaryny we kemgiliklerini yiiziine aydanda kabul etmén,

Berjay eden halatyinda oykeletmin, gowne degmin adama
tisir edip bolyan dokuz diizgiin:

— Giirrindesinizin  mertebesini ylrekden ykrar edip, giirriini
owgiliden baslan.

— Ozgelerini yalitysyny goniimel aytmati, ony yafizytmagy iisti
bilen aytmagyn tésirini tapyn.

— Ilki 6z yalnyslyklarynyz hakynda giirriin edip, glirrtindesinizi
sofira tankyt edin.

— Girriindesinize ndmedir bir zady buyurmaga derek, ona sowal
berin.

— Adamlara 6z mertebesini halas etmage miimkingilik berin.

—Adamlaryn 6rén kicijik sowlulyklary ticin hem makullayjy s6z-
ler aydyn, olaryn her bir ustiinliklerini guwang bilen belldn. Beren
bahanyz ak yiirekden bolsun, 6wgi-de jomart bolun.

— Adamlaryn sona kybap boljak bolup jan ederi yaly, olaryn
abrayyny galdyryn.

—Howeslendirméni saylap alyil. Diizedilenini kem gérmeyén yal-
nyslygynyzy diizetmekden ansat zat yok yaly duygy doredin; adamla-
ry howeslendirmekgi bolyan zadyiiyz olar {i¢in afisat yaly goriinsin.

— Adamlaryn sizin diyeniilizi etmige howeslenmegini gazanyn.

3. Sargyt Ne 3278
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IV BAP

MAKSATLAR WE OLARYN GURALYSY

Eger-de missiya: «Gurama ndme {i¢in isleyar?» diyen soraga jo-
gap berse, maksat: «Ol nime etmek isleyar?» diyen soragyna jogap
beryir.

Maksat — bu guramanyn maksadyny amala agyrmaga goniik-
dirilen, guramanyn ayry-ayry hisiyetli taraplarynyn isleg bildirilyén
gornlise getirilmegidir.

Gurama ii¢cin maksatlaryn dhmiyeti 4.1-nji sekilde gorkezilendir.

GURAMA UCIN MAKSATLARYN AHMIYETI
» meyilnamalasdyrmagyn baslangyjy bolup ¢ykys edyar; >
* guramacylyk wezipesini yerine yetiryér;
* olaryn esasynda resurslarynyn paylanysygy amala asyrylyar;

» howeslendirmek ulgamy ofa esaslanyar;

AL NA N

*bitewi guramanyn we onul sahamgalarynyn isgérlerinin
zahmetinin netijelerine baha bermek we gozegeilik etmek isleri
sonun esasynda gurulyar.

4. 1-nji sekil. Gurama iicin maksatlaryn dhmiyeti

Maksatlar iki gorniise boliinyarler: uzak méhletleyin we gysga
méhletleyin. Uzak mohletleyin we gysga mohletleyin maksatlar ta-
pawutlandyrylyar.

Uzak mdohletleyin maksatlar — bu Onlimgilik tapgyrlarynyn
(siklinin) sofiuna ¢enli yetmége ¢aklanyan maksatlar.

Gysga mohletleyin — bu adatca, bir yylynn dowamynda yetilmeli
maksatlar hasaplanylyar.

Gurama:

— girdejilere degislilikde;

— miisderi bilen islere degislilikde;
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— isgérlerin zerurlyklaryny we hal-yagdaylaryny artdyrmaga
degislilikde;

— durmus-iipjiingilik jogapkérciligine degislilikde 6zline goyan
maksadyny ulanyar.

Bu dort &dim on bellenip gecilen guramanyn isine tasir edyin
hemme subyektleriii bahbitlerine degislidir.

Iri guramalaryn hemmesinde maksatlaryn wezipeleyin tabynlygy
(iyerarhiya) diiziilyér.

Birinjiden, pes derejeli maksatlar, has yokary derejeli maksatlara
yetmage serigde hokmiinde ¢ykys edyar.

Ikinjiden, has yokary derejeli maksatlar, hemise wagt aragdginin
uzak moéhletini 6ziinde saklayar.

Eger-de maksatlaryn tabynlyk derejesi dogry diiziilen bolsa, her
sahamc¢a 6z maksadyna yetydr we umumy guramanyin maksadyny
amala agyrmaga 6ziininn gosandyny gosyar.

Maksatlary kesgitlemek {igin talaplar su asakdaky 4.2-nji sekilde
gorkezilendir.

MAKSATLARY KESGITLEMEK

UCIN TALAPLAR
Olary amala asyryp boljak
miimkingilikler Anyklyk
Mayysgaklyk Ylalasyp bilijiligi

4.2-nji sekil. Maksatlary kesgitlemek ii¢in talaplar

Maksatlar ¢aklamagyil we meyilnamalasdyrmagyi baslangy¢ no-
kady bolup ¢ykys edyir.

Caklamak — guramanyn 6z wezipesini yerine yetirmegi, dsmegi
ticin bolup bildyjek maksatlaryny we olary amala agyrmaga bolup bi-
layjek ugurlaryny kesgitlemekdir.

Meyilnamalasdyrmak — bu guramanynl 6z wezipesini yerine
yetirmegi we Osmegi li¢cin maksatlary saylap almagy hem-de olara
yetmekde serigdelerin delillendirilmegidir.
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Onun bilen bilelikde, geljekki meyilnamalar uzak mohletleyin
maksatlara esaslanyar, giindeki meyilnama bolsa, gysga mohletli
maksatlara esaslanyar.

Geljekki meyilnamalasdyrys isleri guramanyn netijeli islemegine
uly tdsir edyir. Sebdbi dasky gursawyn yzygiderli tliytgdp duran
sertlerinde uzak mohletli maksatlaryn dogry saylanylmagy zerurdyr.

Dolandyrys wulgamy guramanyn oOniinde goylan hemme
maksatlarynynn amala asyrylmagyna goniikdirilmelidir. Sol sebép-
den maksatlar ony amala asyryan we yerine yetirydn dolandyryjy
yolbasgylaryn hemme derejesinddkilerin dykgatyna yetirilmelidir
(4.3-nji sekil).

Esasy maksatlary we ikinji derejeli maksatlary
boliimlere bolmegin yzygiderligi

Guramanyi umumy maksady

4/l Béliimleriii maksatlary N

Oniimgilik Marketing Isci personaly Maliye

Boliimlerin ikinji derejeli maksatlary

BENNENEENES

4.3-nji sekil. Dolandyrys ulgamynda maksatlaryn yzygiderligi

Yokarda gorkezilen yagdaylar maksatlar diylip atlandyrylyan
dolandyrmak guralyna esaslanyar.

Maksatlar boyunca dolandyrmak guraly — bu maksatlaryn
dorén yagdaylardan riistem ¢ykmagyna esaslanyan guraldyr. Maksat-
layyn gurallar menejerleri giindeki meseleleri ¢ozmége dil-de, maksa-
da yetilmegine goniikdiryér.

Maksatlar boyunca dolandyrmak isleri su asakdaky tapgyr-
lardan diiziilyar:

— Hemme derejeddki menejerlerin ygtyyarlyklary we borglary
kesgitlenyar.



37

— Menegjerlerint wezipeleyin bor¢larynyn ¢édginde olara maksatlar
we meseleler bellenilyér.

— Goylan maksatlara yetmek ii¢in degisli ¢cireler we meyilnama-
lar diiziilyar.

— Her bir boliimin we yerine yetirijinii bellenilen maksatlary we
goylan meseleleri yerine yetirmek islerine gézeggiligi amala agyryar;

— iglere baha bermek we is¢i personaly howeslendirmek ¢érele-
rini amala agyryar.

Eger-de wagtyn gecmegi bilen maksatlar yerine yetirilmedik bol-
sa, menejerler meyilnamany yerine yetirmage pasgel beren sebépleri
tapmaly we zerur ¢éreleri gormeli. Eger-de maksatlar amala asyrylan
bolsa, tize dowlir iicin maksatlaryn we meseleleriii bellenilmegine
dolandyrys igini tdzeden baglamaly.

Sebdip we maksat. 11ki bilen sebdbi anyklamak hokmandyr. Bi-
tewi maglumat ¢cesmesinin bas yorelgesi — hyzmatlaryin ndme {igin
doredilyénligini, sol sebédplerden hem bitewi maglumat ¢esmesiniii
néhili ¢ozgiitlere yetip biljekdigini anyklamalydyr. Sol sebdp we
maksat bolsa bitewi maglumat ¢esmesini meyilnamalasdyryp ama-
la agyrmakda acar bolup hyzmat eder. Bitewi maglumat ¢esmesini
doretmegin sebdpleri bolup duryar:

— ilata has netijeli we has ¢alt hyzmat etmek;

— ilatyn hosallygy;

— has berk gozeggilik we has ki¢i gdwriimli yaliyslyklar;

— statistikanyil jemi we seljerme ii¢in it gowy sertleri, sol san-

da netijeli ¢ozgiitleri kabul etmek;

—jemgyyeteilik hyzmatlaryny hodiirlemekde kici gowrtimli

cykdajylar.

Jogapkdrli guramalara bellemek. Beyleki dowletlerin tejri-
besi jogapkérli instansiyalaryn emele gelmegi we ukyp basarnygy
sazlasdyryp iiytgetmegi gorkezyir. Ozgertme nime we nime iigin
bitewi maglumat ¢esmesini doretmek meselesi jedelsiz gecmeyér?
Bitewi maglumat ¢esmesini amala agyrmak jemgyyet¢ilik administ-
ratiw institutlaryin su wagtky isini diiypli 6zgerder. Bitewi maglumat
cesmesinin bas yorelgesinii sazlagykly dsmegi licin esasy hereket
we jogapkdrgilik, yagny bitewi maglumat ¢esmesini doretmegi, Os-
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diirmegi meyilnamalasdyrmak we sol Osiise gozegcilik etmek hok-
mandyr. Sol institut hem, islerin byurokratik bowet sebdpli durmaz-
lygy icin ya-da biri-birine boyun egmeyin guramalaryn agzala
bolmazlygy iicin gerek bolup duryar. Merkezlesdirilen miidirlik da-
wa-jenjelden gagmak we berlen wagta cenli bellenen maksada yet-
mek, sol bir wagtda jogapkérgiligin serhedini aydyn guramak {iigin
zerurdyr. Bu isler hokmany yagdayda doly ygtyyarlylyk bilen byuje-
te yetirilyar. Bitewi maglumat ¢esmesini amala agyrmak ii¢cin kanun
cykaryjy esasa Ozgertmeler we gosulmalar girizmek, yagny bitewi
maglumat ¢esmesinint hyzmatlaryny kanun bilen {ipjlin etmek hem-
-de bitewi maglumat ¢esmesiniii hyzmatlary bilen bagly tize sferalary
kanuny gatnasykda reglamentirlemek (mysal {i¢in, maglumatlary go-
rap saklamak) hokmandyr. Bitewi maglumat ¢esmesinifi hereketinin
ygtyyarlylygyny goz oniinde tutup birndge kanunlar we kararlar kabul
edilyédr. Olaryn birnégesi liytgedilyar we tdze kanunlar tayyarlanylyar.

4.1. MAKSAT WE GURAMANYN ICKI DUZUMI

Guramanyn icki diiziimi — oniimleri ondiirmek (hyzmatlary
amala agyrmak) we dolandyrmak boyunca ony diizijjiler, hemme
boliimler bilen bagly gatnagyklar we arabaglanysyklar degislidir.

Telekecilik igini amala agyrmak ii¢in doredilen haysy guramalar
bolsa-da tapawudy yok, onuil igine ulgam hokmiinde baha berip bo-
lar. Sebdbi gurama adamlar tarapyndan doredilydr we dolandyrylyar.
Onun boliimleri we olaryn arasynda aragatnagyklar iiytgeyan hasiyet-
lere eyedir.

Maksat — guramanyn garasylyan netijesine yetmegi ii¢in saylap
alan ugurlarydyr. Diirli guramalaryn diirli maksatlary bolup biler. My-
sal li¢in, isewlirlik islerini amala asyryan guramalar (i¢in, esasy maksat
peyda gazanmak. Emma dowlet saglygy gorayys edaralarynyn mak-
sady bolsa, adamlaryi kesellerinini 61iiini almak we adamlary bejermek.

Maksat adamlary birlesdiryir, jebislesdiryér, guramanyn hereket
etmegine many beryér we onun alyp baryan islerinii anyk ugurlaryny
kesgitleyér. Maksady bolmadyk gurama yokdur, bolup hem bilmez.

Hizirki dowrilin guramalary ti¢in diirli gorniisli maksatlar mah-
susdyr.
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Kop guramalarda, dogry, keseligine (gorizontal) zdhmet pay-
lanysygyny gecirmédge we Ozbolusly buyruklary yerine yetirydn
boliimlerin doredilmegine zerurlyk yiize ¢ykyar. Oz gezeginde, anyk
wezipeleri yerine yetirmek boyunca yoritelesdirilen boliimlerin
doredilmegi guramalarda belli kesgitlenen diiziimin guralmagyna
getiryar.

Diiziim bir maksada yetmage goniikdirilen bilelikdéki isi amala
asyryan, 0zara bagly boliimlerin utgasykly aragatnasygydyr.

Umumy guramanyi maksadyndan gelip ¢ykyan boliimler, wezi-
peli adamlar we isgérler li¢in meseleler diiziilyar.

Mesele oniinden bellenilen mohletlerde yerine yetirilmeli, yaz-
maga diiziilen islerin tertibidir.

Diizgiin boyunga meseleler isgire dil-de, onun eyeleyan wezipe-
sine layyklykda gorkezme berilyér. Her bir wezipe bellibir isleri yeri-
ne yetirmége niyetlenip, olar guramanyn maksadyny amala agsyrmaga
gosandyny gosyan hokmiinde seredilyar.

Guramadaky zdhmet paylanysygynyn derejesi we bellibir isleri
yerine yetiryin ayry-ayry boliimleriii yoritelesdirilisi kop halatlarda
ulanylyan tehnologiya baglydyr.

Tehnologiya — serigdelerin, islerifi, amallaryii we usullarynl jemi
bolup, olaryil kdmegi bilen 6nlimgilige giryan diiziijiler (elementler)
ozgerdilip ¢ykyar. Olar 6z i¢ine tehnikalary, mehanizmleri we gural-
lary, bilimi we endikleri alyarlar.

Ayry-ayry gorniisli isleriii arasyndaky aragatnasygyn derejesine
baglylykda, tehnologiyalaryn seyle gorniislerini tapawutlandyrmak
bolar:

— yygnalan (mysal {i¢in, hi¢ hili baglanysyksyz pudaklara degisli bo-
lan firmalaryn tehnologiyalarynyn birlesmesidir (konglomerat));

— yzygiderli (mysal li¢in diiziiji konweyer);

— baglanysykly (mysal {igin, filmi surata diisiirmek);

— toparlayyn (mysal ii¢in, binany gurmak).

Tehnologiyalary basga alamatlary bilen hem toparlandyryp bolyar.

Guramanyn meseleleriniii hi¢ haysysy adamsyz ¢oziilip bilin-
meyar. Olar guramalaryn esasy bolegi bolup ¢ykys edyirler. Bilsimiz
yaly, adamlar 6zline mahsus ukyby boyunga tapawutlanyarlar. Bel-
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lenilen maksada yetmek {igin gurama has ukyply, maksada okgunly
isgérleri se¢ip almalydyr.

4.2. MAKSAT WE DASKY GURSAWYN TASIRI

Her bir guramanyn igsewiirliginiii netijeliligine, icki yagdaylar-
dan basga-da, dasky sebidpler hem uly tésir edip biler. Tésir etmek
yagdaylarynyn goni we gytaklayyn gorniisleri tapawutlandyrylyar.

Goni tisir etmek yagdaylary — bu guramanyn amala agyryan
islerine goniiden-goni tdsir edyédn yagdaylar. Olara sular degislidir:

— zdhmet resurslary (zdhmet bazary)

— lipjlin edijiler;

— sarp edijiler;

— béasdesler;

— kérdesler arkalasygy;

— kanunlar we dowlet hukuk edaralary.

Zihmet resurslary — zdhmet ¢ekméige zerur bolan, beden we
ruhy ukyby 6ziinde jemleyén, yurduii ise ukuply ilatynyn bir bolegidir.

Guramanyn yerlesydn sebitinde ya-da meydanynda zdhmet
resurslarynyn artykmaclygy we yetmezgiligi guramanyn isine tisir
edydér.

Upjiin edijiler — ¢ig mallary ya-da resurslary iipjiin edyén gura-
malardyr.

Upjiin edijiler bilen alyp barmaly islerifi ugurlary:

— ¢ig mallaryn we materiallaryil arzan bahaly ¢esmelerini gozlemek;

— ¢ig mallara we materiallara tutumlary azaltmak;

— birnége lipjiin edijiler bilen uzak mohletleyin gatnagyklary yola

goymak;

— lipjiin edijé kepillendirilen bazary doretmek;

— «difie dogry bellenilen mohletde» diyen ulgamy ornasdyrmak;

— lipjiin edijilere gozegeilik etmek we onun netijelerini 6wrenmek.
Sarp edijiler — harytlary/hyzmatlary satyn alyanlardyr.
Oniimgiligi sarp edijileriii zerurlygyna goniikdirmeli we olaryii

talaplaryny anyklamaly.
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Isewiirlikde one gitmek ti¢in sular zerurdyr:
— sarp edijileriil sanyny yzygiderli artdyrmaly;
— sarp edijilerin garagsyanyndanam has yokary derejede {ipjiin etmelsi;
— Oziinin harytlarynyi hilinin yokary bolmagy barada aladalanmalydyr;
— sarp edijilere edilyin ¢ykdajylara, uzak mohletleyin we yokary gir-
dejili diiypli maya goyum hokmiinde seretmelidir.

Bisdesler — esasy bolmak ii¢in birmenizes maksatlary amala
asyrmaga ya-da sol bir serisdelere eyelik etmége béslesyédn kiarhana-
lar, firmalar, sahsyyetlerdir.

Eger-de sarp edijilerin zerurlyklary bédsdeslerin iipjiin edisi yaly
kanagatlandyrylmasa, onda kdrhananyn batmagy miimkin.

Kirdesler arkalasygy isgirlerin béhbidini goramaga cagy-
rylan jemgyyete¢ilik guramasydyr. Sol sebdpden menejerler isci
hiindrmenler (kadrlar) bilen bagly meseleler yiize ¢ykanda, diiie bir
isgdrlerin hukuklaryny hasaba alman, eysem kdrdesler arkalagygyny
hem hasaba almalydyr.

Kanunlar we hukuk gorayjy edaralar. Tiirkmenistanyn ¢dgin-
de we onun sebitlerinde hereket edyén guramalara goniiden-goni tésir
edydn birndge kanunlar kabul edilyér. Sol sebdpden menejerler, has
hem yokary gatlakdaky menejerler, kanungylykda bolyan iiytgeme-
leri hokmany yzarlamalydyrlar we olary hayal etmén ise girizmeli-
dirler. Seyle-de, dowlet we yerli hdkimiyet guramalary bilen gowy
gatnagyklary saklamalydyrlar we sol edaralarda guramanyn bahbidini
goramagy basarmalydyrlar.

Gytaklayyn tisir edyin sebipler — bular guramanyn amala
asyryan isine goniiden-goni, hayal etmén tisirini yetirip bilyén sebépler
Olara esasan hem sular degisli:

— dowletin ykdysady yagdayy;

— syyasy sebipler;

— ylmy-tehniki 6siigin yagdaylary;

— medeni-durmus sebdpleri;

— yerli ilat bilen aragatnasyklar;

— halkara gursaw, hususan hem eksportyn we importyn dsiisidir.

Dagky gursawyn yagdaylarynyn arasynda uly tapawudynyn
bardygyna garamazdan, olara umumy héasiyetler mahsusdyr, mesele-
ler tayyarlanylanda-da, ¢oziilende-de olary hasaba almak zerurdyr.
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4.3. MAKSADA YETMEGIN STRATEGIYASY
Psihologlaryn pikirine gord, istiinlige yetmek iicin esasan ii¢

zada gdz yetirmelidigini belleyirler. Ustiinlige yetmegini sertleri
4.4-nji sekilde gorkezilen.

USTUNLIGE YETMEGIN
SERTLERI
Néme almak Oziinizin hizirki Hazirki yagdayyiiyzdan
isleyindiginize goz ye- yagdayynyzy kesgitlemek  isleydn yagdayyiyza
tirmek gecmek ticin size nahili

serisdeler gerek
4.4-nji sekil. Ustiinlige yetmegiii sertleri

Ondan son tistlinlige tarap 7 (yedi) ddim &tlemeli:

1) Giniglige signal goybermek.

Hindi yoglary, samanlar, porhanlar 6z maksatlaryna yetmek ti¢in
bos wagtlary ¢dle, daglara, yagny adamlaryn yok yerlerine baryp gi-
nislik bilen pikir alysyarlar. Dini adamlar Hudaya yiizlenyarler. Bu
bolsa adamyn ailynyn, niyetinini, pikirleriniii durlanmagyna, tdmiz-
lenmegine we pakligine getiryér.

2) Oziiti iistiinlige programmirlemek.

Oz maksatlaryily kesgitlidnifiden sofira #hli pikirlerifii, ynamytiy
we giiyjini maksadyna yetmige ugrukdyrmaly.

3) Ustiinlige yetmegin tapgyrlaryny kesgitlemek.

Oz oniittizde uly maksatlaryiiyzy kici maksatlara boliip, tapgyr-
lar boyunca hereket etmeli. Maksatlary ¢ylsyrymlasdyrmaly dal,
miimkin bolsa yonekeylesdirmeli.

4) Her bir tapgyr ti¢in gerek bolan serisdeleri kesgitlemek.

Muia adam, maliye, ¢ig mallar, ahlak we basga serisdeler giryar.

5) Her giin diyen yaly gazanan tstiinliklerini bellemeli. Gazanan
uistiinliklerine guwanmaly.
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6) Her hepdede meyilnamana gerek bolsa Osiise ugrukdyrmalar
(korrektirowkalar) girizmeli.

Hacan-da meyilnama diizen mahalynlyz &hli zatlary goz oniinde
tutmak miimkin dél, sonun iicin is prosesinde diizedisler girizmeli
bolyar.

7) Aralyk tapgyry yerine yetirenifiden so, 6ziifie uly bolmadyk
dyng alys bermeli.

Usul saylamak

Islendik maksada yetmek iicin tiikeniksiz yollar bar. Yone iis-
tiinlige getirmeyén yollar hem bardyr. Sonui {igin yola diismezden
on, yollary onat seljerip, pikirlenip, «yedi Ol¢dp bir kesip» 0z
maksadynyza yetirip biljek dogry yoly saylap almaly.

Ustiinlige yetmek iigin zerur bolan usullary sanap gegelif
(4.5-nji sekil).

) »( . Bazarda 6z yerini kesgitlemek )
% *< . Oz giiyjiifie ya-da basga adamlara dayanmak )
E > »( . Oz yagdayyity bilmek («yorganyiia gori ayak uzatmako) )
z { . Oz maya goyumlaryha ya-da karza dayanmak )

,( . Esasy maksatlaryn goz oniinde bolmagy )

C

4.5-nji sekil. Usullaryn gorniisleri

Isewiirligi meyilnamalasdyrmagyii yollary.

Bu yolda «sleydrin — Edip bilyédrin — Gerek» — diyen esasy
yorelgdni elmydama goldamaly. Her bir isewiirligin 6z 6zeni bol-
maly. «Men bisdeslerime seredeninde seyle-seyle artykmaglyklarym
bar. Bu menin esasy giiy¢li taraplarym we menin isewiirlik islerimi
iistlinlige getirer» diyen ynam bolmaly.

Biz asakda 4.6-njy sekilde esasy isewiirligi dolandyryan psiholo-
gik pursatlary, seyle hem 4.7-nji sekilde strategik maksatlaryn we ofia
yetmegi guramagyn algoritmini getiryaris.
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ISEWURLIGI DOLANDYRYAN
PSIHOLOGIK PURSATLAR:

7~ Basda hemme

Esasy mesele ™\

zatlary pikirlenmek bazarda baslesigin
we strategik meyilleri ontinde berk
ramak. durmak.

N J
Islesydn adamlaryna || Coziilise getirydn meseleleri Geljek
ynanmak, diisiinmek ||goymak we ondan gelip ¢ykyan barada
we hormat goymak. netijelere jogapkdr bolmak. || aladalanmak.

4.6-njy sekil. Isewiirligi dolandyryan pursatlar

Anly maksatlary kesgitlemek

12

Derejelesdirmek

17

Maksatlaryn tutus
sanawyny diizmek

Gowniimizin isleyédn maksatlary
17
Derejelesdirmek

7
Adamlaryn gymmatlyklaryny we
cun garayyslaryny aydynlasdyrmak
17

Maksatlara diizedisler girizmek
17
Strategik maksatlaryn biri-birinden artykmaclyklaryny kesgitlemek
L

Ahli gorkezijiler boyuncga ykjamlygyny barlamak
12
Her bir 4dim {i¢in strategik meyilnama doretmek we gerekli serisdeleri
kesgitlemek
17

,—>| Osiisiti ddimleri le——
Berlen tapgyryh | |Netijeleri we meyilnamalary defiesdirmek |
oniinde goylan
maksada yetildi | Diizedisler girizmek Ii

4.7-nji sekil. Strategik maksatlaryi we ona yetmegi guramagyi algoritmi
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4.4. DOGRY MAKSAT GOYMAK

Sadan adalat hantamamyn? Oziini adalatly bol,
Islerinde, durmugynda pdhim-parasatly bol,
Sa-da sonun yalydyr — éz bolsuny gorersin,

Sa bizin aynamyzdyr, bile yasap ydrensin.

Abdyrahman Jamy

Uzak wagtlayyn maksat. Biz bu yerde «Adam ndme ii¢in ya-
sayar?» diyen soragy goyamyzok. Biz esasan adamyi 6ziini sypayy,
diirs alyp barsy barada durup geg¢yaris. Adamlar bir tarapa baryarlar,
howlugyarlar, diirli zatlar bilen mesgullanyarlar, emma gynansak-da
olaryii koptisinini 6niinde goyan takyk maksady yok.

Aleksandr Makedonskiy diinydni basyp almak isledi, Magellan
— yer saryny aylandy, Sliman Troya galasyny gazyp agtaryp tapdy
we s.m. Beyle diyildigi biz hokman uly agyslar etmeli, 6niiimizde uly
maksatlar goymaly diyildigi dél. Bizin maksatlarymyz anyk, elyeter-
li we isleglerimiz miimkingiliklerimize gabat gelmeli. Mysal ii¢cin:
masyn satyn almak, jay gurmak, kitap yazmak, kop pul gazanmak,
alym bolmak, 6kde hiindirmen bolmak we s.m.

Oniden gelyin dip boyunga, #hli adamlar 6z &niinde {i¢ sany
ajayyp maksat goyyarlar:

— bag ekmek;

—jay gurmak;

— cagalary yetisdirmek.

Adamyn oniinde goyyan maksatlary diirli-diirli bolyar, emma
olaryil esasy ii¢ sany umumy wajyp pursady bar. Bu pursatlar 4.8-nji
sekilde gorkezilen.

| ADAMYN ONUNDE GOYYAN MAKSATLARYNYN WAJYP PURSATLARY |
I I I

Adam 6z 6niinde nige uly| | Bizin durmusda esasy Ustiinlik gazanmak
maksatlar goysa, songa- uly maksatlarymyza
-da uly tistiinliklere eye yetmek {igin anymyz
bolyar. Marsal bolmaga bilen hereket edyaris, ST

yrzltylsaﬁyz, azyndaI% emma olar bizir“? icki endl'klerl'rfuzl I onat
general bolmagytiyz duygularymyzyn endlkl.evrm hasabyna
miimkin esasynda doreyér gineltmeli

ti¢in biz 6z endikleri-
mizden ¢ykmaly, yagny

4.8-nji sekil. Maksatlaryii umumy wajyp pursatlary
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Basga kisid owiit berjek bolsari, ilki ol owiidi oziinn amal
etmelisiii. Yagsy we yaman anyk bolar yaly, dostuity we dusmanyiiy
gaharly yagdayynda syna. Maslahatsyz is etseri, onda senirii dost-
laryiidan we dusmanlaryiidan gep geler. Dostlaryii «Biz bilen
néime iicin maslahat etmedin, biz saia oriat yol gorkezerdiky
diyerler. Dusmanlaryii bolsa «Biz munuii seyle boljagyny bilydir-
dik» diyip begenerler. Garaz, bir is edip, dostlaryii gynanmagyna
we dusmanlaryii sat bolmagyna sebiip bolma.

Golyazmalardaky peder-pdhimleri

Durmus yorelgeleri sulardan ybarat:

— Hemme zat {i¢in tolemeli.

— Beyleki adamlara zyyan bermezlik.

— Durmusdan lezzet almak.

— Gozellik.

— Yakyn adamlaryf aladasyny etmek.

— Erkinlik.

— Doredijilik.

— Yasayys we yeliis gazanmak.

— Saglyk.

— Komfort.

Adamlaryn gylyk-hisiyeti esasan olaryn ¢agalyk wagtlarynda
ene-atasynyn beren terbiyesine berk bagly bolyar. Sebidbi cagalykda
goren-esiden zatlary anynda berk ornasyar.

Adamlara yaramak iicin berjay edilmeli alty diizgiin:

— Basga adamlar bilen ¢yn yiirekden gyzyklanyn.

— Yylgyryi.

— Her kimin 6z adynyi 6zi licin yakymly we it méhiim sesdigini
yadyniyzdan ¢ykarman. Bu meselede milletin, sol adyi haysy dilde
tutulyanlygynyn parhy yokdur.

— Gowy dinleyji bolun. Basgalary 6zleri hakynda giirriin ber-
mage howeslendirin.

— Giirrindesinizi gyzyklandyryan zatlar barada giirriin edin.

— Giirrindesinizi onun mertebesini  belent tutyandygynyza
ynandyryil hem-de bu isi ak yiirekden edin.
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Abdyrahman Jamynyn «Baharystan» kitabyndan:

— Beyik adamlar kigini dsgermezlik etse we ile masgara etse,
onda ol beytmek bilen 6z mertebesini pese gacgyryar, 6z depesinden
yigreng hem-de utang kiiliini sowuryar.

— Bagtly durmusyn acary su bds zady bolan adamyn elindedir.
Birinjisi — saglyk, ikinjisi — howpsuzlyk, iiciinjisi — yeterlik baylyk,
dordiinjisi — wepaly dost, bdsinjisi — parahatlyk.

— Oz doganlarynyn #hli telek islerini bagyslayan we 6ziini sofira
Otling soramaz yaly alyp baryan adam asylzadadyr.

V BAP

TEMPERAMENT. TEMPERAMENT DUSUNJESINE
HAZIRKI ZAMAN CEMELESMELER

Adamyn 6ziini alyp barsynyn tebigy ayratynlyklary, durmugyn
diirli yagdaylarynda Oziine erk edip bilijiligi we sowukganlylyk
derejesi arkaly temperament (hulk) kesgitlenilydr. Temperament
sahsyyetin duygularyna we pikirlenis ukybyna, hatda onun giirleyis
tizligine we akymyna tésir edyar. Sol bir wagtda, sahsyyetin durmusa
bolan gyzygy, bos wagtynda mesgullanyan piseleri, ahlak taydan ter-
biyesi onuil temperamenti bilen bagly déldir.

Temperament baradaky taglymat gadymy dowiirde doridndir.
Lukmangylyk ylmynyn atasy hasaplanylyan Gippokrat, seyle hem
Galen adamlaryn 6zlerini alyp baryslarynyn hususy ayratynlyklaryny
diistindirmédge synanysypdyrlar. Gippokrat (b.e.6. V asyrda) adamyn
endamynda dort sany suwuklyk (gan, nem, sary we gara 0t) bar hem-
-de olaryn haysy-da bolsa birinin agdyklyk etmegi adamyn tempe-
ramentini kesgitleyar diyip hasaplapdyr. [.P.Pawlow temperament
adamyn yokary nerw isjenliginin ayratynlyklary bilen baglanysykly
diyen ylmy c¢aklamany 6nie siiriipdir.

Temperament — munun 0zi psihiki hidsiyet bolup, onui
ayratynlyklary her bir adamyn yasayys-durmus sertlerine we isine
baglydyr. Adamyn psihiki durmusynyn hereketjenligini (dinami-
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kasyny) kesgitleyin temperament: duygurlyk (senzitiwlik) we tasir
etmek derejesi (reaktiwlik) yaly hidsiyetlerden ybaratdyr. Adamda
bellibir tizlikdéki psihiki tdsiriniit doremegi ti¢in gerek bolan dasky
tasirin i az gliyji arkaly onun duygurlygyna baha berilyér. Reak-
tiwlik adamyn dasky tésir edijilere seslenis derejesi bilen emele
gelyér.

Isjenlik adamyn 6z toweregindéki gursawa edyin tasiriniil dere-
jesi, yzygiderliligi we cugdamlygy bilen bahalandyrylyar. Ceyelik we
gatylyk (rigidlik) biri-birine gapma-garsy gelmek bilen, olar adamyn
dagky tasir edijilere yenil we ¢alt uygunlagsmasynda yiize ¢ykyarlar.
Ceye adam yagdaylaryn iiytgemegi bilen 6ziini alyp barsyny sol pur-
satda tdzeden guramagy basaryar, rigidlik (gatylyk) bolsa adamyn
gylygynyn we nukdaynazarynyn liytgemegine pasgel beryar.

Temperamentin umumylasdyrylan héasiyetnamasy menejerin
gulluk igini seljermek iicin uly gyzyklanma doredyér. Temperamentini
nerw ulgamynyn giiyjiiniii, hereketjenliginin we durnuklylygynyn
Ozara utgagsmasyna baglylykda has yygy gabat gelyin su asakdaky
gorniisleri amaly taydan dhmiyetlidir:

— Giiycli sangwinik (mynasybeti durnukly, giiy¢li, hereketjen).

— Hereketjen holerik (giiycli, hereketjen, mynasybeti durnuksyz).

— Durnuksyz holerik (hereketjeni, mynasybeti durnuksyz,
gowsak).

— Gowsak melanholik (mynasybeti durnuksyz, gowsak, hayal-
-yagal).

— Lellim melanholik (gowsak, hayal-yagal, mynasybeti durnukly).

— Durnukly flegmatik (hayal-yagal, durnukly, giiy¢li).

Giiycli sangwinik temperamentli (hulkly) dolandyryjy (mene-
jer) iicin maksada okgunlylyk, irginsizlik, gallawlyk we tdze sertlere
yeiillik bilen uygunlagsmak, ¢ylsyrymly sertlerde anyk we ynamly he-
reket etméige ukyplylyk, akylyn ceyeligi we {insiin ¢ugdamlygy, yo-
kary ondiirijilikli islemek, geljege ynamlylyk, degisgenlik, dilewarlyk
we alcaklyk, onbascylyga howes etmek, bile iglesyanleri bilen derrew
umumy dil tapysmak we abray gazanmak, ruhy taydan baylagsmaga
we gozyetimini gifleltmdge ¢dksiz ymtylys, 0z istiinde yzygiderli
islemek we kidmillesmek yaly, ofiyn hilli hisiyetler mahsusdyr.
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Eger sangwinik temperamentli (hulkly) dolandyryjy (menejer)
az tejribeli we yeterlik terbiyesiz bolsa, onda isine howesi gagan ha-
latynda 6z bor¢laryna yiizley cemelesmek, hotjetlik, tankydy bellikle-
re gaharly gaytargy bermek, dostluga wepasyzlyk, howply sertlerde
eserden bolmazlyk, basdansowmalyk yaly, ofiyn dél hésiyetler yiize
cykyp biler.

Hereketjen holerik temperamentli (hulkly) dolandyryjy (mene-
jer) ligin mahsus hésiyetlere reaksiyanyn (seslenminin) caltlygy, gul-
luk isinde hereketjenlik we yhlaslylyk, elmydama hemmelerden 6nide
bolmaga c¢alysmak, golastyndaky isgéirlere basarnykly gorkezme
bermek degislidir. Ol ¢ylsyrymly sertlerde eserden, gayduwsyz here-
ket edyér, towekgelgiligi halayar, howplary yenip gecmegi basaryar,
jemgyyetcilik islerinde yokary isjenlik, tdzeg¢illik, 6zbasdaklyk
gorkezydr, alcak, kopgiilige ymtylyar, adamlarynn ugruny tapmaga
okde, onbascylyga howesli, jemgyyeteilik pikirine we golastyndaky
isgérlerin beryédn bahasyna adatdan dasary duygur bolyar.

Durnuksyz (yeterlik tejribesiz) holerik temperamentli (hulk-
ly) dolandyryjyda (menejerde) durnuksyzlyk, 6ziine erk edip bilmez-
lik, godeklik we tagasyksyzlyk, oziine gdwniyetijilik we hemme
zady bilimsiremek yaly yaramaz hisiyetler gabat gelyir. Ol kopgii-
likde ayratyn dereja dyrjasyar, dostlaryny yenillik bilen calysyar,
gowsak adamlaryn yetmezgiliklerinin iistlinden ag-agan giilyér, i¢im-
tap bolyar, ar almaga ¢alysyar, keypi duydansyz we tiz liytgeyar,
dawalagsmak endigi artyar. Eger isden bosadylaysa, onda ol tertip-diiz-
giini bozyanlaryn toparyna bagtutan bolup, ilifi ofllamajak yorlaryny
yayradyar.

Melanholik temperamentli (hulkly) dolandyryjyda (menejerde)
duygurlyk, yolbasgylaryn tabsyryklaryny tiz 6zlesdirmek, jemgyyet-
cilik isinde igjenlik, onat teklipleri 6ne siirmek ukyby, 6zara pikir
alysmak yaly ofiyn hisiyetler dus gelyér. Adaty we asuda sertlerde
yolbascynyn wezipe-borglarynyn hotdesinden gelyiar. Muia gara-
mazdan, beyle adamlarda gyzmalyk, durnuksyzlyk, sofluny saymaz-
lyk, godeklik we gaharjanlyk, bahana gézlemek we yrsaramak yaly
gelsiksiz gylyk-hisiyetler bolup bilyir. Yolbasgylaryi 6iiiinde 6ziini
tagasyksyz we ynamsyz duyyar, hatda gorkaklyk yiize ¢ykyar. Téze

4. Sargyt Ne 3278
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tabsyryk alanda asa tolgunyar we kynlyk bilen berjay edyar. Go-
lastyndaky isgérleriii arasynda uly abraydan peydalanmayar, 6zi bilen
deniecer beyleki dolandyryjylar bilen gepi ugurly alysmayar.

Gowsak melanholik temperamentli (hulkly) dolandyryjyny
(menejeri) akgowiinlilik, isine yhlaslylyk, zéhmetsoyerlik ta-
pawutlandyryar, berlen tabsyryklary 6z wagtynda yerine yetirmége
calysyar, jogapkirlik duygusy osen, yoldaslygy onat, arkalasykly,
golastyndaky isgérlere sypaycylykly we talapkér ¢emelesyiar. Emma
calt yadamak, yaydanjanlyk, asa seresaplylyk, yygralyk, dymmalyk,
basgalaryn tésirine ¢alt diismek we hotjetlik bu adamlarynl yetmezgi-
likli taraplarydyr.

Lellim melanholik temperamentli (hulkly) dolandyryja (mene-
jere) 6z dwrenisen borglaryny berjay edende yhlaslylyk we tertiplilik,
durnukly sahs, ki¢igéwiinlilik, 6ziine tankydy garayys we dostluga
wepalylyk mahsus sypatlardyr. Golastyndaky isgéirler bilen resmi
gatnasyk saklayar, seyrek jedellesydr, dawa gosulmayar, hayyslara
we tekliplere {insli, 6wgé biparh garayar, 6z isini dykgatly seljeryér.
Onun yetmezgiligi — bir isden beyleki ise gecende diiypli kyngylyk
cekmek, ¢cylsyrymly halatlarda ynamsyzlyk, seslenmesinin hayallygy,
okuwda lellimlik, howply yagdaylarda gowusgynsyzlyk, tankydy bel-
liklere parhsyzlyk, basdansowmalyk we yaltalykdyr.

Durnukly flegmatik temperamentli (hulkly) dolandyryjy (me-
nejer) icin gullugynda, isinde wepalylyk, ynamlylyk, 6ziine erk
edyin, kyngylyklarda we hasratlarda sabyrlylyk, ¢ydamlylyk, yhlas-
lylyk, golastyndaky iggédrleriniii arasynda abraylylyk, olara komek et-
mek islegi, bir ya-da iki adam bilen dostluga wepalylyk, ¢ylsyrymly
sertlerde gorkusyzlyk, dawa-jedelden dasda durmak, baslan isini
softuna ¢enli alyp barmak hisiyetlidir. Flegmatik-dolandyryjynyn
yetmezgilikleri: tdze bilimleri we endikleri kynlyk bilen 6zlesdiryar,
tabsyryklary we gorkezmeleri hayal yerine yetirydr, yaramaz endik-
lerinden we pikirlerinden kyn el ¢ekyér, tankydy belliklere yeterlik
ins bermeyir, jemgyyetcilik isinde isjenisizlik, yaltalyk, bir wagtda
birndge meselini ¢ozméage ukypsyz bolyar.

Seredilen hésiyetnamalaryn subut edisi yaly, bir gorniisli
temperamentin (mysal ii¢in, flegmatigin) mynasyp onat hésiyeti beyle-
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ki bir gdrniisli temperamentiin (meselem, durnuksyz melanholigin)
kemgiligi bolup duryar. Yone temperamentler durmusda sap-arassa
gornlisde ordn seyrek dus gelyar. Barlaglaryn gorkezisi yaly, gliycli,
hereketjen we durnukly nerw ulgamy bolan gullukg¢ylar gowsak,
lellim we durnuksyz nerw ulgamly gulluk¢ylara garanda has gowy
netijeler gazanyar. Umuman alnanda, sangwinik, holerik we flegma-
tik temperamentli (hulkly) dolandyryjylaryn gulluk taydan isjenligi
gowsak nerw ulgamly melanholik dolandyryjylarynkydan yokarydyr.

5.1. TEMPERAMENTIN GAN TOPARLARYNYN
KOMEGI BILEN KESGITLENISI

Hatda ynsan ganynyn haysy topara degislidigi esasynda adamyn
hasiyetiniii kop ayratynlyklaryny éwrenmek bolyar. Yapon alymy
P.Nomi tarapyndan gecirilen barlaglaryn netijelerinin subut edisi
valy, ganyn topary adamyn hdsiyetini we hususy ayratynlyklaryny
kop derejede kesgitleyar (5. I-nji sekil).

Gan toparlary
e [ topar
e I topar
e [III topar
e IV topar

5. 1-nji sekil. Gan toparlarynyn gorniisleri

Gany I topara degisli adamlar kopleng Oibascy bolmaklyga
dalas edyirler, olar 6z 6niinde goyan maksatlaryna yetmek {igin jan
cekmegi basaryarlar, 6nie tarap hereket etmek ti¢cin ugur saylap bilyér-
ler. Bu adamlaryil gowsak tarapy olarynl gabanjaillygynda we biyn-
jalyk hereketjenligindedir, seyle hem ozlerine asa gowiinleri yetip,
duygularyny gereginden artyk yiize ¢ykaryanlygyndadyr.

Gany II topara degisli adamlar ylalasykly, asuda we tertipli
durmusy saylap alyarlar, beyleki adamlar bilen sylanysykly islemegi
basaryarlar, koplen¢ 6nbascy bolmaga calysyarlar. Olar 6rdn duygur,
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cydamly, gecirimli we agyk gowlinlidirler. Olaryin gowsak tarap-
laryndan goniimelligi, hotjetligi we dartgynly yagdaydan soil hayal
kosesyanligi bellenmége mynasypdyr.

Gany III topara degisli adamlaryn aglabasy pikiri we hereketi
boyunca 6z sahsy béhbidini jemgyyetint bdhbidinden yokary tutyan,
ozdiyenli, difie 0zi iicin yaramly zatlary edyén, liytgép duryan ceye
hésiyetli, howayylyga ymtylyan adamlar bolyar. Emma 6zbagdaklyga
howesi kdhalatlar hetdenasa bolup, olary duzaga diisiirip biler.

Gany IV topara degisli adamlar timsiim, adamlaryi géwiinlerini
tapmagy basaryan, sypayy we adalatly hisiyete eyedirler. Wagtal-
-wagtal olar 6rdn gyzma bolyarlar, mundan basga-da, ¢ozgiit kabul
etmekde, bellibir karara gelmekde yaydanjanlyk edip, kopleng kyngy-
lyga ugrayarlar.

Adamyii we zdhmetini biri-birine mynasybetligini dwrenmek,
olaryn ornuna we dhmiyetine baha bermek {i¢in esasan, iki sany
cemelesme ulanylyar. Birinji ¢emelesmede kesgitli isi yerine yetir-
mek iicin adam saylanyp-secilip alynyar; munui 6zi dolandyrysyn
yewropa usulyna mahsusdyr. Ikinji cemelesme adam ti¢in onunt miim-
kingiligine we islegine gord isin saylanyp-secilip alynmagyny goz
oniinde tutyar; munun 6zi dolandyrysyn yapon usuly ti¢in hisiyetlidir.

Her bir adam dstiinlik gazanmaga tarap 0z miimkingiligine
gord hereket edyir. Ustiinlik — irginsiz kép yhlas sifidirilip yetilen
maksatdyr. Ustiinlik gazanmagy basaryanlara gulluk basgancak-
lary boyunga tdze wezipeleri ynanyp, olara gosmaca hukuklary we
ygtyyarlyklary bermek 6ziini 6deyin we wagtyn synagyndan gecen
maksadalayyklykdyr.

VI BAP

ISGARLERI DOLANDYRMAGY GURAMAGYN
PSIHOLOGIK TARAPLARY

Isgirlerin isini guramakda iki esasy meseléni:
— iggérleriil toparyny guramagy;
— iggérlerin netijeli igini guramagy ¢6zmek zerurdyr.
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Bir zady bellemek gerek, yagny ise gatnagyjylar diyen diisiinje,
isgérlerin topary diyen diisiinjeden has ginisleyindir.

Isgdrlerin topary — igsgérleri dolandyrmagyn esasy diisiinjelerinin
biri bolup ¢ykys edyar. Hakyky isleyén isgérlerin topary isgérlerin
yolbascysynyin tabynlygyndadyr. Topar taslamanyn diiziiminiii esasy
bolegidir, sebébi difie taslamanyil topary onui oy-pikirlerini amala
asyryandyr. Bu topar taslama amala asyrylyan dowiir ligin doredilip,
onun tamamlanmagy bilen topar dargadylyar.

Isgérleri dolandyrmak ii¢in doredilen topar taslamanyn toparynyn
icinde ona gatnasyjylaryn aragatnagygyny, taslamanyi toparynyn gu-
ramagylyk diiziimini agyar.

Isgérleri dolandyrmak ii¢in topary guramagyn esasy iki yorelgesi
bardyr:

1. Isgérlerin isini alyp baryjy, gatnasyjylary-sargyt ediji we
potratgy. Olardan basga gatnasyjy bolup hem biler. Sargyt
edijiden we potratgy tarapyndan taslama yolbascylyk et-
mige bellenilen yolbasgylaryn hususy toparlary doredilyar.
Bu yolbascylar taslamanyn yeke-tdk bastutanyna tabynlyk
edyarler;

2. Isgiérlerin isini dolandyrmak ii¢in taslamanyn yolbascysynyin
bastutanlygynda birlesen topar doredilyar. Topara jogapkér-
cilikli ¢ikleri boyunca peydalanylyp, kabul edilen wezipele-
ri amala agyrmak ti¢in, taslama gatnasyjy hemme ygtyyarly
wekiller gecyir.

Topary dolandyrmak ulgamy guramagylyk meyilnamany, isci
kadrlar bilen {ipjlin etmegi, topary doretmek islerini 6z igine alyar.
Seyle-de taslamanyn netijeli islemegi we tamamlanmagy iigin
taslamanyn zdhmet resuslaryny peydalanma wezipesini amala agyryar.

Isgiirleriri ig toparynyii esasy hésiyetnamalary.

Toparyn esasy hdsiyetnamalary bolup sular ¢ykys edyér:

— iggérlerin sany;

— diiziimi;

— toparlayyn isler.

Isgdrlerin sany — umumy seljeris ili¢cin wajyp ¢ykys edyidn
toparyn agzalarynyn hésiyetnamasynyn utgasmasydyr. Mysal iigin,
topardakylaryn sany, yasy, jynsy.
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Diiziime toparyn her isgériniii yerine yetirydn wezipesi muk-
daryndan seredilyédr. Seylelikde, toparda sahsy aragatnagyklar
nukdaynazaryndan hokiim edydnin we beyleki isgéirlerin diiziimi
ayratynlasdyrylyar.

Toparlayyn islere degislilikde — Osiis isleriniii, toparyi
agzybirliginin, toparlayyn isldp diizmek gorkezijilerinn osiis depgin-
leri degisli.

Topary guramagyn 4 sany esasy usuly tapawutlandyrylyar
(6. 1-nji sekil).

Topary
guramagyi

usullary

Maksada Sahsy Eyeleyén Meyilleyin-
esaslanyan gatnasyklara ornuna -goniikdirilen
esaslanyan esaslanyan

6.1-nji sekil. Topary guramagyn usullary

Maksada esaslanyan gatnasyklar topara gatnagyjylara tasla-
manyil amala agyrylysynyii umumy toparlayyn maksadynyn amala
asyrylmagy li¢in isi saylamakda onayly yagdaylary tapmaga mim-
kingilik beryir.

Sahsy gatnagyklara esaslanyan ¢emelesme toparda sahsy gat-
nasyklary gowulanmakdan ybarat we sahsy gatnasyklaryn is ba-
sarjaiilygy, toparyi isinifl netijeliligini artdyrmaga yardam bermegine
esaslanyar.

Eyeleydn ornuna esaslanyan usul toparyn agzalarynyn arasynda
olarynl eyeleydn ornuna layyklykda s6hbetdeslikleri we geplesikleri
gecirmdge, toparyn agzalary biri-birinift ornuny eyeldp bilyédnligine
esaslanyar.

Meyilleyin-goniikdirilen usul (meseleleri ¢ozmegin iisti bilen)
umumy maksatlary we guramagylyk gatnasyklary 6ziinde jemleyin,
birndge tapgyrlary, toparyn ¢éginde hiindrmenlerinn birnigesi bilen
onlinden meyilnamalasdyrylan dususyklary guramak.
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Toparyii is¢i personalyny dolandyrmak.

Isgérlerin is toparyny guramak islerinden we onu ussatlyk dere-
jesi boyunga isini guramakdan 6zge, kesgitli derejede adaty is¢i per-
sonaly dolandyrmak ulgamynda ya-da hézirki zaman adalgalarynda
1s¢1 personalyin menejmentinde birndge soraglar yiize ¢ykyar.

Isgérlerin is¢i personalyny dolandyrmak konsepsiyasynyi esa-
synda, hézirki dowiirde isgirin barha artyp baryan sahsy orny, onun
motiwasiyasyny kabul edis &hmiyeti, olary taslamany dolandyrmagyn
guramacgylygynyn o6niinde duran doreyén meselelere layyklykda gu-
ramagy we yollamagy oflarmak isleri durandyr.

Is¢ipersonalynetijelidolandyrmak—butaslamany dolandyrmagyn
esasydyr. Adatca, maya goyumgylara, taslamany dolandyrmak isinde
is¢1 personally (menejerlerinn toparyny) taslamany istiinlikli amala
asyrmagyi esasy sebédpkédri hokmiinde seredilyar.

Is¢i personalyny dolandyrmak ulgamy, adam serisdeleri bilen
bagly isleri dolandyrmak meyilnamalaryny, amallaryny we usullaryny
0z i¢ine alyar we olaryn yzygiderli kdmillesdirilisini {ipjiin edyér. Sol
usullaryni, amallaryii, meyilnamalaryn bitewdiligine alynmagy is¢i
personalyny dolandyrmak ulgamyny gorkezydr.

Isci personalyny netijeli dolandyrmak, umumy maksatlary ama-
la asyrmagyn derejesi bilen kesgitlenydr. Toparyin agzasynyn her
haysynyn ayratynlykda netijeli dolandyrylysy, onun talap edilyén
wezipelerini we sol wezipelerin yerine yetirilisiniit motiwasiyasynyi
(hereket etmége itergi beryin giiyjiin) ukybyna baglydyr.

Taslamanyii toparynyii isci personaly boyuncga dolandyryjysy.

Isci personal boyunca menejere bildirilyén talaplar 6z i¢ine ba-
sarjailylygyn 11 hésiyetini alyar, olar méhiim diylip hasaplanyan {i¢
topara birlesdirilyar:

Sahsy pdklik:

— Ahlaklylyk — sahsyyetiii hukugyna sarpa goymak, beren wa-
dasyna jogapkarcilikli gatnagsmak, ynamdarlylyk, dogrugyllyk, adat-
lylyk.

— Wyzdanlylyk — 6z i1sinini netijeliligine yokary derejeli talaplar.

— Pdhimlilik — akylly, hakykata layyk we esaslandyrylan ¢ozgiit-
leri kabul edip bilmek ukyby.
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Maksada okgunlylyk we ondiirijililik:

— Netijelilik — gutarnykly netijelere gontikdirilmek.

— Erjellik — doran yagdaylaryn esasynda bolan pasgelcilikleri
yenip gecmek ukyby.

— Guramasyna yhlaslylyk we isewiirlige goniikmek — guramanyn
kadalaryny doly saklamaga tayyardygy, 6z isine ynamdarlydygy we
edyén iginifl hiline jogapkarlidigi.

— Oziini ynamly alyp barmak — adaty dil meseleleri ¢oziip bil-
mége tayyar bolmak.

Toparlayyn islemek endikleri:

— Topar bolup islimdge goniikdirilenlik — bilelikde islemegin ze-
rurlygyna diistinmek we beylekiler bilen bilelikde islemegi onarmak.

— Algaklyk — hyzmatdaglar bilen isewiir we doredijilikli
gatnasyklary yola goyup bilmek ukyby.

— Oziini aldyryjylylyk — beylekiler bilen diisiinismegi gazanmak,
hyzmatdaglara téasir etmek licin yazmaca, dilden ¢ykyslary we beyleki
gorniikli serigdeleri ulanyp bilmek ukyby.

— Dinldp bilmek ukyby — dilden habar berilydn kommunikasiya-
lardan alynyan maglumatlary ulanmak, 6zlesdirmek, oziine kabul
edip bilmek ukyby.

Isci isgdrlerini toparyny meyilnamalagdyrmak. Topary meyil-
namalasdyrmagyn esasy sertleri:

Ykjam tayyarlyk;

a) Taslamanyn toparynyn esasy agzalaryny kesgitlemek;

b) Biri-biri bilen maglumatlary doly alsyp durmak;

¢) Toparyn ygtyyarnamalaryny ulanmak;

d) Meyilnama boyunca hiindrménleri saylamak;

f) Amatly durmus sertlerini {ipjiin etmek.

Isgirlerin i toparyny toplamak {i¢in bagda ona tayyarlyk gorme-
lidir. Yagny, ilkibasdan yéritelesdirilen maksatlar we netijeler kes-
gitlenmelidir. Ondan sofira iglerin amatly meyilnamasyny diizmeli.
Onun esasynda taslama tayyarlanmalydyr. Taslamanyn agzalarynyn
hemmesinin gelip bilayjek wagtyny kesgitlemek zerurdyr.

Isgdrlerin oridebaryjy agzalaryny kesgitlemek.

Meyilnamalasdyrmaga gatnagyjylaryn yygnagyny ge¢irmek ii¢in
elbetde, taslamanyn 6iidebaryjy hiindrmenlerini kesgitlemek zerurdyr.
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Emma sol yygnagy netijeli gecirmek iicin nége, néhili wezipeli adam-
lar gatnagsa amatly boljagyny hem 6iiiinden kesgitlemek zerurdyr. Yo-
kardaky soraglara jogap bermek ii¢in birndce diizgiinleri bilmelidir:

— Zerur bolan hemme esasy wezipeleyin (funksional) hiindr-
menleri saylamalydyr. Olar difne guramanyn ic¢indiki dél-de, eysem
dagyndaky hiindrmenler hem bolmagy miimkin.

— Her bir wezipeleyin (funksional) boliimiil jogapkér hiindrmeni
bolmalydyr.

— Eger toparyi esasy agzalary 20-den kop bolsa, onda olary kigi-
rdk igjen toparlara bolmelidir.

Topary meyilnamalagdyrmagyn esasy yorelgesi bolup iizniiksiz
maglumatlar bilen ¢alysmak isleri ¢ykys edyér. Isleri tayyar maglu-
matlar bilen iipjiin etmek, durmus sertlerini yokarlandyrmak, meyil-
namalasdyrys yygnagyny ge¢irmek — bularynn hemmesi maglumatlary
calysmak iglerine yardam bermelidir.

Meyilnamalasdyrmak yygnagyny netijeli gecirmek iigin:

— Toparlayyn ygtyyarnamalar gifiden ulanylmalydyr.

— Cemelesméinin esasynda deriiewler gegirilmelidir.

— Gorkezmelerde o6ziie degisli maglumat diizgiinlerini gorkez-
melidir.

— Ylalagyga gelinyinca isler dowam etdirilmelidir.

Meyilnamalasdyrmak islerini yerine yetirijinin esasy wezipeleri:

— Mabhabat islerini {ipjiin edyar.

— Ol maglumatlary gozlap tapmakda, ony seljermek isini gegir-
mekde tejribeli hiindrmen bolmalydyr.

— Ol meyilnama boyunca yygnaklary alyp baryar we ony do-
landyryar.

Topary meyilnamalasdyrmagyn esasy wezipeleri:

— Taslamanyn ¢éklerini we maksatlaryny kesgitleyar.

— Sazlasykly tayyarlanylan sekilde her bir mesele i¢in jogapkér-
cilik tertibi diiziilyér, kimin we isi niddip yerine yetirmelidigini gor-
kezyar.

— Meyilnamalasdyrmak yygnagyndan soi isleri paylamak amala
asyrylyar.

Topary meyilnamalasdyrmak iglerinin gytaklayyn netijeleri:

— Taslamany dolandyrmagyn birnice usullary girizilyér.
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— Toparyn agzalary meyilnamalary diizmige goniiden-goni tek-
lip beryérler.

— Toparyn tejribesi ulanylyar.

— Acyk toparlayyn aragatnasyk miimkingiliklerini gorkezyr.

— Tejribesini ¢calysmakda we derejesini artdyrmakda sertleri do-
redyar.

— Ylalagykly agzybir topary doretmége yardam beryar.

Is¢i personaly dolandyrmagyn psihologik taraplary.

Hazirki giinde hiindrmenleriil toparda isldp bilmek ukyby uly dh-
miyete eye bolyar, onda iki diiziiji: maddy we ruhy diiziijiler jebis
birlesyandir. Maddy diiziijilere topara jebislesdirilen adamlar wekil-
cilik edydr, ruhy diizijjilere — anyyet (ideologiya) we psihologiya we-
kilgilik edyér.

Toparyn anyyeti (ideologivasy) zihmet wezipesini yerine ye-
tirmekde gutarnykly maksatlaryny gorkezyin garayyslaryn we oy-
-pikirlerint jeminden guralyar. (Mysal {igin: bayamaga hyyallanmak,
jemgyyete ya-da bellibir ideya gulluk etmek).

Toparyn psihologiyasy, toparyn agzalarynyn bilelikddki isinin,
zerurlyklarynyn bilelikddki kanagatlandyrmasynyn usullarynyn we
gorniislerinin esasynda, durmus psihologik 6zboluslylygyn doreysinde
we Osiisinde jemlenyén yagdaylarda goriinydr. Sonun bilen bilelikde
sahsyyetiii hususy hédsiyetleri uly &hmiyeti eyeleyar.

Sahsyyetin sahsy-psihologik hdsiyetlerine: hujuwlylygy, zehinin
ukyby, erjellilik, duygulylyk hisiyeti, husy, goz 6ntine getirip bilijiligi
degislidir.

Topar — bu gurama, ofla hemme guramalara mahsus bolan isgér-
lerin arasynda wezipelerini paylamak, tabynlyk derejesi yaly hésiyet-
ler degislidir.

Topardaky durmus-ilipjiingilik  hokiimi, bastutanlyk valy
hésiyetlerin {isti bilen amala asyrylyar. Gorkezilen hésiyetler tésir et-
mek islerinin yiize ¢ykmagy bilen beyan edilip, yone olaryn tebigaty
diirliidir.

Bastutanlyk — bu toparyn agzalarynyn birinini toparyil igin-
de beylekilere psihologik tésir etmek iginini 6z-6ziinden doremegi.
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Bastutanyn déremegine dinie onuil sahsy hésiyetleri dél-de, eysem to-
pardaky aragatnasyklarynl diiziimi hem sebip bolup biler.

Yolbascylyk bolsa durmus hokiimini amala asyrmagyii basga
gdrnlisini géz oniinde tutyar.

Yolbas¢ylyk — bu bellibir toparyii giryén, has ulurak jemgyyet-
cilik durmusyndaky kadalaryn we ygtyyarlaryn esasynda, durmus
gozegeiliginin we hokiimin aragysy ornuny ulanyan yolbasgysynyn
yerine yetiryin dolandyryjy isleridir.

Yolbas¢ylyk usuly (stili) — bu 6ziinifi tabynlygyndakylaryii isine,
yolbas¢ynyn toparda 6ziini alyp barmagyna, onuil ¢ozgiitleri tayyar-
lamakda we kabul etmekde ulanyan usullaryna, olaryn amala asyrylys
usullaryna we gozeggilik gorniislerine toplumlayyn baha bermige
miimkingilik beryin dolandyrys derejesidir. Ug sany dolandyrys usuly
(stili) tapawutlandyrylyar: monetoritar, demokratik, liberal.

Isci personally howeslendirmek we motiwasiya (hereket etmdige
itergi beryiin giiyg).

Adam resuslaryny dolandyrmak ulgamy, netijeli motiwasiya mo-
deli islenilip diiziilmese, netijeli hereket edip bilmez. Sebdbi motiwa-
siya anyk sahsyyeti we bitewi topary sahsy we toparlayyn maksatlara
yetmége itergi beryér.

Motiwasiya (hereket etmdge itergi berydn giiy¢) — bu guramanyn
maksadyna yetmeginde adamyn ya-da adamlaryn toparynyn isini jan-
landyrmak boyung¢a howeslendiriji iglerdir. Motiwasiya hazirki dowiir
nazaryyetinde psihologik barlag islerinin maglumatlaryna esaslanyar.
Olar adamlaryn zerurlygynyn diizimini we sanawyny yiize ¢ykar-
makda {insiini jemleyér.

Zerurlyk — bu hereket etmige itergi bolup ¢ykys edydn, haysy
hem bolsa bir zadyn yetmeyinine an yetirmek. Zerurlygy birinji dere-
jeli we ikinji derejeli gorniise boliip bolyar.

Birinji derejeli zerurlyk genler derejesinde diiybi tutulyar we
onun fiziologik tebigaty bardyr.

Ikinji derejeli zerurlyk durmus tejribesinin artmagynyn netije-
sinde doreyar.

Zerurlygy sylaglandyrmagyn netijesinde kanagatlandyryp bolar.
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Sylaglandyrmak — bu adamyn 0zi l¢in gymmatly hasap
edyén zatlarynyn hemmesidir. Onun bilen bilelikde, adamyn sahsy
0zboluslylygyny, onunn gymmatlyklar baradaky sahsy diisiinjesini
hasaba almak zerurdyr. Toparyil isinin cdklerine we ayratynlygy-
na degislilikde motiwasiya ulgamynyn islenilip tayyarlanylma-
gy — dolandyrysyn netjeliligini artdyrmakda yardam berydn esasy
sertlerin biridir.

Taslamanyn toparynyn motiwasiyasyna hakyky cemelesmeler
sulardan:

—iggdriil 6ziini alyp barmagyna kop derejede tisir edyén motiwa-
siya sebdplerininl sahsy sanawyny kesgitlemekden;

— toparda onayly gatnasyklardan;

— bar giiyjliini doly ulanmaga miimkingiliginden, doredijilik
giiyjiiniil doly agylmagyndan, her bir iggérin hiindrmenlik derejesinifi
artmagyndan;

— ustiinligi kesgitlemeginl anyk dlceglerini tapmakdan;

— 1sift umumy netijeliligine bolan netijeli zihmet gosandynyn sy-
laglandyrylmagyndan;

—isgérlerin hiindrmenlik derejesinden, onunt amala agyryan isine,
basarjanlylygyna, tejribesine baglylykda ise kabul edilende we wezi-
pesini 0sdiirmekde deni derejeli miimkingiliklerden;

— sertnamadaky zerurlyklary kanagatlandyrmak tli¢in sertlerden
ybaratdyr.

Jedelli yagdaylaryn déremegi.

Toparda bilelikde islemekde we hyzmatdaslyk gatnasyklaryny
guramakda jedelli yagdaylarynn doremegini hem aradan ayryp bol-
maz. Taslama menejeri Osiisinn ¢gesmesi bolan jedelsiz, garayyslaryn
capraz gelmegi bolmasa one gidisligin bolmajaklygyny bilmelidir.
Sol sebdpden, ol jedellerin derejesine an yetirmegi onarmalydyr we
jedelleri difie bir ¢ozméage dil-de, eysem taslamanyn amatly yerine
yetirilisini tipjlin etmége miimkingiligi hem saylap tapmalydyr.

Jedeller keseligine (biri-birine tabyn bolmadyk isgérler), dikli-
gine (biri-biriniil tabynlygynda bolan adamlar), garysyk (onda birinji
agzalan hem, ikinji agzalan hem gatnasyar) gorniislerinde hem bolup
biler.
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Jedelli yagdaylary dolandyrmak usullaryny: diiziimleyin we sah-
sy gatnasyklayyn toparlara bolmek bolar.

Jedelleri yenip ge¢mekde yardam berydn diiziimleyin usullar:

— islere bildirilyan talaplary diisiindirmekden;

— diirli adamlaryn we boliimlerii bilelikddki isini, ¢ozgiidi ka-
bul etmek islerini we maglumatlary ¢alysmak islerini {lipjiin edyin
birlesdirijini ulanmakdan;

—umumy gurama toplumlayyn maksatlarynl bellenilmeginden;

— sylaglandyrmak ulgamyny ulanmakdan ybaratdyr.

Jedelli yagdaylary dolandyrmagyn sahsy gatnasyklayyn usuly,
oziini alyp barmagyn bas usulyny (stilini) sazlamagyn esaslary:

— ylalagyk etmek bilen;

— hyzmatdaslyk etmek bilen;

— dhmiyet bermek bilen;

— d&hmiyet bermezlik bilen;

— garsylykly hereket etmek bilen.

Jedelli yagdaylaryin déremeginde haysy hem bolsa bir usulyn
(stilin) dogry ulanylmagy yagdayy netijeli dolandyrmaga, jedellerin
ontini almaga ya-da ¢dklendirmége miimkingilik beryér, olaryn ¢oziil-
megine yardam edyar.

6.1. ISGARLERI DOLANDYRMAGYN HAZIRKI
ZAMAN CEMELESMELERI

Dolandyrysynn nusgawy mekdebini esaslandyryjy Frederik
Uinslou Teylor hasap edilydr. Teylora cenli zdhmet Ondiirijiligi-
ni yokarlandyrmagyn hereketlendirijisi ndce is bitirsen, sonca-da
gazanarsyn diyen «bally koke» yorelgesi bolupdyr. Emma bu gemelesme
XX asyrda 6z miimkingiligini gutaryar. Teylor zéhmeti guramak pikiri-
ne gelyidr. Ol hem «isgédrin sahsy baha bermelerinifi ornuny tutyan hem-
-de dine statistiki hasaba alys we olaryi hereketlerinin 6lgenmegi ama-
la agyrylandan sonira peydaly ulanylyp bilinjek kdpsanly kanunlaryii
we formulalaryn islenip diiziilmegini goz oniinde tutyar». Yerine
yetirijinin dhli edyén isi diiziim bdleklerine boliinyér. Ol ayry-ayry
hereketleri hronometraz edipdir, is giiniini bolsa sekuntlara boliipdir.
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Is giiniinint dowamynda 12,5 tonna yiiki ¢ekyén yokary hiinarli yiik¢i
bu usuly peydalanyp, umumy agramy 417 tonna yetiripdir. Sonda,
hronometrazyn gorkezisi yaly, is¢i her is sagadynyn difie 26 minutyny
islapdir, 34 minutlap, yagny is wagtynyil yarysyndan gowragyny bol-
sa dyng alypdyr, bu hem ona az yadamaga miimkingilik beripdir.

Seylelik bilen, is yiiziinde degisli suratda yerine yetirende is¢inini
0z gliyjiini uzak wagtyn dowamynda rejeli berip biler yaly edip, isiil
mogberi tapylypdyr.

Teyloryn isleri nemes sosiology Maks Weber tarapyndan esas-
landyrylypdyr. Ol yerine yetirilydn islerin mdgberiniii ayry-ayry
diiziim boleklerine — hereketlere boliinmeginiil berk diizgiinlesdirise
we gozeggilige sezewar edilmelidigi baradaky deslapky serti Oie
stirtipdir.

Weber isldp duran gurlugy diiziim boéleklerine «dargatmak»
we olaryn her biriniii igini «kadalasdyrmak» boljakdygyny goz
ontlinde tutupdyr. Seyle zdhmet bollinisigi isgérleri yoritelesdiryar
we degislilikde guraysy ¢yzykly alamat boyunca guryar (yagny her
kim 6z hereketleri {igin yokarda duryan baglygynyn oillinde jogap
berydr). Ondan basga-da, Weber tarapyndan buyruk berip dolandyrys
ulgamyny gurmak boyunca bagga pikirlerem teklip edilipdir we esas-
landyrylypdyr. Bu dhli gurlugyn diiybilinde ndhili ayylgang giiyje eye
bolan partlayjynyn goylandygyny Weber bilenem déil bolsa gerek.
Buyruk berip dolandyrys ulgamy, gorliip oturylsa, ajayyp ayratynlyga
eye eken, yagny «gullukgylaryn sany we isin mogberi 6zaralarynda
diiybiinden baglanysyksyzdyr».
alymy Anri Fayol tarapyndan doredilen «buyruk beris ylmy» su diiz-
giinlere — yorelgelere esaslanyar:

— Isgdrleriin howeslendirilmegi. Oz gullugy ii¢in mynasyp hak
alynmagy isgérleriit wepalylygyny we goldawyny iipjiin edyar.

— Merkezlesdiris. Gowy netijeleri iipjlin etjek Olcegin kesgit-
lenmegi.

— Skalyar zynjyr — bu in yokary yagdayy eyeleyin adamdan
baslap, td asak derejedéki yolbasga ¢enli yolbascy wezipeli adamlaryn
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hatary. Bu basgancakly gurlusdan igin bahbitlerine zelel yetiryan yiiz
owiirmekligem, onun asa goldanmagy-da yalinyslykdyr.

— Tertip. Hemme zat {i¢in orun bolmaly we hemme zadam 6z
ornunda bolmaly.

— Adalatlylyk. Bu hosmeyilliligin we adyl baha berilmegin
utgasdyrylmagydyr.

— Isgdr iigin is ornunyn durnukly bolmagy. lsgirlerin geldi-
-gecerliginin kop bolmagy guraysyn netijeliligini peseldyr.

— Onyn baslangyg¢. Ol guraysa giiy¢c we energiya beryar.

— Kopgiiligin ruhy. Bu edaranyn isgérleriniii we yolbascylarynyn
sazlagygydyr.

Seylelik bilen, dolandyrysa bitewi diisiinje hokmiinde ¢emelesip
baslapdyrlar.

Sonlugy bilen zdhmet Ondiirijiliginiii yerine yetirijinit ahlak-
-psihologik yagdayyna baglydygy owrenilipdir. Barlag geciryénler
is ornunyn ysyklandyrylys derejesini kopeldipdirler we ondiirijiligin
esli artyandygyny belldpdirler, Sonira synag gegirijiler ylmy maksat
tcin ysyklandyrys derejesini azaldypdyrlar, emma oOndiirijilik té-
zeden artypdyr. Kopsanly synaglardan son zdahmet ondiirijiliginii
ysyklandyrysyn derejesi zerarly dél-de, yerine yetirijilere {ins berlen-
ligi ticin 6syindigi baradaky, yagny iscileriii yokary is hakyna kadaly
adamkargilikli cemelesilmegine dhmiyet berilyidndigi baradaky netija
gelnipdir.

Adamy owrenmek tehnikalary owrenmekden c¢ylsyrymlydyr.
Sonun ii¢in hem bu ugurda eyelenmedik sepgitler az dil. Isgérlerin
Oziini alyp barsyny owrenydn mekdebinl ilkinji ¢ynlakay gazanan
zady yerine yetirijinin zdhmet ondiirijiligine dine maddy faktorlaryn
dél, eysem psihologik, hususan-da sosial faktorlarynyn hem tésir
yetiryandiginin subut edilmegi boldy.

Eger Teylor dolandyrys meseleleriniii ¢oziilis agaryny Oniim-
cilik isinin diizgiinlesdirilmeginde goren bolsa, onda Meyo ynsan
gatnasyklaryny one siirdi. Yerine yetirijinifi is ornundaky isini sel-
jerip, dolandyryjy 6.2-nji sekilde getirilen gorkezijilere gozeggilik
edip biler.
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DOLANDYRYJYNYN GOZEGCILIK EDIP BILJEK GORKEZIJILERI:

Tabynlygyndaky isgérin Tabynlygyndaky isgérif

, > isleyén iggarler topary
AP A (gursap alyan adamlar)
Tabynlygyndaky isgér bl e
tarapyndan alnan < > otirilis hili
goziikdirijiler yeUrtis
. Tab yerine yetiri
Tabsyrygyi SYrygy y yeurip

A
\ 4

boljakdygyna tabynlykdaky

alnan wagty isgdrin ynamy

Tabsyrygyn yerine Tabynlygyndaky isgérin iistiin-
yetirilmeginin <71>  likli is licin howeslendiris
garasylyan wagty hakynyi beriljekdigine ynamy
Gegirilen is ti¢in Tabsyrygy yerine

howeslendiris <> yetirmek ti¢in bar
hakynyn mogberi bolan serisdeler

Is bilen baglanysykly meselelerin ¢oziilmegine
tabynlykdaky isgérlerin ¢ekilis derejesi

6.2-nji sekil. Dolandyryjynyn gozegcilik
edip biljek gorkezijileri

Yolbasca bagly bolan bu faktorlaryti hemmesi isleyén adama
hem-de onun zdhmetinin hiline we 6njeyliligine tésir edyar.

6.2. ISGARLERI DOLANDYRMAGYN
YAPON NUSGASYNYN HAS MAHSUS MYSALY

«Masusita denki» yapon firmasy diinyinin in iri senagat
kompaniyalarynyn hataryna girydr. Onuil Oniimleri is yiiziinde yer
togalagynyn dhli kiinjeklerinde yerlesdirilyér.

Firmany esaslandyryjy Konoske Masusitadyr. Onun zdhmet isi
uly bolmadyk welosiped ussahanasynda baslanyar. Bu yerde ol ujyp-
syzja hak alyp, ussanynn komekgisi bolup isleydr. Eger mélim bolsy
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yaly, oylap tapyjylyk bilen mesgullanyan we sol bir wagtyil 6ziinde
0z oylap tapan enjamlaryny yasamak boyunc¢a ussahanany guran To-
mas Edison barada esitmedik bolsa, bu adamyn durmusynyn néhi-
li boljakdygyny kim bilydr? Masusita oylap tapyjylyga ¢yny bilen
girigyar we Edison yaly, 6z isini agmak kararyna gelyér. Tiz wagtdan
ol bazara 6z ilkinji yasan 6niimini ¢ykaryar, ol hem elektrik patronyna
dakylan elektrik rozetkasy bolupdyr. Bu waka 1918-nji yylda bolup
gecgydr, sondan on Yyl gecenden soil bolsa «Masusita denki» elek-
trotehnika kompaniyasy yapon senagatynyin tdze pudagyna dwiisgin
berip baglayar.

Masusita dolandyrys yorelgelerinin engemesini One siiryar.
Olaryn arasynda iil esasysy isgarleri basarjan dolandyrmak bo-
lupdyr. Adam 6z gowsak taraplary we miimkingilikleri bilen bilelik-
de dolandyrys konsepsiyasynyn in merkezinde yerlesdirilydr. Onun
one siiren pikirleri mynasybetli yapon dolandyrys ulgamynda ileri
tutmalaryn adamdan, maliyeden we tehnologiyadan ybarat basgan-
caklayyn tigburclugy emele gelipdir. Yapon firmasyna dasyndan il-
kinji gezek gelip gbren syngy ozaly bilen tehnologiya iins beryér. Ol
tistiinligin ilkinji sebdbini sol yerden goryiar. Emma bu, hatda hazirki
sertlerde hem yokary hilli tehnikasyz we tehnologiyasyz islép bol-
mayan bolsa-da, yiizley tisirdir. Tehnologiya ikinji derejeli yagday
bolup, ilkinji orunda iggédrler duryar.

K.Masusitanyn konsepsiyasynda merkezlesdiris we merkezden
tiziie dolandyrys firmany dolandyrmakda deiiecer baslangyclarda
duryar, olar haysydyr bir yagdaya baglylykda birinji orna ¢ykyar.
Meselem, yapon ykdysadyyetiniii urusdan soiiky dikeldis tapgyrynda
(1945-1954-nji yyllar) Masusita merkezlesdirise artykmaclyk be-
ripdir. Firma berk yolbas¢ylyga métd¢c bolupdyr hem-de merkezi
dolandyrys diwany firmanyin durmusynyin her bir ownuk mesele-
leri ligin alada etmegi 6z {istiine alypdyr. Hagan-da ykdysadyyet
urusdan o6nki sepgitleri yzda galdyryp, kompaniya dasarky bazarlary
0zlesdirmiage girisende (1955-1960-njy yyllar), Masusita gift mogber-
dédki merkezden tliziie dolandyrysa geg¢yar, bu hem adamlar, serisdeler
we Onilim bilen batyrgay ¢éreleri gecirmige bolan miimkingiligi tipjlin

5. Sargyt Ne 3278
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edipdir. Nebit krizisinden (1973-nji yyl) soniraky dowiirde Masusita
merkezlesdirilen baslangyjy tdzeden dikeldip baslayar.

1971-nji yylda Masusita 6ziinden prezidentlik ygtyyarlyklaryny
ayyryar we direktorlar gefiesinini baslygy bolyar. Bu barada ol seyle
yazyar: «Hagan-da firma 6z esaslandyryjylaryndan ozup geg¢ende, dur-
gunlyk howpy yiize ¢ykyar. Hemmeler 6z serdarlaryna salgylanyarlar,
men bolsa iglerin seyle bir tekiz barmayandygyny duydum. Mydama
yolbascynyn bir zat aydaryna garagmak bolmaz. Hut sonun iicinem
men ygtyyarlyklary 6ziimden ayyrmak hem-de dolandyrmagyn gara-
matyny miras tutaryma geg¢irmek kararyna geldim».

Emma 1977-nji yylda nobatdaky kyng¢ylyklar dowriinde ol té-
zeden derhal dolandyrysa gaydyp gelyar we firmany dolandyrmagyn
yokary basgancagyna yolbascylyk edyar. Masusita 86 yasynda isden
ymyKkly cetlesyar.

Eysem Masusitanyn dolandyrys nusgasyny nihili alamatlar hé-
siyetlendirydr?

Birinjiden, bu firmanyn &hli boliimlerinde islerini yagdayy, onun
ahli gulluklarynyn isleysi bilen tanysmagyn igjeniligidir. Resminamalar
bilen innén i¢gin tansylmagy, telefon geplesikleri Masusita mydama
«barmagy bilen wakalaryn yiirek urgusyny barlap durmaga» miimkin-
cilik beripdir. Prezidentin maglumatlara bolan doymaz-dolmaz islegi
dolandyryjylary kabinet iggirlerine 6wriilmekden saklapdyr, olaryn
hut 6zlerinin 6niimgiligin «gyzgyn nokatlarynda bolmagyna» mejbur
edipdir. Dolandyryjynyn 6ziini alyp barsynynl onuni tarapyndan kes-
gitlenen sypaty, ine, seyle: «Hacan-da sende 100 isgér bar bolsa, sen
mydama olaryn arasynda bolmaly, 1000 isgér bolan mahalynda mer-
kezde orun tutup bilersin, eger-de sen 10000 adama yolbascylyk edyén
bolsan, hemmeler gorniip durar yaly dasrakda dur».

Onun is nusgasynyi ikinji sypaty — firmanyn isgérleriniii hiinér
ussatlyklaryny kémillesdirmeklerine tarap ymtylysydyr. Su maksada
eyermek bilen, ol «oz tstliinde ondiimli islemegin mydama {istiinli-
ge getirydndigini» yglan edyén yapon halk terbiyesinin yorelgelerine
goldanypdyr.

Masusitanyil is nusgasynyn Uglinji sypaty hokmiinde tdze
baslangyjy gujurly howeslendirmek diyip ykrar etmek bolyar. My-
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dama aydylyp durulmagyna we goziikdirmi garagyanlardan Masusita
dynmaga calsypdyr.

Sontunda, dordiinji alamat — miimkin bolan ¢ozgiitlerden in
gowusyny tapmak barada dolandyryjylaryn arasynda pikir alysma
jedellerini howeslendirmekdir. Sonda Masusita jedellerin yapon
masgala ahlagynyn kadalaryny bozmazlygyna seredipdir: «Ar bilen
ayal ayrylysmak {i¢in dél-de, yakynlasmagyi miimkingadar kdp no-
kadyny tapmak {i¢in jedellesyéar» .

Masusitanyil 6z firmasynda iggéirlerin ruhy gymmatlyklaryny
terbiyelemegin hakykatda biitin yurda yayran 6zbolusly pelsepesini
ornasdyranlygy baradaky tésir doreyér. Taryhda yapon adamsynyi
anyna 0z yasayys isinde onuil ozaly bilen «milli tabagy doldurmak»
barada alada etmelidigi hakyndaky pikir guylup gelipdir. Sonuil bi-
len baglylykda ol «umumymilli», yagny dowlet ymtylyslaryna hut 6z
ymtylyslary hokmiinde garamaga 6wrenisipdir.

Masusita 6z watandaslarynyn bu diinyigarayyslaryny basarjan
peydalanypdyrhem-de 6zisldp diizen terbiyecilik ulgamynda firmanyn
giilldp dsmegi bilen, her bir isgérin we biitin yapon milletinin giilldp
Osmelerinin arasyndaky goni baglanysygyn bardygyny wagyz etmige
yykgyn edipdir. Bu pikir firmanyn senasynda beyanyny tapypdyr.
Ony her giin ir sagat sekizde onlar¢a miin adam aydym edip aydyar:

7 0z giiyclerimizi we payhasymyzy birlesdireris, N\
Oniimgiligii gullip 6smeginiii hatyrasyna hemme zady ederis.
Goy, bizini harytlarymyz biitin diinyidiniii halklaryna akyp barsyn.
Gutarmayan ciiwdiirimin suwy yaly, olar,

Goy, dynuwsyz we miidimilik akyp dursun.
Os, senagat, 0s, 0s!
Yasasyn sazlasyk we dogrucyllyk!
\\ Yasasyn «Masusita denki!» //

«Masusita denki» kompaniyasynda isgarleri tayyarlamagyn ul-
gamy, birinjiden, hiindr okuwyndan, ikinjiden, firmada 6zt alyp
barmagyn kodeksinden duryar. Firmada o6ziifii alyp barmagyn ko-
deksini 6zlesdirmek bilen, tize isgirler olaryn afiyna sulary guyyan
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yorite okuwlara gatnagyarlar: «Eger sen tdtdnleyin yalilys goyberen
bolsan, firma seni bagyslar. Eger-de sen firmanyn ahlak kodeksinden
yza ¢ekilen bolsan, sana bagyslanma yok.

Bizin ruhy gymmatlyklarymyz:
ontimgiligi kdmillesdirmek arkaly millete hyzmat etmek;
dogrugyllyk;
sazlasyk we hyzmatdaslyk;
hil ugrunda gores;
mertebe we tabynlyk;
firma bilen garysmak;
firma minnetdarlyk.

Ozunl alyp barys kodeksi, birinji nobatda, isgiriii psihologik
taydan taplanmagy ti¢in niyetlenendir. Masusita &hli boliimlerdaki
dolandyryjylar onun manysyny dine o6zleri iigin almaly dil, eysem
ony tabynlygyndakylaryin afiyna ornasdyrmaly diyip hasaplapdyr.
Firmanyn bu pikirleri yhlas bilen kabul edip alan iggiri zdhmetde
afirybas netije gazanmaga yokardan gorkezmi garasmazdan, maksa-
da goniikdirilen baglangyjy yiize ¢ykarmaga ukyplydyr.

Isgérlerin basarjanlygyny miimkin bolan anrybas derejede yo-
karlandyrmak, olarda bar bolan doredijilik miimkingiliklerini
igjenlesdirmek maksady bilen, olaryn iizniiksiz aylawly calsyrylyp
durulmagy amala asyrylyar. «Masusita denki» firmasynda her yyl
isgarlerin 5%-1 isin bir ujundan beylekisine gegirilyar. Dolandyryjylar
barasynda aydylanda bolsa, bu san olaryn 1/3-ine ¢enli baryp yetyar.
Aylawly calsyrysyn jemlerinin seljermesi isgérleri netijeli yerli-ye-
rinde goymak meselesini ¢6zmige saldamly gosant gosyar, muna bol-
sa Masusita birinji derejeli ahmiyet beripdir. Ol: «4damy 6z ornunda
oturtmak, diymek, ondan anrybas netije almagy anladyar» diyipdir.

Seylelikde, dhli yokarda aydylanlardan netije ¢ykarmak bilen,
yapon dolandyrysynyn tapawutly sypatlaryny nygtamak isleyérin:
yapon dolandyryjylary esasy iinsi isgérlerde gerekli howesin eme-
le getirilmegine beryirler. Yapon firmasy isgér iigin ol 6ziini go-
ragly we howandarlyk edilydn halda duyar yaly, sonun yaly-da
Oziinin yasaysyndaky arzuwlaryny durmusa ge¢irmige ukyply bolar
yaly, 6zbolusly sertleri doretmige calysyar. Yapon dolandyryjylary
dolandyrysy adamlaryn 6ziini alyp barsyny tertiplesdirmek bilen je-

Saliidiak el i
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bis baglanysykly is diyip diisinyérler. Dolandyryjy ligin munui 6zi
hakykatda 6z tabynlygyndaky isgdrlerin arasynda gecirilydn wagt
taydan ¢égi bolmadyk lizniiksiz is bolup duryar, ¢iinki yapon kadalary
boyunga kdmillesmegin ¢égi yok.

Ustiinligi adamlary yzyna diisiirmige ukyply gorniikli do-
landyryjylar bar mahalynda gazanmak miimkin. Hakyky dolandyryjy
Oziini ndhili alyp baryar? Hatda genirdk bolsa-da, bu mesele hézir
Amerikanyii hem, Yewropanyi hem dolandyrysyi hakyky basagay-
lygyny bagdan gegiren XX asyryi 60-njy we 70-nji yyllarynda bolsy
valy, derwayyslygyna galyanam bolsa, adamlar bu sowaly 6zlerine
irrdkden béri berip gelipdirler.

Professor R.Bleykin pikirine gord, islendik netije 6niimgilik bi-
len adamyn arasyndaky «giiy¢c meydanynda» gazanylyar. Birinji giiy¢
cyzygy Oniimgiligin diirli gérntislerinddki harytlarda we hyzmatlar-
da anladylyan afirybas mogberine getirydr. Peydanyn aiirybag yokary
mogberi, oniimgilik harajatlarynyi azaldylmagy we s.m. mydamalyk
maksatlar bolup duryarlar. Eger sonda dndiirijiligi isgérlerin yagdayy-
na goz aylamazdan islendik ¢ére arkaly yokarlandyrmaga calsylsa,
onda bu gozgyny netijelere getirip biler. Ikinji gliyc ¢yzygy adama
goniikdirilendir. Bu onun isleglerini we arzuwlaryny kanagatlandyr-
maga goniikdirilyar (6.3-nji sekil).

Adama berilydn {ins 1.1. Oniimgiligin netijelerine we adama
A9 | L9 9.9 i az iins berilmegi.
3 1.9. Ynsan hajatlaryna gyzyklanma bilen

iins berilmegi.
5.5. Kanagatlanarly netijeler, isden or-
5.5 taca kanagatlanma alynmagy, eglisiklere
T we déplere yykgyn edilmegi optimistik
garaysyn 0smegini bokdeyar.
9.1. Adama iins bermezden iri
onlimgilik netijesi gazanylyar.
1.1 91 29. Yokary netijeleri umumy maksada
— — eyeryin, gyzyklanmasy bar bolan isgér-

-~ ..1 2 3 4 5 6 L» ler gazanyarlar.
Oniimgilige berilyén {ins

N W A N

6.3-nji sekil. Adama we oniimgcilige berilyéin iins
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Dolandyryjynyii 1.1. kysymy. Bu adamlar hi¢ zada — 6niimgilik ne-
tijelerine-de, adam ti¢in sertlerin déredilmegine-de ymtylmayarlar. Seyle
adamlar yolbascy wezipeleri eyeldp bilerlermi? Eyeldp bilmeseler gerek.

Dolandyrysyni 9.9. nusgasy isi isgirler onda 6z ukyplaryny
durmusa gecirmegiin we 0z dhmiyetiniil tassyk bolyandygyny gorer
yaly edip gurmakdan duryar.

5.5. kysymdaky dolandyryjylar ygtybarly orta derejd ymtylyar-
lar, olary orta netije hem kanagatlandyryar. Olaryin sygary: «As-
mandan yyldyzy tutup bolmazy». Jadyly formula — barlysyk. Seyle
dolandyrysyn netijesi — zdhmet ¢cekmége yarym-yarty gyzyklanma

9.1. kysymly dolandyryjy yaramaz yolbasgy. Onun tersi - 1.9.
dolandyrys kysmyna nazarlanan yolbascy. Bu dolandyrys nusgasy
ilkinji orna adamkaérgilik gatnasyklaryny goyyar, ondiirijilik bolsa
ikinji orna gec¢yir. Kédrhanada-da «adam» bolup galmaly diyen tas-
syklama sygara owriilydr. Heniz yol berlen sawlik goze goriinyanca
isgarler toparynyn arasynda onun doredip beren sertini kop isgérlerii
sOhratlandyryp yormekleri bolup biljek zat. Isgirler howeslendirisin
yoklugy zerarly az baslangy¢ gorkezyirler we doredijilige gyzyklan-
many yitiryarler.

Senagat 6nlimgiliginin diiziim bolegi bolan 6ndiirijiligi dolandyr-
makda is kadaly sertlerde hayallaman, is¢d hig hili zelel yetirmén gi-
der yaly tizligin ¢dgini anyk kesgitlemek zerur. Munun 6zi 6ndiirijiligi
diiypli yokarlandyrmaga miimkingilik beryér, sonda yerine yetirijilerii
zahmeti-de enjamlaryii isi yaly diizgiinlesdirilip bellenilyér. Yerine
yetiriji tarapyndan néhili netijelilik gazanylyp bilner? Robert I. Nolan
(adybir kompaniyanyn prezidenti) ondiirijilik gorkezijileriniii su bas-
gangaklara boliinmegini teklip edyar (6.4-nji sekil):

Isgérlerin sany

0 50 100 150 200

6.4-nji sekil. Isgirlerin sanynyn iiytgemegi
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50%-li ondiirijilik — Ondiirijiligin ony yokarlandyrmak {i¢in
cynlakay céreler goriilmeydn adaty derejesi. 50%-1i dereje adamlaryn
yarym is glni isleydndigini ailatmayar, eysem yerine yetirijilerii
ahli goz ontinde tutulan wagtda diizgiinlesdirilip bellenilen isin difie
yarysyny yerine yetirydndiklerini anlladyar.

70%-li ondiirijilik — yol berilyén il agak dereje.

100%-li ondiirijilik — bu derejéni ortaca isgir degisli hiindri
bolanda giiyjiini asa dartgynly ulanman iipjiin edip biler. Hemme
isgarlerin 100%-li ondiirijiligi iipjiin etmage ukybynyn yokdugyny
bellemek gerek. Bellibir is tejribesi (stazy) bar bolan yerine yetirijiniii
¢ykmaly Ondiirijilik derejesinin asak ¢igi 85%-lik derejedir.

120%-li ondiirijilik — maddy howeslendiris ulgamynyil nazar-
landyryan derejesi. «Orta» isgér seyle derejede 6z gliyglerini 6rén
dartgynly ulanyp islemeli bolar, sonun liginem seyle ondiirijilikli is
degisli suratda howeslendirilmelidir.

135%-1li ondiirijilik — gliycler anrybas dartgynly ulanylanda
hem-de 6z isine innédn ussat adamlar tarapyndan gazanylyp bilner.

Su basgangaklara bolmek takmynan hésiyete eyedir hem-de pu-
daga baglylykda tliytgdp duryar, oniimgiligin kysmyna bagly bolyar
we s.m. Emma 1:3 mynasybet tutuslygyna liytgewsiz galyar.

Howeslendiris usullary saylanylyp alnanda Oniimgiligin
barsynda dinie bir howeslendiriji yagdaylaryn dil, eysem gozeg-
cilik etmegiin hereket edyan usullary we is haky ulgamy bilen
baglanysykly howesi bokdeyji yagdaylarynam bolup bilyindigi ha-
saba alynsa gowy.

Sol bir wagtyn 6ziinde isgérlerin miimkingilikleri-de myda-
ma olara yiiklenilen wezipelere gabat gelip durmayar. Hacan-da
basarjan inZenere diimtiinip oturmaly is bilen mesgullanmak tek-
lip edilse, ony Onlimgiligin dgirt uly tehnikasynda «nurbatjagaz»
bolmak kanagatlandyrmasyny bes edydr. Hagan-da tehnikada hat
yazyan zenan onun bolup biljek miimkingiliklerinini 10%-ini alyan
tabsyryklarynl arasynda irkilydn bolsa, onda, diizgiin bolsy yaly,
1s hakynyn {istiini yetirmek zdhmet Ondiirijiligini diypli yokar-
landyrmayar.
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Isgérlerde zerur basarjanlygyn emele gelmegi eyydm olar say-
lanyp alynyan we ise kabul edilydn mahalyndan baslanyar.

Isgérlere bildirilyén hiindr talaplary isgérler boliminin isgérinin
talap edilydn adam barada takyk diisiinjesi bolar yaly, miimkinga-
dar anyk bolmaly. Dalaggirler ii¢in hiindr talaplary islenilip diizii-
lende takyk bolmak, sozleri jikme-jik saylap almak hem-de «gowy
das sypatly», «bilimi ortadan yokary» we sufia menzesler yaly,
umumylasdyrmalardan ga¢a durmak zerur:

1. Fiziki maglumatlar: dalasgirin boyy, bedeninii gurlusy, sag-
lygy, das sypaty, sozleyis hdsiyetnamasy, yasy, jynsy;

2. Hiindri: bilimi, mekdebin, kollejin kysmy ya-da uniwersitet
tayyarlygy, tehniki, tdjir¢ilik ya-da hiindr boyunca kéri, anyk hiindr
tayyarlygy, onki isi boyunca tejribesi (derejesi, wezipelerde isldn
wagtynyn dowamlylygy) we onun gorniisleri (mysal ii¢in, tehniki,
dolandyrys);

3. Akyl-husy: akyl ukyplarynyn derejesi;

4. Ukyplary:

a) werbal ukyplary — yazmaca we dilden;

b) matematiki ukyplary;

¢) dil tapysmak ukyby;

d) seljeris endikleri.

5. Gyzyklanyan zatlary:

a) amaly/gurnayys babatdaky gyzyklanmasy;

b) jemgyyetcilik;

¢) ¢epercilik gyzyklanmasy.

6. Hdsiyeti:

a) basga adamlar bilen iglip bilisi;

b) basga adamlara tésir edip bilisi;

¢) 0zline bil baglaysy;

d) ndme etmelidigini basgalara aytmaga tayyardygy;

e) dartgynly isden lezzet alyp bilisi;

f) sahsyyet sypatlary (yekemezek-keremtanys, iiytgdp duryan-
-durnukly, sadyk-hokiimparaz, ¢eye/pursatdan peydalanyjy-dogry/
diizgilini soyiiji, yumsaktap-gddeksi, hyyalbent-durmusa kybapdas,
konecil-mydama tidze synag gecirmége tayyar, goraga méitic-
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-0zbasdak/garassyz, glimangyl-ynanjan, erkinlige yykgyn edyén-
-abraya dayanmaga yykgyn edyén).

7. Isin delillendirilisi:

a) pul;

b) abray;

¢) degisli bolunmagy;

d) hakimiyet.

8. Sertleri:

a) 0ylenen/durmusa ¢ykan, yeke yasayan, masgalaly;

b) bellibir yerde yasayanlygy;

¢) Oyiine/yurdun dagarsyna gitmek miimkingiligi;

d) uzak wagtlap/sagatlaryin adaty bolmadyk mukdarynda islép
bilmek ukyby;

e) uzak wagtyin dowamynda 6yiinden alysda bolup bilmek miim-
kingiligi.

Her bir dalasgir baradaky maglumarlary jemlemek iicin meyil-
namada hiinir talaplaryndaky yaly sozbasylar arkaly amala asyrylyar:

I.

(98]

Fiziki yagdayy: Saglyk yagdayynda kiri bilen mesgullanmak
ticin dhmiyeti bar bolan ndhilidir bir kemcgilikleri barmy?
Das sypatynyn, oziini saklap bilsinin we sozleysinin oziine
cekijiligi nenen?

Hiinéri: Bilimi, kdri boyunga gazananlary we tejribesi bara-
daky esasy maglumatlar.

Umumy akyl-payhasy.

Gorniikli ukyplary: Gérniip duran tehniki ukyplary barmy?
Elinin yenilligi? Sanlardan peydalanys ukyby ya-da werbal
ukyplary? Surat ¢ekmek ya-da saz ¢almak ukyby?
Gyzyklanyan zatlary: Gyzyklanmasy ndderejede akyl-pay-
has, amaly, doredijilik, ¢epercilik, sosial hdsiyete eye? Olar
fiziki isjenlik bilen baglanysyklymy?

Hisiyeti: Ozgeler bilen hyzmatdaslygy? Ozgelere tisir edis
we topar bolup bilelikde isleyis basarnygy? Dine oziinize bil
baglayarsynyzmy?

Delillendiris: Isden néhili kanagatlanma hem-de ndhili talap-
lara we howeslendirmelere garagsylyar?

Sertler: Oyde kyn¢ylyklar barmy? Olar bu ise dahyllymy?
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Ise layyk gelydn dalasgirin kabul edilmegi edaranyn
yolbascylarynyn mohiim we jogapkar wezipesidir. Sonuii tigin hem ye-
kelikddki ayratynlyklaryny yiize ¢ykarmak maksady bilen dédlaggarin
sahsyyetinint jikme-jik psihologik seljermesinini gecirilmegi gerek.
Elbetde, isgirler gullugynyn bu islerden gowy bagynyn ¢ykmagynyn
hem dhmiyeti az dil. Hizirki zaman ¢emelesmeleri asakdaky tablisa-

da gorkezilen.

6.1-nji tablisa

Hazirki zaman cemelesmeleri

Dolandyrys Cemelesme:
yayrawy -
Amerikan guramalarynda Yapon guramalarynda
Isgér resurslary | Okatmaga az goyum Okatmaga iri
goyulmagy. goyumlaryn goyulmagy.
Anyk endiklerin Umumy 6wredis.
owredilmegi.
Zihmet bazary | Birinji orunda dasarky Birinji orunda -igerki
faktorlar. faktorlar.
Gysga mohletli hakyna Uzak mohletli hakyna
tutmak. tutmak.
Yoritelesdirilen Isgéri osdiirmegin
merdiwan. ayratyn merdiwany.
Gurama bolan | Dasarky Igerki howeslendirmeler.
wepalylygy héweslendirmeler. Isde toparlayyn
Yekebara is ugrukdyrys.
tabsyryklary.

Hizirki zaman dolandyrys ylmy isi adamyn yagdayyna gord gur-
namalydygyny, tersine etmeli ddldigini subut edyar.
Adamyn isinde esasy hereketlendiriji giiy¢ delillendirmedir. De-

lillendirma seredilen mahalynda adamy herekete gelmédge mejbur
edyén we onun hereketlerini gliyclendiryén faktorlara {insi jemlemeli.
Olardan esasylary: islegler, bahbitler, deliller we howeslendirmelerdir.

Ilkinji we ikilenji islegleri boliip ¢ykaryarlar. Ilkinji islegler
0z tebigaty boyunca fiziologik hisiyetlidir: adam 1ymitsiz, suwsuz,
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geyimsiz, yasayys jaysyz, dyn¢ alyssyz we sona menzesler bolmaz-
dan giin gorlip bilmeyér. Ikilenji islegler akyl yetirisini we yasayys
tejribesini almagyn barsynda doreyir, yagny olar psihologik hésiyetli
bolyar: bir kesbe orkliilige, hormata, iistiinlige bolan islegler.

Islegleri adama ol 6zi ticin gymmatlydygyny biler yaly, miimkin-
cilik bermek bilen sylaglap durmak arkaly kanagatlandyryp bolyar.
Mysal tigin, gurply adam, belki-de, bolmalysyndan artyk islén isi tigin
aljak puluna goréd birndge sagatlap 6z masgalasynynl arasynda dyng
alanyny has gowy gorer. Ylmy edarada isleydn adam {i¢in, diyeli,
abrayly naybagy diikanda satyjynyn bor¢laryny yerine yetirip, gaza-
nylyp bilinjek maddy nep dil-de, kirdeslerinin hormaty we gyzykly
is has gymmatly bolup biler.

Isden «icki» sylaglamany adam 6z zahmetinin &hmiyetini duyup,
bellibir isgérler toparyna duygusyny, kédrdesleri bilen dostlukly
gatnagyklarda bolmagyndan kanagatlanmagy basdan ge¢irip alyar.

«Dasky» sylaglama — bu is haky, gulluk basgancagy boyunca
Oslis, gulluk yagdayynyn we abrayynyn alamatlary.

Hatda netijeli dolandyrysy bar bolan guramalarda-da kébir da-
walaryini bolmagy miimkin. Bellibir yagdaylarda dawa nukday-
nazarlarynyn kopdiirliiligini yilize ¢ykarmaga komek edyir we gosmaga
maglumat beryér. Bu bolsa topar tarapyndan ¢ozgiit kabul ediligini has
netijeli edydr. Sonun yaly-da, adamlara 6z pikirlerini beyan etmége,
sonlukda hormatlanmaga we hékimiyete bolan isleglerini kanagatlandyr-
maga miimkingilik beryér. Bu bolsa meyilnamalaryn, strategiyalaryn we
taslamalaryn has netijeli yerine yetirilmegine getirip biler.

VII BAP

DAWANYN OWRENILIS HASIYETNAMASY

Indi bolsa dawanyn tebigatyna seredelin. Dawa — bu anyk adam-
lardan ya-da toparlardan duryan iki sany ya-da bolmasa birnige
tarapyn arasynda ylalagygyn bolmazlygydyr. Taraplaryin her biri 6z
nukdaynazarynyn ya-da maksadynyn kabul edilmegi ii¢in elinden ge-
lenini edyér hem-de beyleki tarapyn hut seyle etmegine pasgel beryir.
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Dawadan gaca durmak miimkindir we zerurdyr. Dawa guramanyn ne-
tijesiz islemeginiil we basarnyksyz dolandyrysyn alamatydyr. Gurama-
daky gowy 6zara gatnagyklar dawanyi doremeginin 6iiini alyp bilyar.

Dawa funksional (guramanyn netijeliligini yokarlandyrmaga ge-
tiryan) ya-da disfunksional (sahsy kanagatlanmanyn, toparlayyn hyz-
matdaslygyil we guramanyn netijeliliginiii peselmegine getiryin) ha-
siyetde bolup biler.

Anyk yonekey isgdrin az ondiirijilikli islemeginiii sebéplerinin
seljermesini gegirelin. Enceme faktorlaryn, sol sanda sahsy jogap-
kérciligin, baslyk bilen gatnasyklaryn we s.m. netijesinde iggérin
0z isinden géwni gecmegi miimkin. Munun 6zi su sebédpler zerarly
bolyar:

— g0s-goni yolbasegy tarapyndan ise hetdenasa gatysylmagys;

—yolbascynyn asa guraksylygy we tabynlygyndaky isgéirin isleg-
lerine kemter {ins bermegi,

—isgérin gulluk meselelerini yolbasgynyin netijesiz ¢cozmegi;

— yolbascynyi isgire nddogry baha bermegi.

Gorkezilen faktorlar yonekey isgérde buysang duygusyny, 6zii-
ne, 6z gulluk yagdayynyn durnuklylygyna we geljekde Osdiirilmek
miimkingiligine bolan ynamy gagyryar.

Isgdrin zdhmete bolan gyzyklanmasyny yitiris hadysasyna su
basgangaklardan duryan gérniisde garamak bolar.

1-nji basgancak: Aljyrarinylyk.

Bu yerde tize isgdrin basdan gegiryédn stres yagdayynyn ala-
matlary gdze ilyir. Oziiniti nime etmelidigine we niime ii¢in isinifi
ugrugyp gitmeyandigine isgér diisiinmén baslayar. Munun 6zi bolsa,
baslygy bilen, is bilen baglanysyklymyka diyen sowaly ol 6z-6zii-
ne bermige iteryar. Isgérin janygyp edyin tagallalary ondiirijilikde
beyanyny tapmayar. Ol bile isleyanleri bilen yenil baglanysyar, hatda
kdmahal kyngylyklary has isjen islemegin hasabyna yenip ge¢mige
synanysyar, bu bolsa 6z gezeginde dine stresi giiyclendirip biler.

2-nji basgancak: Gyjynys.

Yolbasgynynt ugur-nusgasyz gorkezmeleri, yagdayyn kesgitli
bolmazlygy 6z alagsyzlygyny duymak bilen baglylykda basym isgéri
gyjyndyryp baslayar. Isgérinn 6ziini alyp barsy goz-gortele sypatla-
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ra eye bolyar. Ol yokarlanan Ondiirijilik bilen utgasdyryp, 6z néra-

zylygyny nygtayar. Su yerde ol 6ziini gowy tarapdan gorkezmek-

den, sonunl yaly-da 6zi bilen baglanysykly mysalda yolbasgylaryi is

basarmayandygyny nygtamakdan ybarat iki sany maksada eyeryir.
3-nji basgancak: Anasty umytlar.

Tiz wagtdan tabynlykdaky isgér onuni ducar bolan kyngylyklary-
na kimin giindkirdigine giiman etmesini bes edyar. Indi ol softundan
0z nukdaynazarynyii dogrulygyny subut etmekden 6tri, baslygynyn
sowa hereketlerine umyt baglayar. Bu hem sol boliimin wezipelerini
¢ozmek li¢in gerek bolan gulluk maglumatlarynyn gizlenilmeginde
yiize ¢ykyar. Tabynlykdaky isgir baslygyndan gaga durmaga baslayar.
Zihmetin ondiirijiligi we hili kadanyn ¢dklerinde galyar.

4-nji basgancak: Gowni gecme.

Bu basgangakda ise bolan sowasan gyzyklanmany dikeltmek has
kyn bolyar. Zéhmet ondiirijiligi in asak yol bererlik dereji cenli pe-
selyér. Bu basgancakda isgér soiikky umydyny yitirmeyar. Onun 6ziini
alyp barsy kicijik cagany yada salyar. Ol eger «0ziini yaramaz alyp
barsa», baslyk ofia iins berer diyip pikir edydr. Su dowiirde iggérii
tabynlykdaky adamlar tarapyndan hormatlanylyandygyna ynamy, 6z
abrayyna goz yetirmegi, beyleki isgérler tarapyndan gowy goriilmek
endigi yaly, duygulary ejir ¢cekyir.

5-nji basgangak: Hyzmatdaslyga tayyar bolmagyi yitirilmegi.

Bu basgancagyn alamaty iggér tarapyndan 0z borglarynyn
cdginin nygtalmagy, onunl in az derejd g¢enli daraldylmagy bolup
duryar. Kébirleri isi goz-gortele dsgermezlige, hatda dzgeleriii kem-
sidilmeginden kanagatlanma tapyp, isdesleriniii ruhuna samsyklag
tasir etmége baslayarlar. Bu basgancagyn manysy - ise gyzyklan-
many saklamak ti¢in goresmek dél-de, 6z-6zilini sylamagy saklamak
synanysygydyr.

6-njy basgancak: Jemleyji basgancgak.

Oz isinden gutarnykly géwni gegip, isgir basga yere gecyir ya-da
isine siirgiin yaly garayar. Sonun yaly bir isgér dhli iggirler toparynyn
yvapyk ndrazylyk duygusynyn dagyna ¢ogup ¢ykmagyna getirip, itek-
leyji tésir edip bilyér.
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Dolandyrysda dawanyn dort sany esasy kysymy bar. Olar su
asakdaky 7.1-nji sekilde gorkezilendir.

DOLANDYRYSDA DAWANYN
ESASY KYSYMLARY:

Sahsyyetin i¢indaki Sahsyyetara
dawa dawa

Sahsyyet bilen
toparyn arasyndaky
dawa

Toparlaryn arasyn-
daky dawa

7.1-nji sekil. Dolandyrysda dawanyn kysymlary

Sahsyyetiii icindiki dawa: oniimgilik talaplarynyn sahsy islegle-
re ya-da gymmatlyklara gabat gelmezliginiii netijesinde yiize ¢ykyp
bilyar. Mysal ii¢in, yolbascy zenan dyng giini masgalasy bilen dyng
almaga gitmegi meyillesdiryir, ¢iinki onuil is bilen hetdenasa giimra
bolmagy masgala gatnasyklaryna yaramaz tésir edip baslapdyr. Emma
anna gilini onun i otagyna 0z gos-goni baslygy haysydyr bir mesele
bilen kiirsép giryar we dyng alys giinleri sol meseldni ¢6zmek bilen
mesgullanmagy ona tabsyryar. Barlaglar sahsyyetiil icindiki dawanyn
isden pes kanagatlanma alynmagy, 6ziine we guramasyna ynamyny1n
azlygy, sonunl yaly-da, sussupeslik bilen hem baglanysyklydygyny
gorkezyar.

Sahsyyetara dawa: dawanyn bu kysymynyn inn kdp yayran bol-
magy miimkindir. Kopleng bu yolbascylaryn ¢ékli serisdeler, maya
ya-da is¢i giiyji, enjamdan peydalanmagyn wagty ya-da taslamanyn
makullanmagy ugrundaky goresidir. Sahsyyetlerin c¢aknysmagy
gornlisinde-de yiize ¢ykyp bilydr. Diirli hésiyetli, garayysly diirli
gymmatlyklara eyeryén adamlar kdmahal biri-birleri bilen umumy dil
tapysyp bilmeyaérler.

Sahsyyet bilen toparyi arasyndaky dawa: ayratyn sahsyyet bi-
len toparyn arasynda dawa, eger sol sahsyyet toparyn garaysyndan
tapawutlanyan garayys nokadyny eyeleyin bolsa, yilize ¢ykyp biler.
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Mysal ii¢in, yygnakda satuwyn mdgberini artdyrmagyn miimkingi-
ligini ara alyp maslahatlagsmak bilen, kopgililik munun nyrhlary ar-
zanlatmak arkaly gazanylyp bilinjekdigini dogry hasaplayar. Emma
kimdir biri seyle taktikanyn peydany azaltmaga getirjekdigine berk
ynanyar hem-de olaryin onliminiii hili boyunga bisdesleriniii onii-
minden pes gelyindigi baradaky pikiri doredyar. Pikiri toparyn pi-
kirinden tapawutlanyan bu adam kompaniyanyn bahbitlerini yiiregi-
ne yakyn alyan bolsa-da, ona barybir dawanyn ¢esmesi hokmiinde
garamak bolyar, ¢linki ol toparyn pikirine garsy gidyar. Sonun yaly
dawa yolbasgynyn wezipe-bor¢larynyn esasynda-da yiize ¢ykyp bi-
ler: yolbascy tabynlygyndaky isgérlerinini ofiinde yorgilinli bolup
goriinmeyén diizgiin-nyzam c¢érelerini gérméige mejbur bolup biler.

Toparlaryii arasyndaky dawa: guramanyn icgindidki wezipe-
leyin toparlar maksatlarynyn tapawutlydygy zerarly yygy-yygydan
dawalagyp baslayarlar. Mysal {i¢in, onlimi yerlesdiris boliimi, diizgilin
bolgy yaly, alyja nazarlanyar. Sol bir wagtyn 6ziinde 6niimgilik boliimi
harajatlaryti we netijeliligiii mynasybeti barada kop alada edyir. Onii-
mi yerlesdiris boliiminin ileri tutusy yaly, buyurmalary ¢alt yerine ye-
tirmek ti¢in uly haryt étiyaglyklaryny saklamak harajatlaryn artdyryl-
magyny anladyar, bu bolsa 6niimgilik boliimlerinin bahbitlerine garsy
gelyar. Basga bir mysal: lukmangylyk isgérlerinin giindizki ¢alsygy
olaryn gijeki ¢alsygyny hassalara yaramaz ideg etmekde ayyplap biler.

Toparlaryn arasyndaky dawanyn esasy sebdpleri su asakdaky
7.2-nji sekilde gorkezilendir.

DAWANYN ESASY SEBAPLERI:

( Serisdelerin ¢akliligi }{Wezipeleriﬁ Ozara baglylygy)

C Maksatlardaky tapawutlar } Aragatnasy!( sgklayys )
derejesi

Oziini alyp barys hereket-
lerinddki we durmus
tejribesindaki tapawutlar

Diisiinjelerdéki we gymmat-
lyklardaky tapawutlar

7.2-nji sekil. Toparlaryn arasyndaky dawanyn esasy sebépleri
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Serigdelerin ¢dkliligi — hatda in iri kdrhanalarda-da serisdeler
¢iklidir. Yolbascy materiallary, adam resurslaryny we maliyéni has
netijeli bolar yaly edip paylamagyi meselelerini ¢ozmeli. Serisdelerin
uly boéleginiii haysydyr bir yolbas¢a ya-da topara boliinip berilme-
gi beylekilerin umumy mdgberden az pay alyandygyny ailadyar.
Adamlar mydama az dil-de, kop almak isleyérler. Seylelik bilen,
serigdeleri boliigdirmegin zerurlygy gutulgysyz halda dawalaryn diirli
gorniiglerine getirydr.

Wezipelerini ozara baglylygy — bir adam ya-da topar wezipéni
yerine yetirende basga adama ya-da topara bagly bolan mahalynda
dawanyn doremek miimkingiligi bar. Mysal {i¢in, dnliimgilik boliiminii
yolbascysy 0z tabynlygyndaky isgérlerin pes zihmet Ondiirijiligini
abatlayys gullugynyn enjamlary yeterlik ¢alt abatlap bilmeyéndigi
bilen diisiindirmegi miimkin. Abatlayys gullugynyn yolbascysy, 6z
nobatynda, abatlayjylaryn miticlik ¢ekyan tize isgéirlerini ise alman-
lygy barada isgérler gullugyny giindkérldp biler. Hut sonuii yaly, eger
tdze Onlimi isldp diizydn alty sany inzenerin birisi bolmalysy yaly
islemese, beylekileri munun 6z tabsyryklaryny yerine yetiris miim-
kingiliklerine tdsir etjekdigini duyup bilerler. Munun bolsa topar bi-
len solaryn pikirige yaramaz isleydn inZenerin arasynda dawa dore-
megine getirmegi miimkin.

Maksatlardaky tapawutlar — gurama boliimlere boliindigi-
ce dawanyn yiize ¢ykmak miimkingiligi artyar. Sonda yoritelesen
boliimler 6z maksatlaryny 6zleri kesgitleyarler hem-de olara yetmége
biitin guramanyn maksatlaryna gord has kop lins bermegi miimkin.
Mysal tigin, oniimi yerlesdiris boliimi miimkin boldugyca kopdiirli
ontimlerin we olaryn dirli gorniisleriniin 6ndiirilmegini One siirlip
biler. Ciinki bu olaryn bésdeslige ukyplylygyny yokarlandyryar we
satuwyi mogberini artdyryar. Emma 6ntimgilik boliimlerinin harajat-
lary — netijelilik diisiinjelerinde anladylyan maksatlaryny ontimlerini
gorniisleri az bolanda yerine yetirmek ansat diisyéar. Hut sonun yaly-
-da, tipjiingilik boliimi 6nlimin birliginiil ortaga diisyédn gymmatyny
asaklandyrmak {i¢in ¢ig malyn we materiallaryn uly mogberini satyn
almagy islép biler. Beyleki bir tarapdan, maliye boliimi haryt-maddy
atiyaclyklar ticin alynyan pullary peydalanmak hem-de olary inwes-
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tision maya ii¢in alynyan umumy girdejini kopeltmekden 6tri maya
goymak isldp biler.

Diisiinjelerdiki we gymmatlyklardaky tapawutlar — dawanyn
yayran sebébidir. Mysal {i¢in, tabynlykdaky isgér 6z pikirini beyan et-
mége mydama haklydyryn diyip hasaplamagy miimkin. Sol bir wag-
tynl 6ziinde yolbascy tabynlykdaky isgirin 6z pikirini difie soralan
mahalynda aytmalydygyny, 6ziine aydylan zady bolsa glirriinsiz etme-
lidigini g6z 6niinde tutyan bolmagy miimkin. Dawalar saglygy gorayys
edaralarynda netijelilige we diisewlintlilige ymtylyan dolandyrys
isgérleri bilen hassalara edilydn komegin hiline uly gymmatlyk
hokmiinde garayan lukmangylyk isgérlerinin arasynda dorép biler.

Oziirti alyp barys hereketlerindiiki we durmus tejribesindiiki ta-
pawutlar — durmus tejribesindéki, gymmatlyklaryndaky, bilimindéki,
islan wagtynyn dowamlylygyndaky, yasyndaky we sosial hidsiyetnama-
lardaky tapawutlaryn diirli boliimlerin wekillerinin 6zara diistinismek
hyzmatdaslyk derejesini peseldyindigini barlaglar gorkezyar.

Aragatnasyk saklayys derejesi — maglumatlaryn kanagatlanar-
syz yetirilmegi dawanyil sebébi-de, netijesi-de bolup duryar. Ayry-
-ayry isgirlere ya-da toparlara yagdaya ya-da bolmasa ozgelerin
nukdaynazaryna diislinmége pasgel berip, ol dawanyn goltgy berijisi
hokmiinde tésir edip bilyir. Eger yolbasgylar zihmete hak tolemegin
ondiirijilik bilen baglanysdyrylan tize ¢yzgydy is¢ilerinn «der sagma-
gyna» dil-de, kdrhananyn peydasyny artdyrmaga goniikdirilendigini
tabynlygyndaky isgarlerinn dykgatyna yetirip bilmeseler, onda muia
tabynlykdaky isgirler isin depgini gowsar yaly hala diisiip jogap
gaytararlar. Maglumatlary yetirmegin dawa getirydn beyleki yayran
meseleleri — hilin birmenzes anyk dil olcegleri, dhli isgirlerin we
boliimlerin wezipe borglaryny hem-de etmeli islerini takyk kesgit-
lemége ukypsyzlygydyr.

Dawanyil birndce wezipeleyin netijeleri bolyar. Olaryn biri
sundan ybarat, yagny mesele taraplaryn hemmesi ti¢in kabul eder-
lik yol bilen ¢oziilip, netijede, adamlar bu meselénin ¢oziilmegine 6z
sahsy dahylynyn bardygyny has kop duyyarlar. Bu hem, 6z nobatynda,
cozgiitleri durmusa gegirmekddki kyncgylyklary i agak derejd genli
azaldyar ya-da olary dursuna aradan ayyryar. Eger dawany dolandyr-

6. Sargyt Ne 3278
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magyn netijeli usuly tapylmasa, disfunksional diyilydn, yagny wezipe-
leyin baglanysyklary bozyan netijeler dordp biler:

— Isgérlerin geldi-gecerliginin 6smegi we ondiirijiligin peselmegi;

— Ondiimli hyzmatdaslyga az derejede tayyar bolunmagy:;

— Oz toparyna wepalylyk we edaranyn beyleki toparlary bilen
basdeslik;

— Hakyky meseldni ¢6zmige gord dawada «yenis» gazanmaga
uly dhmiyet berilmegi we s.m.

Dawanyn dhmiyeti, esasan, onuil néhili dolandyrylyandygyna
bagly bolup duryar. Dawany dolandyrmak {i¢in dawaly yagdayyn
yize ¢ykmagynyn sebdplerine diisiinmek zerur. Dawaly yagdayy
dolandyrmagyn birnédge netijeli usullary bar. Olary iki topara, yagny
diiziimleyin we sahsyyetara toparlara bolmek miimkin. Yolbascy
hakyky sebépleri seljermekden baslamaly, sofira bolsa ony ¢6zmegini
degisli usulyny peydalanmaly.

Ise bildirilyiin talaplaryii aydyiilasdyrylyp berilmegi — her bir
isgirden we boliimden nihili netijelere garasylyandygynyn diisiindi-
rilmegi. Bu yerde ygtyyarlylyk we jogapkirgilik yaly diislinjeler
yatladylmaly. Yolbascy bu meselelerii hemmesini 6zi ti¢in dil-de,
tabynlygyndaky isgérlerin olardan ndma we néhili yagdayda garasyl-
yandygyna gowy diisiinmeklerinden 6tri, olar {i¢in aydynlasdyrma-
lydyr.

Utgagdyrys we birikdiris mehanizmleri: eger tabynlykdaky is-
gérleriil ikisi ya-da birndgesi haysydyr bir mesele boyunca agza-
lalykda bolsa, olaryn umumy baslygyna yiiz tutup hem-de ona ka-
rara gelmegi teklip edip, dawadan gutulyp bolar. Bir gulakdan goctis
yorelgesi dawaly yagdayyn dolandyrylmagyny yenillesdiryir, ¢iinki
tabynlykdaky isgir kimin ¢6zgiidine tabyn bolmalydygyny gowy bil-
yar. Birigisménin 6zleri ligin zerur derejesini goldan guramalaryil has
uly netije gazanandyklaryny barlaglar gorkezyar. Mysal li¢in, 6zara
baglanysykly oniim yerlesdiris we ontimgilik boliimlerinin arasynda
dawa bisisen edara meseldni buyurmalaryii we satuwlaryn mdcberi-
ni utgasdyryan aralyk gullugy doretmek arkaly ¢6zmegi basarypdyr.
Bu gulluk 6nlimi yerlesdiris we oniimgilik boliimleriniii arasyndaky
aragatnagygy amala agyryar hem-de 6nlimi yerlesdirise bildirilyén ta-
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laplar, oniimg¢ilik kuwwatlyklarynyn herekete getirilis derejesi, nyrh
emele gelsi we Onlimin iberilisinin ¢yzgytlary yaly meseleleri ¢ozyar.

Umumy guramacylyk toplumlayyn maksatlar: bu usulyn esa-
syna goylan pikir dhli gatnasyjylaryn tagallalaryny umumy maksa-
da yetmége goniikdirmekdir. Mysal ii¢in, eger dnlimgilik boliiminin
ic calsyrymy Ozaralarynda dawagér bolyan bolsalar, her ¢alsyrym
licin ayratynlykda dil-de, 6z boliimin iicin maksatlary kesgitleme-
li. Edara dhli isgérlerin isiniii sazlagykly bolmagyny gazanmak ii¢in
toplumlayyn umumyguramacgylyk maksatlaryny beyan etmek bilen,
dawanyn miimkingiligini azaltmaga calysyar.

Sylaglayys ulgamynyi diiziimi: firmanyi umumy maksatlaryna
yetmage 6z gosandyny gosyan, guramanyi beyleki toparlaryna komek
berydn hem-de meseldnin ¢oziilmegine toplumlayyn ¢emelesmige
calysyan adamlar minnetdarlyk bildirmek, bayrak bermek, ykrar et-
mek ya-da gulluk wezipesini beygeltmek arkaly sylaglanylmalydyr.
Sahsyyetara dawalary ¢ozmegin birndce usullary mélimdir. Olar
7.3-nji sekilde gorkezilen.

| SAHSYYETARA DAWALARY COZMEGIN USULLARY
|
[ | | | |

Gaga dur- .
mak Tekizlemek etmek

Mejbur Barlysmak Mf:selam
¢6zmek

7.3-nji sekil. Sahsyyetara dawalary ¢6zmegin usullary

Gaga durmak — bu usul adamyn dawadan dasrakda durma-
ga calysmagyny gbz oniinde tutyar. Dawany ¢6zmegin usullarynyin
biri — gapma-garsylyklaryin yilize c¢ykmagyna itekleyédn yag-
daylara diismezlik, agzalalyga getirjek meselelerin ara alnyp
maslahatlagsylmagyna girismezlikdir. Sonda hatda meseldni ¢6zmek
bilen mesgullanybam, dartgynly yagdaya baryp yetméan bolyar.

Tekizlemek — bu usul gaharlanmaly dil, ¢iinki «biziit hemmamiz
— bir bagtly topar, sonun {li¢in gayygy caykandyrmak gerek dil» diyen
ynanja esaslanyar. «Tekizleyji» raydaslyga ¢agyrmak bilen, dawanyn
we dartgynlylygyn alamatlarynyn dasary ¢ykarylmazlygyna calysyar.
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Ayry-ayry halatlarda dwran-6wran: «Munun beyle bir uly dhmiyeti
yok. Su giin bu yerde yiize ¢ykan zat barada gowuja pikirlen» diy-
mek bilen, beyleki bir adamyi dawa yykgyn etmeginiil 6iilini almak
bolyar. Netijede, yarasyk, sazlagyk we gelesik gazanyp bolar, emma
mesele bolsa galar. Duygularyn yiti yiize ¢ykmagy ti¢in miimkin-
cilik bolmayar, emma welin, olar i¢ki derejede saklanyp galyar we
toplanyar, ahyrky netijede yagdayyn yarylyp iiytgemek dhtimallygy
osyar.

Mejbur edis — 6z nukdaynazaryiy her zat edip kabul etmige mej-
bur etmegi ailladyar. Suny etmige synanysyan adam 6zgelerinl pikiri
bilen gyzyklanmayar. Sol usuly ulanyan adam adatga 6ziini gazaply
alyp baryar hem-de basgalara tésir etmek {i¢in adatga mejbur etmek
arkaly 6z hokiiminden peydalanyar. I giiy¢li hikimiyete eyedigini
gorkezip, 6z garsydasyny gysyp, baslygyn hukugyna dayanmak bi-
len iggérin eglisigini gazanyp, dawany gozegcilik astyna alyp bolyar.
Mejbur etmegin bu nusgasy yolbasgy tabynlykdaky isgérlerin iistiin-
den has uly hokiim yoredip bilydn yagdaylarynda netijeli bolup biler.
Bu usulyn kemgiligi onun tabynlykdaky isgérlerin baslangyclaryny
basyandygyndan, dine bir nukdaynazardan ugur alynmagy zerarly
dhli mohiim faktorlaryn hasaba alynman galmagynyn uly dhtimal-
lygyny doéredyindiginden ybarat. Ol ndrazylyga, ylayta-da has yas we
has bilimli iggérlerin ndrazylygyna getirip biler.

Barlysmak — bu usul beyleki tarapyn nukdaynazarynyn kabul
edilmegini, emma kibir derejd cenli kabul edilmegini hisiyetlen-
diryar. Barlysmaga ukyplylyga dolandyrys yagdaylarynda yokary
baha berilyir, ¢iinki ol gdwiinjefisizligi in asak derejd ¢enli azaldyar
hem-de kopleng dawany calt ¢ozmége, iki tarapynam kanagatlan-
magyna miimkingilik berydr. Emma mdhiim ¢ozgiit boyunca dordn
dawanyn irki basgancagynda barlysmagyn peydalanylmagy meseldni
anyklamaga pdsgel berip we basgaca ¢ozgiidi agtarmagyn wagtyny
gysgaldyp biler. Seyle barlysyk, hatda eger sonda payhasly hereket-
lerden yiiz donderilyén bolsa-da, die onsuksyzlykdan dynmak {igin
gazanylyan ylalasygy anladyar. Seyle barlysyk — bu bar bolan hakyky
yagdaylar we maglumatlar mynasybetli dogry zady erjel agtarmak
dél-de, eysem elyeter zat bilen kanagatlanmakdyr.
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Meseliini ¢ozmek — munun 6zi pikirlerddki tapawutlary ykrar
etmekdir hem-de dawanyn sebédbine diislinmekden we hereketlerini
hemme taraplar iicin kabul ederlik ugruny tapmakdan o6tri, basga
diirli nukdaynazarlar bilen tanysmaga tayyar bolmakdyr. Seyle usul-
dan peydalanyan adam 6z maksatlaryna basgalaryin hasabyna yet-
mige calysmayar, eysem ol dawaly yagdaydan ¢ykmagyn il gowy
yoluny gozleyir. Garayyslardaky caprazlyklara akylly adamlaryn
ndménin dogrudygy, ndménin bolsa nddogrudygy barada 0z
diistiniglerinin bardygynyn gutulgysyz netijesi hokmiinde seredil-
yar. Duygy ylize ¢ykmalaryny dinie goni geplesikler arkaly aradan
ayryp bolyar. Dawanyn ¢unnur seljerilmegi we ¢oziilmegi miimkin-
dir, emma munun ii¢cin kdmillik we adamlar bilen islesmek sungaty
talap edilyédr. Dawany ¢6zmekdéki seyle konstruktiw (yagny mese-
lani ¢ozmek arkaly amala agyrylyan) guramagyllyk sahsyyetin we
tutus guramanyn Ustiinligi ti¢in innén zerur bolan hyjuwlylyk sertini
doredyar.

7.1. ISI UGRUNA BOLAN KOMPANIYALARDA
DAWANY COZMEGIN NUSGASY

Isi ugruna bolan kompaniyalarda dawany ¢6zmegin nusgasy su

asakdakylary 6z icine alyar:

1. Meseldani maksatlar nukdaynazaryndan kesgitlemek.

2. Mesele kesgitlenilenden sofira, iki tarap iicin hem kabul eder-
lik ¢ozgiidi kesgitlemek.

3. Unsi beyleki tarapyn sahsy sypatlaryna dil-de, meseli jem-
lemek.

4. Ozara tdsiri we maglumat alysmagy kopeldip, ynanysmak
yagdayyny doretmek.

5. Maibhirlilik bildirmek we beyleki tarapyn pikirini dinilemek,
sonun yaly-da, yaramaz duygularyn yiize ¢gykmagyny miim-
kingadar kemeldip, yiizlesilen mahalynda biri-birlerine ofiyn
gatnasygy gorkezmek.

Ykdysady nukdaynazardan adamlar ififidin gymmat resurs bolup

duryar, diymek, olar anrybas netijeli peydalanylmalydyr.
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IBM kompaniyasynyii isgiirler yorelgesiniii tejribesinden:

Uc sany esasy yorelge — sahsyyete sarpa goyulmagy, is bilen
kepillendirilen omiirlik {ipjiingilik, isgérlerinn bitewi hukuk yagdayy
ulanylyar.

Sahsyyetara sarpa goyus yorelgesi.

«Sahsyyete sarpa goymak» diyip, ozaly bilen, baslangyc
gorkezmegin, zehinin, hiindr endiklerinin doredijilik we tdze yagdayda
0z ornunty tapmak ukybynyn airybas dsdiirilmegine, isgérleriii gaza-
nan Ustlinlikleriniii we olaryn sahsy gosandynyn howeslendirilmegi-
ne, doredijilik taydan 6smegi tigin miimkingiliklerinini doéredilmegine,
her kiminl s6zi diillener yaly sertlerin iipjiin edilmegine, hukuklaryn
we mertebdniil goralmagyna, sahsy goraglylygyn kepillendirilmegi-
ne diistinilydr. Munun 6zi yone bir gowy islemegin dil, eysem bu
0z ukyplaryny durmusa gecirmeginiii hem serti bolup duryar. Bular
IBM-e yokary ondiirijilikli zihmeti, diymek, yokary mogberdéki pey-
dany-da gazanmaga yardam edyin faktorlardyr.

Hiindir synaglarynyit we sohbetdeglikleriniin ulgamy (HSSU).

IBM-inn dolandyrys diiziiminini ilkinji bolegi yolbascy bilen
onun tabynlygyndaky isgérii arasyndaky gatnasyklardyr. Ola-
ra yorite doredilen gulluk tarapyndan — hiindr synaglarynyn we
sOhbetdeslikleriniit ulgamy (HSSU) tarapyndan gozegcilik edilyér.
Her yyl sol sohbetdesliklerini barsynda her bir isgére onufl isine ber-
len baha barada habar berilyédr, sonun yaly-da onun indiki yyl i¢cin
maksatlary hem-de wezipeleri beyan edilyir. Bu ulgam alnan kesgit-
lemeler barada isgirin yazmaga razylygynyn alynmagyny géz 6iilinde
tutyar, munuil 6zi sol bir wagtyn 6ziinde dhli baha bermelerin esas-
ly bolmagyny kepillendiris ulgamydyr. Yylyit dowamynda isgérifi is
haky seyle baha bermége bagly bolup duryar. HSSU-nyii bas mak-
sady — yekelikdédki ondiirijilige gozeggilik etmekdir. Sonun yaly-da
bilimi yokarlandyrmaga bolan islegi yiize ¢cykarmakdyr.

Sonda her isgirif isine 5 bally skala boyunca baha berilyir. Yo-
kary baha — 1-lik. Isgdr 1-lik bahany alsa, ol hayal etmédn wezipe tay-
dan osdiirilmelidir.

Isgérlerin koptisi 2-lik we 3-lik baha degisli toparlara diisyar.
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«Kanagatlanarsyz», yagny 5-lik bahany alanlar ii¢in yolbasgy
gysga mohletli maksatlary kesgitleyar we olary yene-de azyndan iki
gezek hiindr synagyndan geciryarler. Su netije gaytalanan halatynda
isgér isden bosadylyp bilner.

HSSU-nyn netijesi isgarin indiki yyl ticin maksatlary kesgitlenen,
soniky yylyn isine berlen baha gorkezilen resminama gol ¢ekmegidir.
Isgérin indiki yyldaky is haky gecen yyldaky is netijelerine gos-goni
bagly bolup duryar. Sonuni tigin tabsyryklar babatyndaky geplesikler
tilkkeniksiz uzaga cekip biler. Gorniisi yaly, HSSU — yolbascylar ii¢in
hem, tabynlykdaky isgérler ligin hem jogapkirli we agyr is. Adalatsyz
baha berilmegi bolup bilmez, ¢linki yolbas¢y baha goymak bilen, oiia
0z yolbascysynynam, tabynlykdaky isgarin 6ziiniiem razylygyny al-
maly. Sonun iigin ol ¢ozgiidinin adalatly esaslandyrylmagyna tayyar
bolmaly. HSSU arkaly isgér 6ziiniii hiindr taydan nidderejede gym-
matlydygyny takyk bilyér. Ol 6zi babatda adalatly gatnagyga bil bag-
layar, sony hem alyar.

«Derejeler» ulgamy.

Isgérin derejesi — gds-goni 0zi bilenem, onun eyeleyian wezipe-
si bilenem baglanysykly tehniki gorkezijidir. Dereje iki belgili san
gornilisinde berilyér. Onda birinji belgi yerine yetirilyén isin kysmyny
(5-6nlim yerlesdiris boliime, 6-yokary yolbascylyk, 7-sowda wekili
we s.m.) kesgitleydr we sonuil yaly-da sylaglamagyn kysmyna tisir
edyar. Ikinji san yerine yetirilydn isit gorniisine bagly bolmazdan,
isgarin hukuk yagdayyny 6lceyar. Ol «yonekey yerine yetirijiden» (1-3)
baslap, «yolbasca» (7-9) ¢enli isgéri hisiyetlendiryir. Yone isgér
«hiindr derejesini» (mysal iicin, 8) gazanyp biler, emma sonda ol
yolbasgy bolmayar.

Derejeler ulgamy is¢i giiyjiiniii ¢ceyeligini iipjiin edyér, diymek,
IBM-in {iytgemége we tdzelenmige bolan ukybyny saklayar. Bu ul-
gam arkaly isgdrlerde isin diirli gorniisini denesdirip gormédge miim-
kingilik yiize ¢ykyar. Sonuii netijesinde bolsa olar isini ¢alysmakdan
cekinmeyirler. Oziinifi geljekdiki derejesini bilmek bilen isgér tize
ornundaky is hakynyn, hukuk yagdayynyn 6z isleglerine layyk gel-
jekdigine ynamly bolup bilyr.
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Derejeler ulgamy yolbasgylaryn we tabynlykdaky isgarlerin den-
hukuklylygyna getiryar. Tabynlykdaky ussat isgér 6z baslygyna gora
yokary dereje, diymek, kompaniya iicin «agramly» orun alyp biler.
Bu bolsa IBM-in diizliminifi ayratyn hereketjeiiligine yardam edyar.
Beyleki bir tarapdan, bu yerde basga kompaniyalarda kop giiyji alyan,
netijede, ondiirijilige yaramaz tasir edydn hikimiyet ugrundaky gore-
si alyp barmak kopleng amatsyz bolyar.

IBM-de is hakynyn tory derejeler ulgamyna baglasdyrylandyr.
Emma isgérin alyan pul sylaglamasynyn mdc¢beri HSSU boyunca
berlen baha-da, 6nki i hakynyil mogberine-de bagly bolup duryar.

Is bilen omiirlik mesgullyk yorelgesi.

Is bilen omiirlik mesgullyk diyip, gowy isleyédn isgérler {i¢in
ahli miimkin bolan usullar arkaly is bilen mydamalyk mesgullygy
iipjiin etmek boyunca IBM-ifi bor¢gnamasyna diisiinmeli. Bu yorelge
dine matlap bolup, onun hukuk giiyji yokdur, emma hakykatdanam
IBM-de isgirlerint mesgullygyny her hili edip goldamaga ¢alysyarlar.
Isgérlerem Ozlerine mesgullygyn ygtybarly kepilinin bardygy-
na ynanyarlar. Bu hem is¢i giliyjlininn ¢eyeligi bilen utgasyklykda
isgérlerin wepalylygyny gorkezyér.

IBM Omiirlik mesgullygy goldamaga maya goymagyn ayratyn
gorniisi hokmiinde garayar. Ol wepaly isgirler gosmaca isi yerine ye-
tirmége tayyar bolan mahalynda ykdysady taydan yokary goterilisler
dowriinde 6ziini 6deyir. Mesgullygyn kepillendirilmegi isgérin 6z
kompaniyasyna ynanjy gurulyan esas bolup hyzmat edyir. Ol hem
0z gezeginde «yapon gudratynyn» we IBM-iil sonuii bilen denesdirip
boljak tstiinliklerinii hereketlendiriji giiyji bolup duryar.

Kiir mitmkincilikleri.

Mesgullygyn kepillendirilmeginden basga-da, IBM-inl isgérleri
sahsy Osiisin hokman yolbasgy wezipesini almak bilen bagly bol-
madyk geljegini goryarler. Islendik isgér ona sahsy miimkingiliklerini
acmaga komek etjek tayyarlygy we bilimi almaga, onda-da ol muny
basga kompaniyada edip biljeginden has kop derejede almaga bil
baglamaga haklydyr. Islendik halatda ol derejesiniii yokarlandyryl-
magyna bil baglap bilyér, Sonda ol yolbascy wezipesini eyelemén,
yokary hukuk yagdayyna eye bolyar.
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Emma yolbascy wezipesini eyelemeginin geljegi barybir dziine
cekijidir. Ol islendik isgér tli¢in bolup biljek zat. Sebédbi bu wezipe-
lere dalas edyénlerin hemmesi IBM-in isgérlerinin hatarynda segilip
alynyar. Adamlary dasyndan dine 6z isgérlerinin yekejesi-de talap
edilyén sypatlara gabat gelmese gagyryarlar.

Bitewi hukuk yagdayynyii yorelgesi.

IBM ihli isgérlere dett miimkingilikleri beryir. Osmek difie isgiriii
sahsy hyzmatlary bilen bagly bolmaly. Sonky yyllarda IBM-de «birin-
ji» we «ikinji» derejeli rayatlar, yagny hemiselik we wagtlayyn isgirler
yiize ¢ykdy. Olara firmanyn garaysy diiybiinden tapawutly. Hemiselik
(wezipe sanawyndaky) isgirler mydama alada gursalandyr, wagtlayyn
isgérler bolsa aralykgy gulluklaryn iisti bilen edilen hyzmat ti¢in it agak
toleg yorelgesi boyunga hakyna tutulyar, yagny bu netijesi sondan gelip
cykyan arzan is¢i giyjiidir.

«Geple!» maksatnamasy.

Her bir isgir adyny gorkezmezden sikayat yazyp we ony sol
meselédnin ¢oziilmegine jogap beryan yolbasgylyk basgancagyna ibe-
rip bilydr. Ona 10 giine ¢genli mohletde jogap berilydr. Gowsurylysynyn
vasyrynlygy sebépli bu usul iggérlerin arasynda kop ulanylyar. Bu
sikayatlara bolsa yolbascylyk tarapyndan 6ridn ¢ynlakay garalyar.

Acgyk gapylar maksatnamasy.

Islendik isgdr td kanagatlanarly jogap alyanca, islendik dere-
jedaki yolbasga hut 6zi yiiz tutup bilyér. Ol yolbasgylyk hikimiye-
tinden hyyanatgylykly peydalanylmazlygy iicin niyetlenendir. Bu
maksatnamanyn «Geple!» maksatnamasyna gord isgéar ticin uly miim-
kingilikleri beryindigine garamazdan, ol az meshurdyr. Munun 6zi
onda yagyrynlygyn yoklugy bilen baglydyr. Emma yolbas¢ylygyn
0zi-de bu maksatnamada 6z yagdayy li¢in bellibir howpy goryar.

Yolbascydan ciistasyr» giirriiiideslik maksatnamasy.

Her bir isgér yylda bir gezek 6z yolbascysynynl yolbascysy bi-
len hékman giirriindes bolmalydyr. Munun 6zi gés-goni yolbasgyny
tabynlykdaky isgéarlerin pikirini has iinsli dinlemége mejbur edyar.

Jemgyvyetcilik pikiriniin sorasylmagy.

IBM-iil iggérler syyasatynyn has kuwwatly guraly iki yylda
bir gezek gecirilydn jemgyyetcilik pikirinin soragsylmagydyr. Bu-



90

lar IBM-in tas dhli isgérlerini gaplap alyan, at gorkezilmeyin we
meyletin pikir sorasmalarydyr. Pikir soragmalarynda peydalanylyan
sowalnama 6rdn uly mogberlidir. Sowallar isgirler syyasatyna we
firmanyn tutus isine baha bermekden baslap, ti is hakyna we is or-
raplaryny 0z igine alyar. Sonuil yaly birnédge pikir soragmalaryn ne-
tijeleri boyunca bellibir meyiller yzarlanyar, is toparyndaky ahlak
yagdayy beyan edydn meyillilik koeffisiyenti diyilydni hasaplanyar
netijelerini yolbasgy 6z tabynlygyndaky her bir iggére yetiryér. Pikir
soragylmagynyn bellenilmegi yolbasgylary tertibe getirmekdir. Pikir
sorasma IBM {i¢in yolbascylarynl hakyky durmusdan daglagsmagynyn
ontini almagyn bas guraly bolup duryar.

Adamlar yaly gymmat resursy netijeli dolandyrmak ii¢in do-
landyryja 6z tabynlygyndaky isgérlere tabsyrylyan islerin bellibir
Olceglerini, solaryn iiytgedilmegi arkaly yerine yetirijileriii psiholo-
gik yagdayyna tésir edip biler yaly edip, kesgitlemek zerur.

Isin Ustlinligi Gi¢in iggérin we kdrhananyn maksatlarynyn gabat
gelmegi uly &hmiyete eyedir.

Zihmetin  delillendirilisini  gowulandyrmagyni  usullaryna
seredelin. Olar denesdirilende bds sany 6zbagdak ugurlara birigyarler:

— Maddy taydan howeslendirilmegi;

— Isci giliyjiinin hilinin gowulandyrylmagy;

— Zahmetin guralysynyn kdmillesdirilmegi;

— Isgérlerin dolandyrys isine ¢ekilmegi;

— Pul dél gorniisinde howeslendirilmegi.

Zahmet hakyna uly dhmiyet berilydndigi gilirriinsizdir, emma
zihmet hakynyn derejesinin mydama yokarlandyrylmagy zdhmet
igjenliginin bolmalysy yaly derejede saklanmagyna-da, zdhmet
ondiirijiliginin smegine-de yardam etmeyir. Bu usulyil ulanylmagy
zahmet Ondirijiliginin gysga wagtlyk yokary galmagyny gazanmak
ticin peydaly bolup biler. Ahyrky netijede tédsir etmegin bu gorniigine
bellibir derejede uygunlagsylmagy we owrenisilmegi bolup gegyar.
Isgérlere dine pul bermek arkaly birtaraplayyn tasir edilmegi zdhmet
ondiirijiliginin uzak wagtlyk yokary galdyrylmagyna getirip bilmeyar.
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Pula bolan isleg yasayys derejesine bagly bolan bellibir ¢ige
cenli artar, ondan sonra pul kadaly psihologik yagdayyn, adam mer-
tebesini saklamagyn sertine owriiler. Sonun yaly halatda doredijilige
bolan isleg, iistlinlik gazanmak we beyleki zatlar bilen baglanysykly
isleglerin basga topary agdyklyk edip baslar. Isgérlerin isleglerini
bilmegi basarmak yolbascy licin 6rdn mohiimdir. Has asak derejeda-
ki islegler indiki derejeddki isleg adamyn 6ziini alyp barsyny kesgit-
leyédn has dhmiyetli faktor bolyanga 6ilirti kanagatlandyrylmalydyr.

Islegler mydama tiytgdp duryar. Sonun {igin hem bir gezek ge-
regice islén delillendirisin mundan beyldk-de netijeli boljakdygyna
bil baglamaly dél. Sahsyyetinn 6smegi bilen miimkingilikler, 6z-6zilini
anlatmaga bolan islegler ginelyar. Seylelik bilen, islegleri kanagat-
landyrmak arkaly delillendiris hadysasy tiikeniksizdir.

Delillendirisi gowulandyrmagyn indiki ugry — zdhmeti gura-
magyn kémillesdirilmegini — maksatlaryin goyulmagyny, zéh-
met wezipelerinii  gifeldilmegini, zdhmetii baylasdyrylmagyny,
isgérlerin  Oniimgilikde yerlerininn calsyrylyp durulmagyny, ceye
cyzgytlaryn ulanylmagyny, zihmet sertlerinin gowulandyrylmagyny
0z i¢ine alyar.

Giinbatar yurtlarynda zdhmeti delillendirmegin engceme naza-
ryyeti bar. Mysal {igin, D.Mak-Kiyelandyn nazaryyeti yokary dere-
jedéki isleglere, yagny hikimiyete, listliinlige, dahyllylyga dayanyar.

Hiakimiyete nazarlanan adamlar 6z diyenini gdgertmége ymtyl-
yan, dawalardan we garsy durmalardan ¢ekinmeyén gujurly adamlar
hékmiinde 6zlerini tanadyarlar. Bellibir sertlerde olardan yokary de-
rejeddki yolbasgylar Osiip yetisydr.

Ustiinlige bolan islegi agdyklyk edyin adamlar, diizgiin bolsy
yaly, towekgelgilige yykgyn etmeyirler, jogapkérciligi 6z listlerine
almaga ukyply bolyarlar. Gurama seyle adamlara kop 6zbasdaklyk
we isi ahyryna cenli eltmek {icin miimkingilik bermelidir.

Dahyllylyga bolan isleg esasynda delillendiris sahsy
aragatnagyklary Osdiirmége, dostluk gatnagyklaryny yola goymaga,
biri-birlerine komek etmige gyzyklanma bildiryédn adamlar ti¢in ha-
siyetlidir.
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Delillendirménin  bir gorniisi  islerin  ¢eye ¢yzgydynyn
ornasdyrylmagydyr. Oksfordsir graflygyndaky (Beyik Britaniya)
dowlet edaralarynda synag tertibinde zédhmeti guramagyn isgérin
anyk bor¢laryna we onuil 6z yolbascysy bilen arasyndaky sertlesige
baglylykda gullukg¢ylara is ornunda-da, 6ylinde-de zdhmet ¢cekmége
miimkingilik beryén téze formasy girizildi. Maglumat alysmak,
tdze tabgyryklar bilen tanysmak {i¢in boliimin &hli isgérlerinin
yygnanysmagynyil anyk sagady bellenilip bilinyir. Seyle diizgiin
yolbasgylara-da maslahat berilydr. Meselem, edaralarynn birinin
buhgalteriya boliiminint baslygynyn sertnamasy is wagtynyn seyle
paylanysyny goz oniinde tutyar: 75% (hepdede 30 sagat) — edarada,
25% (hepdede 10 sagat) — 0y sertlerinde. Buhgalteriya boliiminini
baslygy 6yde esasan kompyuterde isleyar, maliye resminamalarynyn
san maglumatlaryny barlayar, edarada bolsa yygnaklara gatnagyar
hem-de isgérler bilen aragatnagykda bolmagy talap edyén beyleki
isler bilen mesgullanyar. Difie 6yde kompyuter arkaly yerine yetiril-
yan isler diylip atlandyrylyar. Onuin esasy kemgiligi — iiziielik, emma
isgérlerin kabir toparlary tigin, iggarler li¢in, z&hmeti guramagyn hut
seyle formasy ileri tutarlyklydyr.

Synag garasylyan netijédni berdi we beyleki kompaniyalar ta-
rapyndan garbap alyndy. Yakyn yyllarda tele is bilen isci giiyjiinin
15%-e golayy mesgul bolar diylip caklanylyar. Eger su ¢aklama dog-
ry bolup ¢yksa, onda dgirt uly netije alnar: yollardaky awtomobil-
ler yiizlerge miinl birlik kemeler, benzin bolsa birnédge yiiz million litr
mdcberde az yakylar, firmalar her isgdre hasaplanda yylda 20 miin
funt sterling tygsytlar, isgérlerin we yol ¢ykdajylarynyn hasabyna
yylda hersi 750 funt sterlingden tygsytlarlar.

Hazirki zaman sertlerinde tézelikleri ornasdyrmakdan alynyan
netije difle bir harajatlaryn azalmagy bilen dl¢enilmeyir: goni netije
bolmanam biler. Emma oylap tapys 6z bazar bolegini saklamaga ya-
-da gineltmédge mumkingilik beren halatynda kompaniya barlaglary
gecirer we onla serigsde goyar. Sol sebidplere gord oylap tapys ligin
sylaglamanyn mogberi ii¢ sany faktora, yagny netijanin ululygyna,
isldp diizmegin netijeliligine we oylap tapysyn gymmatlygyna bagly
bolan jemleyji gorkeziji hokmiinde kesgitlenmelidir.
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Rasionalizator¢ylyk isinit maddy taydan howeslendirilmegi bi-
len bir hatarda, ahlak taydan howeslendirmige-de mydamalyk {iins
berilmegi gerek. J.Rojers ozilinin «IBM. Igersinden garayys» diyen
kitabynda seyle yazyar: «Pikirler kimahal méhiim bolup bilerler,
adamlaryn duygulary bolsa mydama mohiimdir.

Esasy kompaniyalaryn dhlisi iicin «yekeje teklibem, hatda ujyp-
syzja bolsa-da, jogapsyz galmasyny» diyen yorelge hasiyetlidir.

Maddy taydan howeslendirmegin guralsyna bolan iki sany esasy
cemelesmédni — bir wagtlayyn we uzak mohletleyin bayrak bermegi
— boliip ¢ykarmak bolar. Ahtimal, uzak mdhletleyin bayrak bermek
«netije-sylagy yorelgesine has doly derejede layyk gelyén bolsa gerek.
Onun mogberini difie wagtyn gegmegi bilen azda-kénde takyk kesgitle-
mek miimkin: hodiirlemége ¢cykarylan 6niim ertirki glin 6niimgilikden
ayrylybam bilner ya-da tersine, onun ¢ykarylysy ginieldilip hem bilner.
Meselem, IBM-de teklibin awtoryna ol teklip ornagdyrylandan sofira
iki yylynn dowamynda tygsytlanylan serisddniii umumy mogberiniil
25%-ine ¢enlisi tolenydr. Howeslendirmegin hizirki zaman usullaryna
IBM firmasynyii we onun ydrelgelerinit mysalynda seretmek miim-
kin. Bu yorelgeler iki bolekden — umumy yorelgelerden (7.4-nji sekil)
we yorite yorelgelerden (7.5-nji sekil) duryar.

[ UMUMY YORELGELER: )

/ Giyeli N | (O Doly R
ynanglaryn bolmagy mesgullyk syyasaty
(& AN J
e Yoritelesmedik hiindgrin~ \ | [~ Sahsy 0
osdiirilmegi (isden howeslenmeler
9 bosadylmakdan gorag) VARN Y,
Cozgiitlerin kabul N Kirhananyf ayratyn
edilmegine isgérlerin medeniyetinin, dessurlarynyn
Ozlerinin gatnagmagy ) k Osdiirilmegi )

7.4-nji sekil. IBM firmasynyin umumy yoérelgeleri
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( YORITE YORELGELER: )

Yokary derejeli isgérlerin R Giiyclendirilen we tizniik- R
yygnalmagy L siz tayyarlamak
% %
Dolandyrys ticin ¢aklendirmeler N Garayyslardaky tapawut-
(abraya dayanmak dél-de, isgérler L1ar_yﬁ howeslendirilmegi (ihli

toparynyi dolandyrylmagy) Y, isgérlere tins berilmegi)

C Cozgiitlerin kabul edilmegine isgérlerinl 6zlerinin gatnagsmagy )

7.5-nji sekil. IBM firmasynyn yorite yorelgeleri

Islendik wagtda we yagdayda isgirleriii ise ymtylysyny delil-
lendirmegin netije berydn bitewi usullary yok. Delillendirisin anyk
usulynyn saylanyp alynmagyny, ozaly bilen, isgérleri dolandyrmagy
edaranyn eyerydn ya-da eyermek isleydn umumy strategiyasy kesgit-
lemelidir.

Yeri gelende aytsak, «edara (adminstrasiya)» adalgasy latynga
«ad-ministrare» s6ziinden gelip ¢cykyar, ol hem kimdir biri ya-da né-
medir bir zat ligin gulluk etmegi anladyar. «Ministrare» isliginin 6zi
«ministries» sozlinden gelip ¢ykandyr, ol hem «hyzmatkér» diymegi
afladyar.

Hazirki zaman dolandyrys ylmy yolbasgy isgérler bilen gegiril-
yan igint mohiimdigini, derwayysdygyny we amaly taydan dhmiyetli-
digini nygtayar. Dolandyrys isgérlerini se¢ip almak we yerli-yerinde
goymak boyunca gecirilyén isin netijeliligi bu mesele bilen mesgul-
lanyan adamlarynn yolbascylyk ukyplaryna goés-goni bagly bolup
duryar. «Esasy hiindr wezipesi» we «in yokary hiindr wezipesi»
diisiinjeleri gabat gelmeyérler. Esasy hiindr wezipeleri diyip, sertli
yagdayda inzenergilik ya-da is¢i wezipeleri yaly, kdrhana ii¢in ififiédn
mohiim we dhmiyetli isi yerine yetirydn wezipelere aytmak bolar.
Kopleng bu wezipeleri kiarhananyn icinde «galsyryp bolmayan» yo-
kary hiindrli hiindrmenler eyeleyarler.
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Seylelik bilen, isgarlerini yerli-yerinde goylusyny gowulandyr-
mak boyunca gecirilyin isdiki it mohiim zat esasy dolandyrys wezi-
pelerine giiy¢li yolbascylaryn bellenilmegidir.

Dolandyrys isinit bolup gecis sertlerini iiytgetmegin faktorla-
rynyi biri hem yolbasgynyn sahsyyet sypatlarynyn tiytgedilmegidir
ya-da tdze mazmun bilen doldurmagydyr. Bu sypatlary Osdiirmegin
«hereketlendiriji giiyji» onuil eyydm gazanan derejesi dél-de, eysem
degisli ukyplarydyr. Mysal {i¢in, ol ya-da beyleki bir yolbasgyda zerur
hiindr sypatlarynyn yokdugyny yiize ¢ykaryp, biz muny yeterliksiz ukyp
hokmiinde-de, tejribanin yetmezgiligi hokmiinde-de diisiindirip bileris.
Tersine, bilimin yokary derejesi yokary doredijilik miimkingiligine-de,
okamagyn «ciir depesine» ¢ykylanlygyna-da sayatlyk edip biler.

«Dolandyrmak diymek 6zgeleri iistiinlige getirmekdir» (gadymy
dana s6z).

«Biribar, menin edip bilydn zadymy basarar yaly mana giiy¢ ber;
menin edip bilmeyin zadyma kayyl bolar yaly mana mertlik ber; bir
zady beylekisinden saygarar yaly mana parasatlylygam ber» (Gadymy
glindogar dana sozi).

«Ustiinlik — bu 10% sowlulykdyr we 90% der dskmekdir» (Edison).

«Hi¢ hagan: «Siz mana disiinmediniz» diymeli dil. Gowusy
«Men 6z pikirimi yaramaz diisiindirdim» diymeli» (M.Rober).

«Ozgeleri 6ziitlize tabyn etmek isleyirsifiizmi — onda dziifizden
baslany (Wowenarg).

Her bir adam iistiinlige ymtylyar. Ustiinlik — bu gazanylmagy
licin iggdrin anrybas tagallalaryny sarp eden durmusa gegen mak-
sadydyr. Ustiinlik gazanan isgire gosmaca hukuklary we ygtyyarlyk-
lary ynanmakdyr, ony gulluk merdiwany boyunca dsdiirmekdir.

VIII BAP
ISEWURLIGIN PSIHOLOGIYASY

Menejer we telekeci: isewiirlikde menejer we telekeci
diisiinjelerini tapawutlandyrmak zerurdyr:

Menejer bu:

— hakyna tutulan ussat dolandyryjy;
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— menejment boyunca hiindrmen;

— guramada aygytly dolandyrys meselelerini ¢ozydn we
dolandyrys isini amala agyryan zihmet toparynyn agzasy.

Menejeriit zdhmeti guramanyn beyleki gorniisli isleri bilen de-
nesdireninde ayratyn 6zboluslylyga eyedir:

— bu ilki bilen, seljerme, dolandyrys-guramagylyk, terbiyegilik,
tehniki-maglumat we beyleki islerden diiziilyén akyl zdéhmetidir;

— menejeriil z&hmet predmeti bolup maglumat, zéhmet serisdesi
bolup guramagylyk we hasaplayys tehnikasy ¢ykys edyér;

— menejerin zahmetinifl netijesi — bu kabul edilen netije we bey-
leki isgérlerin ony yerine yetirmek boyunca igini guramakdyr.

Seylelikde, menejer Oziinin tabynlygyndakylarynn zdhmetinini
esasynda doreyan maddy gymmatlyklary doretmége gatnagyar. Adaty
dolandyrysyn: asaky, ortaca we yokary derejeleri tapawutlandyrylyar.

Asaky dolandyrys derejesi — is toparynyn baslygy, boliimlerin,
boliimgelerin baslyklarydyr. Kopleng olar 6z tabynlygynda yonekey
isgérleri saklayarlar.

Orta dereje — sahamcalarda Oniimgilik isine jogap beryédn
sahamcanyn yolbascylary we wezipeleyin gulluklaryii yolbascylary.

Yokary dereje — bu guramanyii umumy strategik dolandyrysyny
amala agyryan direktor (baslyk), orunbasarlar we s.m.

Netijeli menejere mahsus hdsiyetler:

— bazar ykdysadyyeti baradaky ¢unnur bilimi;

— kabul eden ¢ozgiitlerinini berjek netijelerini 6itinden bilmek
ukyby;

—isewlirlik (gerek bolmajak isleri etmezlik ukyby);

— ylmy-tehniki Osiisin gazananlaryny netijeli ulanyp bilmek
ukyby;

— kesgitli yagdaylarda, guramanyi maksadyna yetmek {igin 6z
sahsy bahbitlerinden saklanmaga tayyarlygy;

— jogapkaérciligi 6z tstiine alyp bilmek ukyby;

— isint bdhbidini hasaba almak bilen tankyt etmegi we edilen
tankydy bellikleri dogry kabul etmegi basarmagy;

— yzygiderli basarjanlyk we isewiirlik tarapyndan 6ziini gorkez-
megi;
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— duydansyz betbagtlylyk bolan yagdayynda netijeli is usul-
larynyn komegi bilen 6z janyna howp salmazlyk ukyby.

Seyle-de, menejerlerin tabynlygyndakylar tarapyndan sylag-hor-
mat artar yaly 6z sahsy hédsiyetleri bolmalydyr.

Isewiirlik bu:

— girdeji almak maksady bilen, 6z (maddy, durmus-iipjiingilik)
jogapkdrgiliginiii hasabyna we 6z towekgelgiliginin esasynda hereket
edydn bazar gatnagyklarynyn 6zbasdak subyektidir.

— isewiirlik isi bilen mesgullanyan, ise ukyply rayatdyr.

Isewiirlik, onidebaryjylyk telekeciligint 6zeni bolan bilimi yzygi-
derli almak hisiyetleri mahsusdyr. Medeniyetli isewiirlere-de mene-
jer iicin mahsus hésiyetler zerurdyr.

Isewtirlik — bu girdeji almaga ya-da 6zge gorniisli ykdysady béh-
bitleri gazanmaga yollanan, 6zbasdak, 6z towekgel¢iliginint hasabyna
we sahsy emlédginii jogapkarciliginin hasabyna hereket edyan ayry-
-ayry rayatlaryil we rayatlaryn birlesiginini isidir.

Isewiirlik — bazaryn itizniiksiz diiziiji bolegidir.

Isewiirlige mahsus zatlar: bastutanlyk, cakganlyk, ugurtapyjy-
lyk, 6zbasdaklyk, jogapkargilik, isleri erkin saylap bilmek.

Isewtirlik isi hemmeler ii¢in elyeter dildir.

Isewiir bolmak ti¢in ona su asakdaky hdsiyetler mahsus bolma-
lydyr:

— Ozbolusly pikir etmek ukyby we gylyk-hésiyetleri bolmaly;

— tutanyerli bolmaly;

— ukyby bolmaly;

— alyp baryan isini bilmeli;

— ise sowukganlylyk bilen garap bilmek ukyby.

Hazirki dowriin ykdysady ylmy isewiirlige yer, zihmet we kapi-
tal bilen bir hatarda 6nlim¢ilik faktorlaryny degisli edyérler.

Isewtirligiii guramagylyk derejeleri:

— yekebara telekecilik (sahsy tarap kérhana statusyny (hukuk
yagdayyny) resmilesdirmén, 6z igewiirligini we isini bellige goyyar);

—maggala (yekebara gorniisinden tapawutlylykda toparlayyn ise-
wirligi amala asyryar);

— toparlayyn telekecilik (jemgyyetler, kdrdeslikler).

7. Sargyt Ne 3278
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Isewiirliginl birlesik gorniisi (holdingler, maliye-senagat toparla-
ry, koorporasiyalar).

Isewiirligin gorniisleri:

— Onlimgilik;

— téjirgilik;

—maliye;

— dtiyaclandyrys;

— aragylyk.

Bazar gatnagyklarynyn Osiisinini bellibir tapgyrlarynda, eyeler
difie bir dolandyrys isini yerine yetirmén, eysem telekecilik isini-de
yerine yetirmelidirler. Sebébi bu isler kesgitli derejedédki bilimi we
tejribdni talap edyér. Sonun {i¢in bu isleri hakyna tutma ussat do-
landyryjylara (menejerlere) ynanyp basladylar.

Seylelikde, hézirki dowriii menejmenti — dolandyrysy gura-
mak we isewlirlik iginiil ¢dginde isini amala agsyrmaly adamlaryn to-
parydyr. Sol sebdpden hem diizgiin boyunca telekecilik islerini yerine
yetiryanler has yokary derejeli menejerlerdir.

Telekecilik ayratynlyklary: ykdysady we psihologik ugurlaryii
sintezi.

«Telekecilik» diyen adalgany kesgitlemegin zerurlygy hézirki za-
man ylmynda bu hadysanyit mazmuny barada yeke-tak kesgitleméanin
bolmanlygy bilen delillendirilyér.

Bu yagdayyn esasy sebdbi sulardan ybaratdyr: telekegilik-
-jemgyyetcilik dsiiginiii taryhynda tize hadysadyr. Osiis hésiyetine
eye bolan hadysa bolanlygy sebipli, ol liytgesmelere sezewar bolyar.
Netijede, diirli taryhy, ykdysady we durmus-medeni sertlerde ¢un
ayratynlyklara eye bolyar. Bu ¢ylsyrymly, kopugurly hadysa bolup,
ykdysady, durmus we psihologik taraplardan ybaratdyr.

Telekegilik hadysasynynn seljermesi, sol bir wagtda bu
adalganyn kesgitlenilisi psihologiya ylmynyn c¢dginden ¢ykyar.
Yone telekegiligiit psihologik taraplary onui jemgyyetin diiziimin-
de ayratyn durmus (sosial) topar hokmiinde yiize ¢ykyanlygy bilen
baglanysyklydyr.

«Telekecilik» adalgasynynn kesgitlenilisinin  ¢ylsyrymlylygy
onun sol bir wagtyn 6ziinde ylmy diisiinje bolmak bilen bir hatar-
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da kopeiilik tarapyndan ulanylyan adalga bolup duryandygy bi-
len sertlendirilydr. YImy adalga hékmiinde ol kdrhananyn doredil-
megi, 0smegi bilen baglanysykly isjenligi, seyle-de harytlarynn we
hyzmatlaryn Oniimg¢iligini anladyar. Su manyda ulanylanda teleke-
cilik dine bir ykdysady (girdeji almak maksady bilen harytlary we
hyzmatlary 6ndiirmek manysyna eye bolman), eysem psihologik ma-
nyny hem ailadyar.

Telekecilik — bu ykdysady isjenligin 6zbolusly gorniisi bolup,
onuil subyektinde ayratyn psihologik hisiyetlerin barlygy ykrar
edilydr. Sol psihologik ayratynlyklaryn istiini agmak telekeciligin
psihologiyasynyn esasy wezipesini emele getiryar.

«Telekegi» ya-da yewropa yurtlarynda has gifidden yayran «antre-
prenyor» (fransuz soziinden gelip ¢ykan antreprenyor — «aralykgy»
diymegi afladyar) diisiinjeleri orta asyrlarda Giinbatar Yewropa-
da yiize ¢cykyar. Bu diisiinje arkaly iri sazly oyunlary we paradlary
gurnayjylary, seyle-de gurlusyk we ontimgilik hésiyetli taslamalary
durmusa gegcirijileri hasiyetlendiripdirler. Sonira XVII asyrdan baglap
kesgitli isleri yerine yetirmek, seyle-de oniim getirmek iicin dowlet
bilen sertnama baglasyp, buyrujy bilen yerine yetirijinii arasynda
aracy bolup c¢ykys edyinleri seyle atlandyryp baslapdyrlar. Yerine
yetirilyédn isin bahasynyn oniinden belli bolmagy bilen telekegi gir-
dejini ulanyar we sertnamany amala agyrmakda yiize ¢ykyan yitgiler
ticin jogapkérgilik ¢cekyir. Guramak we yolbasgylyk etmek wezipesi-
ni yerine yetirmek bilen bir hatarda, teleke¢inin ayratyn hésiyetleri
hokmiinde towekgelgilik sertlerinde we alyp baryan islerinin netijele-
11 licin sahsy jogapkargilik ¢cekmegi ¢ykys edyar.

Telekecilerin psihologiyasy baradaky garayyslaryn Osmegi-
ne saldamly gosant gosan alymlaryn biri hem nemes sosiology
M.Weberdir (1864-1920). Ol protestant dini akymynyil we onuil
etikasynyn esaslarynyn «telekecilik ruhunyi» bu durmus hadysasynyn
doremegine eden tésirini kdptaraplayyn owrenen alymlaryn biridir.
Seyle-de, W.Zombartyn (1863-1949) telekecilerini diirli tiplerine be-
ren sosial-psihologik kesbi bu ugurda alnyp barlan ylmy islere téze
Owiisgin beryar.
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Rus alymlarynyn arasynda hojalyk isjenliginini, has takygy, te-
lekecilige tdsir edyédn psihologik faktorlaryn tutyan ornuna kop iins
beren alymlaryn arasynda S.N.Bulgakow (1871-1944), P.B.Struwe
(1870-1944), P.N.Sawisskiy (1895-1965) tapawutlanyarlar. Bu
islerin esasy ayratynlyklary telekecilik hadysasynyn jemgyyetcilik
tarapyndan uly gyzyklanma doredyén sosial-psihologik taraplarynyn
iins merkezinde bolandygy bilen diistindirily4r. Hususan-da, hojalyk
igjenliginde adamlaryn we toparlaryil arasyndaky 6zara gatnasyklaryn
we Ozara baglanysyklaryn, seyle-de beylekiler bilen aragatnagygy yola
goymagyi we ony uzak wagtyn dowamynda saklamagyn ayratynlyk-

laryna degisli meseleleri 6wrenmek uly ahmiyete eye bolupdyr.

8.1-nji tablisa

Yapon we amerikan isewiirliginii
psihologiyasynyi derniesdirmesi

Ne Kriteriyalar Yaponiya Amerika
1 2 3 4
1. | Isewiir adama «Komandaday» Seresaplylyk
hisiyetli bolan islemége bolan ukyp
gylyklar
2. | Isde gulluk basgan- | Durmus tejribesi we | Yokary hiinirmenlik
cagy kesgitli oniimgiligi derejesi, Owretméige
boyunga 0smége onat 6zlesdirmek we islemédge bolan
bolan talaplar ukyby
3. | Hiinér taydan Ahlagyn yokary Hiinér taydan
basarjanlyk derejesi. yoritelesmegin dar
Hiinérinin we gorniisinden birnice
biliminin bolmagy arabaglanysykly
hiindre gegmek
4. | Innowasiyalary Ewolyusiya yoly Rewolyusiya yoly
durmusa gecirmeginn | bilen bilen geg¢ilyar.
hisiyetleri amala agyrylyar, Maglumatlar
yagny binyadynyn yokary
yuwag-yuwasdan tayyarlyk derejesi
gecmek onlanylyar | bilen
tapawutlanyar
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8. I-nji tablisanyn dowamy

1 2 3 4
5. | Isjen gatnagyklaryn | Sahsy kontaktlar. Sertnamalar
gornlisi Ozara ynam esasyn-
da alnyp barylyar
6. | Cozgiitlerin kabul Asakdan yokary, Yokardan asak.
edis prosesi yagny ylalagyk Iyerarhiya boyunca
esasynda
7. | Ozara isjen Biri-birine garasly Garassyz, resmi
gatnasyklaryn bolmak. Resmi dal gatnagyklar
hésiyeti we sahsy gatnagyklar
8. | Durmus stili Ise bolan wepalylyk. | Ise bolan wepalylyk.
Oyiint aladasy ikinji | Oyiifi we masgalanyii
orunda statusynyn beyik
bolmagy
9. | Isjen hasiyetli Sahsy gatnagyklar Kanuny esasda
dawalaryn ¢oziilisi esasynda amala dawalary ¢ozmek.
asyrylyar. Esasy Maksady - 6z
diistinje «borgy. garayysyny goramak
Maksady: diistinigmek

Hazirki zaman ykdysady ylmynda telekecilerinl yerine yetirydn ykdy-
sady hasiyetli wezipeleri seljerilende birndge yagdaylar goz oniinde tutul-
yar: kibir yagdaylarda telekeci hojalyk subyekti hokmiinde ¢ykys edip,
ol bar bolan maliye, adam, guramagylyk, maglumat serigdelerini islegleri
kanagatlandyrmak we girdeji almak ti¢in ulanyar. Bagga bir yagdaylarda
bolsa, ykdysadyyetde tdze miimkingilikleri gozlemek telekeginin ykdy-
sady wezipesiniii 6zenini diizyar. Soniky garayys ylymda gifiden yayran
adaty menejmentden we oylap tapyjylykdan tapawutlanyan innowasion
telekeciligin hésiyetnamasy bolup ¢ykys edyar.

Bilermenlerin  kébiri telekecilikde innowasiya wezipesinin
agdyklyk edydndigini belldp, ony «gymmaty bolan tdze bir zady
dorediji proses» hokmiinde kesgitleyarler (R.Hizrig, M.Piters, 1992).
Sol bir wagtda kdrhanany gurnayjy hokmiinde ony dorediji, do-
landyryjy, eyelik edyidn we 6z isewiirliginin towekgelgiliklerinin dhli
gorniislerine jogapkérgilik ¢cekyin telekegini sypatlandyryarlar.



102

Funksional ¢emelesminin  ¢éklerinde telekecilik  anyk
subyektleriii hésiyetlerine bagly bolmadyk isjenligin gorniisi bolup
¢ykys edyir. Munuii subutnamasy hokmiinde Y.Sumpeter telekegi-
ligi ykdysady taydan 6ziifii alyp barmagyn tapawutlanyan gorniisi
hokmiinde hésiyetlendirip, telekegilik wezipesini yerine yetirydn anyk
adamlary, yagny telekecilik igjefiligininn subyektlerini ayratyn sosial
gatlak hokmiinde gorkezmegin ¢ylsyrymly meseledigini belldp gec-
yér: «Teleke¢i diyen hiindr bolmayar we bu proses uzak wagtlap do-
wam edip bilmeyar. Olary ayratyn topar hokmunde dine bir yagdayda
tapawutlandyryp bolyar — telekeciler ayratynlykda bir adama degisli
bolmadyk ayratyn hésiyetlere eye bolan subyektler bolup ¢ykys
edyirler» (Y.Sumpeter, 1982, s.172). Mysal iigin, PN.Sawisskiy te-
lekecilige dine bir hojalyk-ykdysady isjeilik hokmiinde dil-de, ey-
sem ruhy-ykdysady isjenligin bir gérniisi hokmiinde hem garamagy
teklip edyar. Hojalyk gatnasyklarynda girdeji almaga calysmakdan
basga-da, isleydn adamlaryn kanagatlanma duygularyny goramaga
we olaryn derejelerinint yokary bolmagyny gazanmaga ymtylyandyk-
lary bellenilyar.

XIX asyryn ahyrlarynda we XX asyryn baslarynda rus jemgyye-
tinde telekecilerin sosial-psihologik taraplaryna kop iins berlip
baslanyar. Sol dowriin hojalyk gatnasyklarynda hojalyk birliginii
gifiden yayran gorniisi bolan artellerde pul bilen baglanysykly mak-
satlardan basga-da, adamlar bilen gatnasyk saklamak, birek-birege
komek bermek, ynanmak we hemmelerin jogapkirgilik ¢gekmegi yaly
maksatlaryi hem bolandygy bellenilyir. Yone bazar gatnagyklarynyi
Osmegi bilen aksioner jemgyyetlerinii sany kopelip, bilelikdéki kér-
hanalarda indiwidleriii jogapkérciliklerinin we emldk babatyndaky
gatnasyklaryn ¢ékli bolmagy bilen hésiyetlendirilyar.

Ykdysady hadysa hokmiinde telekeciligin hézirki zaman
diistindirilisi we ykdysadyyetin 6smeginde onufi tutyan orny barada
Y.Sumpeterin «Ykdysady Osiisinn nazaryyeti» (1912, rus dilinde —
1982), F.Fon Hayek (1992), J.M.Keyns (1978), P.Druker (1992) yaly
ykdysatcylaryi islerini gorkezmek bolar.

R.Kantilyon «telekeci» diyen adalgany ykdysady nazaryyete
girizen alym hokmiinde hasap edilydr. Onuil hdsiyetnama bermegi
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boyuncga girdejisi yzygiderli bolmadyk adama telekeci diyilyar. Ol
dayhanlar, senetciler we sowdagirler seyle adamlaryin hataryndan
diyip hasap edipdir.

Yone awstriya mekdebinin wekili Y.Sumpeterii telekegilik ba-
radaky nazaryyeti logiki yzygiderliligii barlygy bilen tapawutlanyar.
Onun nukdaynazaryndan telekeci ykdysady osusin kesgitleyji elemen-
ti hokmiinde ¢ykys edyir. Telekecinin esasy wezipesi ykdysadyyetin
héizirki denagramlylyk yagdayyny bozup, ony tize denagramlylyk
vagdayyna getirmekden ybaratdygyny nygtayar. Netijede, bu hady-
sa Onlimgiligin we ykdysadyyetin tize kombinasiyalaryny emele
getirmige, seyle-de ykdysadyyetde bar bolan gapma-garsylyklary
¢ozméige yardam beryar.

Y .Sumpeterifi pikiri boyunca telekecilik isjefiligi islendik Osiisifi
esasyny diizydr. Igjenligin bu goérniisi asakda gorkezilen 8.1-nji
sekildéki diizimlerden ybaratdyr.

TELEKECILIK ISJENLIGININ ESASY GORNUSLERI
(Y.SUMPETERIN PIKIRI BOYUNCA)

Onl’imlg:iligiﬁ
Sarp edijiler tigin na- || (tehnologiyalaryn) tize
belli bolan harytlaryn || usullaryny agmak we
tédze gorniislerini hézirki bazarlarda bar bo-
ondiirmek lan harytlary ulanmagyn
esasynda girdeji almak

Harytlary
yerlesdirmegin tdze ba-
zarlaryny 6zlesdirmek

Pudagyn diiziimini lyt-
getmek, mysal {igin, 6z
monopoliyany doretmek
va-da keseki pudagyn mo-
nopoliyasyny dargytmak

Cig mallaryn tdze
¢esmelerini 6zlesdirmek

8. I-nji sekil. Telekegilik isjenliginin esasy gorniisleri

F.Fon Hayek telekecilerin arasynda uly orun tutyan gazaply
gorese kop iins beren alymlaryn biridir. Ol telekegilik igjenliginini
ayratynlygy hokmiinde girdeji almagyn tdze miimkingiliklerini goz-
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lemek hésiyetini yiize ¢ykaryar we bu hésiyeti telekecilik isjenligini
tapawutlandyryan element hokmiinde gorkezyar.

P.Druker 6z «telekecilik jemgyyeti» atly konsepsiyasynyi
ciklerinde isjeniligin bu gorniisini bar bolan miimkingilikleri 6z
bahbidine ulanmak bilen baglanysykly tizeg¢illik isjeiiligi hokmiinde
hésiyetlendirydr. Ol difie bir ykdysadyyet bilen ¢idklenmén, eysem
sosial igjenliginin diirli ugurlarynda hem munun yiize ¢ykyanlygyny
ayratyn belleyar.

Hizirki zaman garayyslara layyklykda telekecilikde sertleyin
funksional we diiziimleyin ¢emelesmeleri tapawutlandyryp bol-
yar. Funksional ¢emelesménin céklerinde telekegilik ykdysady, has
takygy, sosial igjenligin bir goérniisi hokmiinde garalyar. Sol igjenligin
netijesinde ykdysady we sosial 0slisin kesgitli wezipesi durmusa gegi-
rilydr. Sol bir wagtda awtorlaryn kopiisi bu wezipédnin dinie ykdysady
gatnasyklaryn ¢éklerinde ¢oziilyandigini nygtasalar, onda beylekiler
onuil adam isjenliginiii dhli gdrniislerinde hem orun tutyandygyny
belleyérler.

Diiziimleyin ¢emelesménin c¢éklerinde telekegileri ayratyn so-
sial topar hokmiinde hisiyetlendirmége ¢alysyarlar. Sebébi seyle et-
mek bilen empiriki, sol sanda psihologik barlaglar gecirilende olara
barlaglaryn obyekti hokmiinde garalmagyna onayly sert doredilyér.

Hukuk tarapdan telekecilik yzygiderli girdeji gazanmak ugin 6z
towekgelciligine amala asyrylyan 6zbasdak isjenilik hokmiinde kes-
gitlenyar.

Ykdysady isjenligin etiki yorelgelerini 6wrenyén ugrunyn esa-
syny S.N.Bulgakow tarapyndan 6ne siiriilen dini-filosofik ¢emeles-
me emele getirydr. Bu alymyn nygtamagy boyunca «ykdysady
durmusa ahlak taydan baha berilmelidir. Seyle edilen yagdayynda
ol materializm belasyna satagsmakdan gorayar» (S.N.Bulgakow,
Hojalygyn filosofiyasy. 1990, s.284). Ahlaklylygyn ¢esmesiniii
dinde jemlenendigini awtor ayratyn belleyéir. Hojalyk isjenliginini
esasyny emele getiryén «zdhmet» diyen diislinja dini garaysyn nuk-
daynazaryndan baha berilyédr. Doredijilik gliyjiini emele getirmek
bilen, zdhmetin 6zbolusly ylahy hisiyetlerden ybaratlygy subut
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edilyir. Yagny zdhmetifi 6z gymmatlygy bolup, ol adamda jemlenen
ylahy mazmuny agyp gorkezmek iig¢in berlen miimkingilik hokmiin-
de ¢ykys edydr.

Seyle-de, S.N.Bulgakow «ykdysady adam» diislinjesiniit mazmu-
nyny aydynlasdyrmaga uly gosant gosup, etikanyn hojalyk igjenliginin
«ilkinji filosofiyasy» bolup duryandygyny ussatlyk bilen subut edyar.
Onun bellemegine gord, ykdysatgylaryn aglaba kopiisi adamyn ego-
istik tebigatyna salgylanyp, olaryii maddy bahbitlerini dhli gymmat-
lyklardan yokary goymaga calysyan «ykdysady adam» hokmiinde
hasiyetlendiryirler. Yone hojalyk gatnasyklarynda adamlaryn ahlak
gymmatlyklarynyn 6z mynasyp orunlarynyn bardygy, olaryn tinsden
diistirilmegi jemgyyetin sagdyn dsmegine yaramaz tisir edydndigi
nygtalyar.

Yokarda durlup gecilen diirli ugurlar birinjiden, sosial gat-
nasyklardaky islendik Ozgertmelerin, has takygy, bazar gatna-
syklarynyn Osmegi bilen baglanysykly 6zgertmeler adamlaryn ai-
-diislinjesi, medeniyeti bilen ayrylmaz baglanysyklydygyny yene-de
bir gezek subut edyir. Ikinjiden, medeniyet, onun 6zbolusly hasiyeti
bu gatnagyklara ayratyn depgin, 6zbolusly hésiyet beryandigine we
ugur gorkezyandigine sayatlyk edyir.

Telekeciligin ginigleyin kesgitlenilmegi hakyna tutmak zih-
metinden bagga-da, isewiirligin dhli gorniiglerini 6z igine alyar.
Jemgyyeti sosial gatlaklara bolmek prosesinin ¢iklerinde isewiirligin
bu gorniisine ayratyn topar hokmiinde garalmagy onun wekillerinin,
yagny telekecilerin 6zlerini denesdirmegin asakdaky yaly kesgitleyji
gorkezijilerini ylize ¢ykardy:

— esasy mesgullanyan isi hokmiinde (teleke¢i, indiwidual zéh-
met, hakyna tutma is);

— igjenligin esasy ugry (kdrhananyn eyeleri, indiwidual zdhmet,
hakyna tutma is);

— esasy is yerinin gorniisi (kdrhanalar): indiwidual zdhmet, hu-
susy kdrhana, aksioner kidrhana, dowlet kirhanasy;

— wezipe statusy: hojalyk yolbasgylary, hiindrmenler, isgiler, gul-
lukgylar.
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8.2-nji tablisa

Isewiirlikde adam gatnasyklarynyn gorniisleri

yar

Ne Esasy Ahlakdan Ahlaksyz Ahlakly
hésiyetleri azat menejment menejment
menejment
1 2 3 4 5
1. | Ahlak Isewtirlikde | Kabul edilyin ¢ozgiitlerde | Dolandyrys
kadala- etika etika esasy orun tutmayar. | umumy
ryna bolan | diiybiinden | Sebabi isewiirlikde we kabul edilen
gatnagygy | aradan durmusda «oynui» ahlak we
ayrylyar. diirli diizgtinlerinin hiindre degisli
Girdeji bolyandygyndan ugur kadalaryn
beryén dhli | alynyar. Ikinjiden, esasynda
usullar kopleng halatda, olar alnyp barylyar
hayyrly beylekiler ticin zyyanly
hasap boljak yagdaylary goz
edilyar oniinde tutmayarlar
2. | Delilleri Egoizm. Yagsy niyetlerifi Ustiinlik
Dine girdeji | bolmagy, emma ol dine ahlak
barada ala- | egoistik hésiyete eyedir. | yorelgelerinin
da edilydr | Sebibi kabul edilyén ¢dginde mim-
¢oOzgiitlerin beylekilere | kin bolar.
edyén tisiri hasaba Adalatlylyk,
alynmayar borg diisiinje-
leri kes-
gitli isi amala
agyrmagyn
esasy yorel-
gelerini diizyér
3. | Maksady | Guramanyn | Kanunyn ¢dginde Girdeji
ustiinligi girdeji almak. Basga dine kanun
we uly gir- | maksady yok we ahlak
deji almak kadalarynyn
ticin diirli esasynda
usullardan alnyp barylyar
peydalanyl-
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8.2-nji tablisanyn dowamy

1 2 3 4 5
4. |Kanuna Miimkin Kanun igewiirligin Kanuna
bolan boldugyga | etikasyny emele boyun bol-
gatnasygy | hukuk getiryir. Yagny «kanun | mak. Kanun —
kadalaryna | rugsat etse, dhli zat bu isewiirligin
boyun bol- | miimkiny» diylip hasap | esasy serti bo-
mazlyk edilyar lup, onun iisti
etika bilen
doldurylyar
5. | Strategiya | Girdeji Kanun boyunga hereket | Menejer-
almak edip, dolandyrysda ler 6z listiine
ugrunda erkinligi saylamak we | liderin ornuny
dhli miim- | hemme babatda ona alyp, ahlak
kingi- esaslanmak gatnasyk-
liklerden larynda
peydalan- yiize ¢ykyan
mak meseleleri
¢Ozmage
calysyarlar

8.3-nji tablisa

Guramanyin durmus aylawy

Tapgyrlar Esasy maksady Ozboluslylyklary
1 2 3
1. Doreysi Saklanyp galmak, ba- Yolbasgylygy bir adam amala
zara ¢ykmak agyryar
2. Cagalyk we | Calt depginler bilen Isgérlerin berk yolbasgylyk

yetginjeklik Oslis, bazary eyelemek, | stili
peyda gazanmak
3. Kamillik Yzygiderli defi-derejeli | Yolbasgylaryii arasynda
derejesi 0Ostlis, sahsy imijini tejribeli iggdrleriii bolmagy,
guramak byurokratiyanyn doremegi
4. Garramak | Gazanylan netijeleri Is¢i kadrlaryn akymy, yokary

saklamak

derejeli, yas hiindirmenlerin
yoklugy, dolandyrysda
byurokratiyanyn osiisi
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8.3-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
5. Téazeden Tazegilliklerin, Bitewi guramanyi dolandyrys
dikeldilmegi | toparyi agzybirliginin, |ulgamyny we isewtirligin
ya-da yok dolandyrys diiziimininn | tdizeden guralmagyny
edilmegi iytgedilmeginin esasyn- | basaryan 6nidebaryjynyn
da igewiirligi janlan- doremegi
dyrmak

Eger-de bu isleri amala agyryp bolmasa, guramany 6zgerdyarler
ya-da yapyarlar.

8.1. ISEWURLIGIN PSTHOLOGIYASY BILEN BAGLANYSYKLY
BARLAGLARYN ESASY UGURLARY

Y.Sumpeterin islerinden baslap, ykdysady ylymda isewiirligii
dine bir ykdysady isjenligiin ayratyn gorniisiniii subyekti hokmiin-
de kabul etmidn, eysem sahsyyete mahsus bolan psihologik
0zboluslylyklardan ybarat bolan adam tipi hokmiinde hem kesgit-
leméage calysyarlar. Hususan-da, yerine yetirydn ykdysady isine bag-
ly bolmadyk gylyk-hésiyetlerii ayratynlyklary psihologiyany gyzyk-
landyryan taraplaryna degislidir. Sol sebépli gegirilydn psihologik
barlaglarda esasy maksat adamy telekecilik isine iteryan we telekeci-
lik wezipelerinin netijeli yerine yetirilmegini lipjiin edyin 6zbolusly
gylyk-hiésiyetleri 6wrenmekden ybaratdyr.

Amerikan psihology D.Makkleland yokary okuw mekdeplerinin
talyplarynyn, seyle-de telekecilerin arasynda eksperimental barlag-
laryt birndigesini geciryir. Onu «Ustiinliklerifi jemgyyeti» (1961)
atly kitabynda ilkinji gezek psihologik ylmyn nazaryyetini we usul-
laryny ykdysady 0siisiit meselelerini ¢6zmekde we seljerme islerini
gecirmekde ulanmaga ¢alysyar.

D.Makklelandyn pikiri boyunca telekecilerin esasy ayratynlygy
olaryn iistiinlik gazanmak delillerininl i yokary derejede dsenligi bi-
len sertlendirilyir. D.Makklelandyi kesgitlemesi boyunca «Ustiinlik
gazanmak — bar bolan standartlar bilen bislesmegi» afladyar. Ustiin-
lik gazanmak asakdaky sertlerde miimkin bolyar:
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— Indiwidin 6ziini alyp barsynda kesgitli standartlaryn bol-
magy. Ol standartlar goylan wezipeleriii indiwid tarapyndan néhili
¢oziilenliginin netijesine (iistiinliklimi ya-da sowsuz) baha beryar.

— Indiwid 6z gazanan netijeleri ticin difie 6zi jogapkargilik cekyar.

— Coziilmeli meseldnin netijesi (lstiinliklimi ya-da sowsuz)
ontinden ndbelli bolup, ol towekgelciligin yokary derejesi bilen bag-
lanysykly bolyar.

D.Makkleland iistiinlik gazanmak delillendirmesiniii derejesine
baha bermek ii¢in amerikan psihology H.Myurrey tarapyndan islenilip
diiziilen we sofira nemes psihology H.Hekhauzen tarapyndan iiytge-
dilen usuly — «tematiki testi» ulanyar. Synag gecirilyinlere kesgitli
sekili aillatmayan surat hodiirlenyér. Ol suratlara diirli diistindiris ber-
mek miimkingiliginden peydalanyp, nime bolup gecyénligi, seyle-de
bolup gecydn yagdayyn yiize ¢ykmagynyn sebdpleri, geljegin néhili
boljaklygy, suratda gorkezilen yiizlerin bagdan gecirydn duygulary
barada hekaya diizmek tabsyrylyar. Yorite islenilip diiziilen esasy
diistinjelerin komegi bilen barlag gegiryénler hekayanyn mazmunyny
seljerip, Uistlinlik gazanmak delillerinini yiize ¢ykys yygylygyny hasa-
ba alyarlar. Netijede, yiize ¢ykarylan ndch indeksi (inilis s6zi achiewe-
ment — Ustiinlik) — bu delilin mukdar taydan anlatmasy bolup ¢ykys
edyar. Birndge synaglaryin gecirilmegi esasynda D.Makkleland we
onun isgérleri Ustlinlik gazanmak delilleri yokary bolan indiwidlerini
Ozlerini diislinjeli, ynamly telekeciler hokmiinde alyp baryandyk-
laryny yiize ¢ykardylar.

Gegirilen barlaglar synag gecirilyénlerin 6zleri ii¢in ¢ylsyrym-
lylygy boyunca aralyk orny eyeleydn mesele goyup, ony ¢6zmekde
istiinlik gazanmaga ¢alysyandyklaryny subut etdiler. Mundan basga-
-da, telekecilik igjenliginin psihologiyasyna degisli ayratynlyklaryn
birnédgesini belldp gegyirler, yagny olaryin Ustiinlik gazanmaga pozi-
tiw gatnasyklary bolyar; ¢ylsyrymly hem bolsa gyzykly, is yiliziinde
yerine yetirip boljak meseleleri ¢cozmége calysyarlar; meselénin ne-
tijeli ¢oziip boljaklygyna bolan ynamlary bar; 6iidde goylan maksada
yetmek ticin tutanyerliligin yokary derejesini gorkezyérler; beyle-
ki indiwidler bilen béslesmége ymtylyarlar; kesgitsiz yagdaylarda
gazanan netijeleri ligin jogapkar¢ilik ¢ekyérler we aygytly hereket
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edyirler; tistlinlik gazanmaga ¢alysmagyn derejesini yokarlandyrmak
we sowsuzlyga satasanda ony peseltmek endigi bolyar.

Alnan netijelerin esasynda D.Makkleland isewiirlikde iistiinlik
gazanan telekeciler 6z hiindrlerine ussat, yone telekeci bolmadyk
adamlar bilen denesdirilende isewiir adamlaryn istiinlik gazanmak
isleglerinin yokarylygy baradaky ylmy caklamany one siirydr. Kop
dowletlerde gecirilen empiriki barlaglaryn netijesinde bu caklamanyn
dogrulygy tassyklanyldy.

D.Makkleland tarapyndan gegirilen basga barlaglarda iistiinlik
gazanmak isleginin yiize ¢ykys derejesi bilen (n4ch indeksi kesgit-
lemek {i¢in zerur bolan esasy adalgalary ¢aga kitaplarynyin mazmu-
nynda seljermegii netijeleri boyun¢a) yurdun ykdysady Oslisinifi
tizliginin (elektroenergiyany sarp etmegii depginleri boyunca kesgit-
lenilyér) arasyndaky 6zara baglanysygy yzarlayar. Barlagyn netijeleri
seyle korrelyasion baglanysygyn barlygyny, yagny awtor tarapyndan
1925-nji yylda islenilip diiziilen n4ch indeksi bilen elektroenergiyany
sarp etmegin garagylyan we hakyky derejesinin arasyndaky bar bolan
tapawudyn {sti bilen subut edildi. Bu barlag 1950-nji yylda amala
asyrylyar. Yurdui ykdysady osiisi ya-da haysydyr bir sosial topar bi-
len Ustlinlik gazanmak islegini baglanysdyrmaga synanysmak meyli-
ne jemgyyetcilik tarapyndan uly gyzyklanma doredyér. Sol bir wagtyn
oziinde psihologik faktorlaryin ¢genden asa uly orun berilyénligi ligin
tankydy bellikler edilyér. Hakykat yiiziinde 6z dhmiyetliligi boyunca
tapawutlanyan beyleki faktorlaryn, hususan-da, amatly durmus ykdy-
sady sertlerin iinsden diisiirilydndigi ayratyn bellenilydr. Aydylan
tankydy belliklerden sofira D.Makkleland 61iki pikirine diizedis giriz-
meli bolyar, yagny edebiyat maglumatlaryny tédzeden seljermek bilen
ykdysady 0Osiis licin amatly sertlerin zerurlygyny nygtayar. Amatly
sertlerin bolmadyk yagdayynda iistiinlik gazanmak delilininn yokary
derejesi ykdysady regrese getirmek dhtimallygynyn bardygyny bel-
leyar.

Sonky gecirilen barlaglarda {stiinlik gazanmak delili bilen
sowsuzlykdan gagmak delillerine kop iins berlip baslanyar. Ustiinlik
gazanmaga delilleri bolan adamlar {i¢in: igjeniligiii pozitiw maksat-
laryny kesgitlemek we olary durmusa gegirmek ugin yzygiderlilik, 6z
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miimkingililerine bolan ynam, degerli baha bermek hasiyetlidir. Olar
cylsyrymlylygy boyunca ortalyk meseleleri ¢ozmége yykgyn edyirler.
Sowsuzlyk yagdayynda bar bolan giiy¢lerini artdyryp, isjenliklerini
yokarlandyryarlar. Sowsuzlykdan gaca durmak isleydn adamlaryn de-
lillerinde 6z miimkingiliklerine bolan ynamyn derejesi pes bolyar we
sowsuzlyga dus gelmek miimkingiliginiii bolmagy olarda biynjalyk
duygusyny doredyér. Kopleng yagdayda, olar 6zlerine hakyky baha
berip bilmeyirler, sol sebdpli in afnsat ya-da inl ¢ylsyrymly meseléni
saylamaga yykgyn edyirler. Ustiinlik olaryn isjefiligini artdyryan fak-
tor bolup ¢ykys edyin bolsa, onda sowsuzlyk sol igjeniligiii derejesiniii
birden peselmegine alyp baryan hadysadyr.

Sahsyyetin delillerininn indiwidual ayratynlyklary sol delilleriii
yiize ¢ykys derejelerinin diirliiligi bilen sertlendirilydr. Kop alymlaryn
pikirine gord, rowaglyk gazanan telekegileri tapawutlandyryan esasy
ayratynlyk sowsuzlykdan gagmak deliline garanynda {iistlinlik gazan-
mak delilininn has kdp durmusa gegirilyénliginden ybaratdyr. Psiho-
logik taydan maslahatlary bermegin netijeleri yorite tiirgenlesikler
arkaly, yagny adamyi 6ziine bolan ynamyny artdyrmak, iistiinlige
goniikdirmek bilen adamyn delillerinini indiwidual ayratynlyklaryna
diizedisler girizip bolyandygyny gorkezyar.

8.2. ISEWURLIK ISLERINI KAMILLESDIRMEK

Gurama isewlirlik islerini amala agyrmak {i¢in doredilyér. Onuil
netijeliligini we basdeslige ukyplylygyny artdyrmak guramanyn yo-
kary wezipeli menejerlerinini esasy meselesidir.

Ko6p kompaniyalaryn tejribelerinin netijesinde su meseléni rein-
jiniringine — isewiirlik islerine esaslanyan ¢emelesméanii komegi bi-
len ¢oziip bolar diyip hasaplayarlar.

Ilkibasda, tejribede seyle bir tize bolmadyk isewdirlik islerinin
diisiinjesine seredip geceris. Ylmy we okuw edebiyatlarynda, bu
diisiinjanin takyk kesgitlemesi entik yokdur. Seylelikde, I.I.Mazur
we W.D.Sapiro isewlirlik islerinin kesgitlemesiniin manysy boyunga
menzes birndge diisiinjéni beryar.
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Isewiirlik isleri — bu kdrhananyn sarp ediji {icin zerur bolan
onlimi ondiirmek bilen tamamlanyan kopsanly «igerki ddimleridir»
(isleridir). Bu yagdayda onlime ginisleyin manyda diistinilyér: maddy
gornilisindéki harytlar, hyzmatlar, ruhy gymmatlyklar we s.m.

Isewiirlik isleri — bir ya-da ondan koprik girelgeden baslanyan
we ¢ykalga bilen tamamlanyan igewiirlik isleriniii jemidir, basgaca
aydanynda miigderi {i¢in zerur 6niimi 6ndiirmek bilen tamamlanyar.
Bu yagdayda miisderi bolup dinie bir satyn alyjy ¢ykys etmén, eysem
guramanyil i¢erki boltimleri hem ¢ykys edip biler.

Isewiirlik isleri — guramanyi c¢iklendirilen (ayrybasga) islerinini
toplumy bolup, ol «girelge», «isler», «gykalga», «dolandyrys» yaly
diistinjeler bilen hasiyetlendirilyar.

Alymlaryn we beylekilerin yokarda gorkezilen pikirlerine layyk-
lykda isewiirlik islerinifi diirli diistinjelerine seredilip gecilenden son,
isewiirlik isleri — bu sarp ediji (miisderi) li¢in zerur dniimleri ondiir-
mek bilen tamamlanyan, bir boliimden beyleki boliime ya-da bir
adamdan beyleki adama gecyén islerin akymydyr diyip tassyklasa
bolar.

Isewiirlik islerinini — esasy maksady — girelgini 6zgertmek,
basgaca aydanynda, ise girydn resurslary (¢ig mallary, diiziiji saylary,
maglumatlary we s.m) 6zgerdip ¢ykarmak, basgaca aydanynda sol
isift onlim netijesidir.

Isewiirlik isleriii esasy we komekgi gorniisi bolup biler.

Esasy gorniisli igsewiirlik — bu dasarky migderilerin talap edyin
onlimini ¢ykarmak boyunca guramacylyk isleri.

Komekgi gorniisli igewiirlik — esasy islerin netijeli amala
asyrylmagyny tipjiin edyéan islerdir (mysal ii¢in, hususy enjamlarynyn
bejerilmegini we olaryn tehniki hyzmatlaryny {ipjlin etmek).

Guramanyn bazardaky iistiinligini tipjiin edip biljek esasy ise-
wiirlik iglerinin birndge gérniisi bardyr. Olaryn icinde su gorniislerini
tapawutlandyrmak bolar:

— Oniimleriii (hyzmatlaryn) taslamasyny gaytadan tayyarla-
mak — miigderilerin talaplarynyn esasynda maglumatlary yygnamak
we seljermek isleri, olaryn talaplaryny kanagatlandyryan ontimlerini
(hyzmatlaryn) islenilip tayyarlanylmagyny {ipjiin etmek.
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— Yerlesdirmek we marketing — bazary dwrenmek boyunca isler,
mahabatlandyrma, satyn almak ya-da satmak gelesikleriniii amala
asyrylmagy ticin harytlaryn paylanylmagyny, itergi berilmegini tipjiin
etmek we bu isleriit komegi bilen maksatlary amala agyrmak.

— Upjiingilik — ¢ig mallaryfi we materiallaryfi meyilnama-
lasdyrylmagyny, satyn alynmagyny we olaryil esasynda beyleki
isewiirlik isleri, ilki bilen hem esasy oniimgiligi tipjiin etmekdir.

— Oniimgilik — {ipjiingilikden alnany girelgede 6zlesdiryén isler,
¢ykalgada bolsa, olar dasyndaky miisderilere hodiirlenyar.

— Dolandyrys — operatiw giindeki we strategik isleri meyil-
namalasdyrmak, guramak, sazlasdyrmak we utgasdyrmak isleridir.

— Upjiin etmek — dniimgilik binalaryny we beyleki icerki isleri
saklamak boyunga isleri 6ziinde jemleyar.

Isewiirlik isleri 6z-6ziinden akyp barmayar, olar dolandyrylyar,
basgaca aydanyiida meyilnamalasdyrylyar, guralyar, utgasdyrylyar,
gozegeilik edilydr we sazlasdyrylyar.

Oniimgilikde iistiinlikli igsewiirlik isleri dolandyrmagyf ilkinji
ulanylysy XX asyryil basynda bolup gecdi. F.Teylor 6ziiniii geciren
synaglarynyn netijesinde oniimgilik dél isleri aradan ayryp, olaryn
netijeli amala agyrylmagy i¢in usullary secip almak yoly bilen,
isgarleriil yerine yetirydn islerinin yzygiderliligini we mazmunyny
kidmillesdirdi. Sonuni netijesinde ol zdhmet Ondiirijiliginini birnédge
esse artdyrylmagyny gazandy.

F.Teyloryn zamanasyndan béri hemme zatlar tiytgedi we oniim-
cilikddki isewiirlik isleri bilen bir hatarda, guramadaky beyleki ise-
wiirlik isleri hem wajyp orny eyeledi. Yone seyle bolsa-da, hemme
guramalar ti¢in 6niimleri (hyzmatlary) 6ndiirmek islerinini ornuny pe-
seltmeli déldir.

Soniky yyllarda maglumat tehnologiyasynyin 6smegi bilen, ise-
wiirlik islerini kimillesdirmek we seljermek iicin modelirlemek usuly
ginden ulanylyar. Onda isewiirlik islerini beyan etmekde grafiki diiz-
giinlere esaslanylyar. Modelirlemegiii kdmegi bilen guramanyn isini
seljerip bolyar, «gowsak yerlerini» tapyp, hemme isewiirlik islerini
talabalayyk gowulap bolyar. Seyle-de, isewiirlik islerinii wajyp
taraplaryny amatlylasdyrmak pikiri ginden yayrandyr.

8. Sargyt Ne 3278
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Giygli basdesligin bolany sebapli we tiytgdp duran dasarky gur-
sawyn tdsirinde, guramalar 0ziiniii bazardaky ornuny saklamak ii¢in
isewiirlik islerini yzygiderli kdmillesdirmeli bolyarlar.

Isewiirlik islerini kdmillesdirmegin esasy usullary:

— Isewiirlik islerini awtomatlagdyrmak. Bu usul hézirki igewiirlik
islerinin has netijeli bolmagy {i¢in maglumat tehnologiyasynyi ula-
nylmagyny caklayar. Awtomatlasdyrmagyn netijesinde isewiirlik is-
leriniii 6zi beyle bir liytgemez, yone onki el bilen yerine yetirilyén
isleri indi yorite programmalar boyunca dolandyrylyan awtomatlar
yerine yetirer.

— Cykdajylary azaltmak. lsewiirlik islerinin seljermesinin
gecirilmeginin esasynda bu usul bilen adaty diiziilen usulyny iiyt-
getmin Onlimgilik dil ¢ykdajylaryny anyklayarlar we aradan ayyr-
yarlar.

— Oniimlerini (hyzmatlaryii) hilini gowulamak. Bu usulyfh mak-
sady — bar bolan isewiirlik iglerini kdmillesdirmegin hasabyna, oniimin
hilinint gowulanmagyny gazanmak we basdeslige ukyply etmekdir.

— Isewiirlik islerini kdmillegdirmek. Bu usul uzak mohletin do-
wamynda we yuwag-yuwasdan igewlirlik isleriniii netijeliliginin art-
dyrylmagyny caklayar. Bu usul Yaponiyada uly iistiinlikleri gazandy.

Isewtirlik islerini kdmillesdirmekde maglumat tehnologiyalary
ayratyn orun eyeleyar.

Birinjiden, il tdze maglumat tehnologiyalaryny ornasdyrmagyn
netijesinde bar bolan isewlirlik islerini diiypli gowulap we onui neti-
jeliligini artdyryp bolyar.

Ikinjiden bolsa, maglumat tehnologiyalary isewiirlik islerini
dolandyryjy serisdeler hokmiinde ulanylyar, seyle-de olary
kédmillesdirmek boyunga taslama bolup ¢ykys edydr. Hiazirki wagt-
da bar bolan igewiirlik islerinin dinie bir dolandyrylysyny iipjiin
edyin dil-de, ony modelirlemige miimkingilik beryén programma
serigsdeleri hem bardyr. Olaryn modellerinin seljermesini gegirmek,
gurama Ui¢in isewiirlik islerinin i¢inde ifi amatly gorniisini saylap al-
maga miimkingilik beryar.

Ucgiinjiden, maglumat tehnologiyasy tize isleri guramaga we
olaryn taslamasyny gaytadan tayyarlamaga esas bolup ¢ykys edydr.
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Diizgiin boyunga, hizirki dowriinn isewiirlik islerini dine maglumat
tehnologiyasynyn kdmegi bilen amala agyrmak miimkin bolyar.

Isewiirlik islerinin reinziniringi.

Isewiirlik islerinin reinziniringi — olary gowulamaga diiypgdter
tdze cemelesmesidir. Ol su wagtky isewlirlik islerinin diiypgoter tdze-
lenmegini ¢aklayar.

Isewiirlik islerinifl reinziniringinin maksady — z&éhmet ondiirijili-
gini, netijeliligini, hilini we sarp edijilerin islegini kanagatlandyrmak
derejelerini den derejede galdyrmakdyr.

Reinziniring nazaryyetini esaslandyryjylar M.Hammer we
Dj.Campi hasaplanylyar. Olaryil «Koorporasiyalaryn reinZiniringi:
isewlirlikde rewolyusion ¢akylykdyr» atly ylmy isine we beyleki ylmy
edebiyatlara esaslanyp, reinziniringin manysyny haysy hem bolsa bir
tarapyndan hisiyetlendiryédn birnice kesgitleméni gorkezip bolar.

ReinZiniring — bu:

a) kompaniyanyn baha, hil, hyzmat (serwis) we 0siis depginleri
yaly gorkezijilerini birden calt (bokdirip) galdyrmak ti¢in, isewtirlik
islerine (proseslerine) diiypgoter tizeden an yetirmek we clirt-kesik
taslamasynyn tdzeden tayyarlanylmagyny teklip edyar;

b) kdrhananyn iginin netijeliligini birden artdyrmaga miimkingi-
lik beryén diiypgoter tize isewlirlik iglerini doretmek;

¢) kompaniyanyn «tdzeden guralmagy».

Birinji kesgitleme diiypden ciirt-kesik, «birden (bokdiirilip)»
diyen esasy sozleri 6zlinde jemleyér. Olarynl &hmiyetini su diislinjeleriil
esasynda anyklayarys:

1. Reinziniring islerinin basyndaky tapgyrlarda su soraglara jo-
gap bermek zerurdyr:

— Néme ti¢cin kompaniya su isleri edyar?

— Néame li¢in kompaniya ony su usul bilen edyér?

— Kompaniyanyn néhili bolasy gelyar?

Su soraglara jogap bermek bilen, hiindrmenlerin, koép yag-
daylarda koneligsen ya-da yaliys bolyan giindeki isewiirlik islerini
alyp barmagyn diizgiinlerine tizeden an yetirmekleri zerurdyr.

2. Reinziniringde isewiirlik islerinin ciirt-kesik tdzeden tasla-
ma isleri gecirilydr. Diiypgoter tdze taslama islerini gecirmek bu ul-
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gamy, yiizleyje ozgertmek ddl-de, bitewiiligine tiytgetmekdir, basgaca
aydanynda — bu igin netijesinde, igleri yerine yetirmegin diiybiinden
tdze usullaryny ulanmakdyr.

3. Eger-de kompaniyanyn isinin gorkezijilerini 10%-den—100%-e

cenli gowulamak zerurlygy yiize ¢yksa, reinZiniring ulanylman,
isewiirligi kdmillesdirmek usuly ulanylyar. Emma kompaniyanyn
isinin gorkezijilerini birden (bokdiirip) (5-10 we ondan gowrak esse)
osdiirmek ¢aklanylyan yagdayynda reinziniringi ulanmak amatly ha-
saplanylyar.

Reinziniringin gecirilmeginin netijesinde guramada bolup geg-
ydn ozgerisler suna getirer:

— wezipeleyin sahamgalaryil sany azalyar, amallayyn boliimlerin
sany bolsa artyar;

— sahamgalaryil yoritelesdirilisine miimkingilik artyar;

— dolandyrysyn kop ugurlylygyny artdyryar;

— gutarnykly netijeler esasynda gozeggilik etmek we olara baha
bermek isleri gecirilyér;

— menejerleriil borglary (wezipesi) iiytgeyar (olar toparyil ag-
zasyna Oowriilyarler);

— dolandyrysyn guramagylyk diiziiminde, tabynlyk derejesinin
basgancagy azalyar.

Sowly reinZiniringiii talaplary.

Isewiirlik islerinint gorniisleri juda kopdiirlidir. Sonun bilen bilelik-
de, netijeliligi artdyrmak {i¢in reinZiniring gegirilen yagdayynda hok-
many hasaba alynmaly umumy talaplar (ya-da yorelgeler) bardyr.

Isewiirlik iglerinin gaytadan taslamasyny islip tayyarlamak
yorelgeleri:

1. Isewirlik islerini integrirlemek. Garagmaga yolla-
nan diirli hiindrli isgérlerin arasyndaky netijesiz 6zara
gatnasyjylara sarp edilyén wagty azaltmak {i¢in birnice
isleri birine birlesdirmekdir. Reinziniring islerini gegiren
kompaniyalaryn seljerilmeginiii netijesi boyunca, isleri
yerine yetirmek ygtyyarynyn bir adamyn eline berilmegi
is¢1 personalyil umumy sanynyi azalmagyna we islerin
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yerine yetirilisini 10 esse caltlagdyrmaga miimkingilik
beryar.

. Merkezlesdirilmedik (kdpugurlayyn) jogapkirlik. Omki
yagdaylarda, adatga, isgérler meselesini ¢ozmek {igin
yolbasgylara yiizlenmek bilen kdp wagty sarp edyardi-
ler we isewiirlik islerine bokdenglik doredyirdiler. Bu
yorelgdnin netijesinde yerine yetirijiler 6zbasdak ¢cozgii-
di kabul edyirler.

. Isewlirlik iglerini amala asyrmagyn pikirlenmesi (logi-
kasy). Isleri nirede has peydaly yerine yetirmeli bolsa,
sol yerde amala agyrylyar. Sonun bilen bilelikde, ise dine
bir iipjiin edijileri dél-de, satyn alyjylar hem hemise yk-
jam gatnasdyrylmalydyr.

. Isewlirlik islerinifi bolup bildyjek diirli gérniiglerini iglédp
tayyarlamak gerek. Bazar sertlerinde bu zerurdyr, se-
bédbi amallaryn diirli yagdaylarda bazaryn durkyna gir-
megi tigin, isewiirlik islerinin diirli goérniislerinin bazar
sertlerinde bolmagy zerurdyr.

. Keseligine aragatnasyklardaky tdzecillikler. Reinziniring
dowriinde sahamgcalarynl arasynda keseligine dolandyrys
aragatnasygy doredilyér. Bu bolsa sazlagykly isleriii has
netijeli bolmagyna miimkingilik beryr.

. Dolandyrys tésirinin tizegillikleri. Goniiden-goni maddy
gymmatlyklary gazanmaga miimkingilik bermeyén
dolandyrys tésirinini derejesini peseltmek we barlaglaryn
sanyny azaltmak barada giirriinn gidyar. Sol maksat bilen
ontimleriii (hyzmatlaryi) hiline gozeggilik etmek wezi-
pesi sahamgcalarynl 6ziine ya-da olaryn isgérlerine gegi-
rilmelidir.

. Dolandyrysy merkezlesdirmegin onayly pursatlaryny
gorap saklamak. Tejribede, maglumat iipjiingiligini ka-
millesdirmek yoly bilen bu yagdaylara yetilydr. Mag-
lumat tehnologiyasynyn hut 6zi, sahamgalaryn iginiii
ciklerini kesgitlemige miimkingilik beryér.
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8.3. ISEWURLIGIN KEMALA GELMEGINDE
OZBASDAK, NETIJELI PIKIRLENMANI
KAMILLESDIRMEK MESELESI

Adamzadyn osilisinin dowamynda jemgyyetde bolup gecyin
durmusy, ykdysady we beyleki ugurlardaky ozgerisler sahsyyetini
hemmetaraplayyn 0Ostisine, sol bir wagtda intellektual taydan
kdmillesmegine uly tidsir edydr. Maglumatlar tehnologiyasynyn
giiycli depginde Osyidn dowriinde, diirli dowletler bilen medeni,
ykdysady gatnasyklar adamyn jemgyyetddki ornuny kesgitleyar,
onun garayyslaryny we pikirlerini ddwrebap dsdiirmége itergi beryr,
durmus 6zbasdak pikirlenip bilydn sahsyyetleri talap edyir. Suna
layyklykda, her bir ynsan 6siisiii depgini bilen gitmége, durmusdaky
bolup gec¢yén iiytgesmelere iggin diisiinmek ii¢in an-diisiinjesini, pi-
kirlerini kimillesdirmége ymtylyar.

Osyin jemgyyetde pikirlenminin diirli gdrniislerini dsdiirmek
boyunca belli filosoflar, psihologlar we pedagoglar tarapyndan bir-
nice ylmy-barlag isleri gecirilendir. Bu babatda alymlar N.A. Mas-
lyuk, LI. Hrulyowa, W.G. Bednenko 6z ylmy barlaglarynda bilim
bermek isinift dowamynda yaslara 6zbasdak pikirlenmegi, netije ¢y-
karyp bilmegi 6wretmek, yagny olary durmusda kdmil sahsyyetler
edip yetisdirmek wajypdyr diyen netijd gelyarler.

Ozbasdak pikirlenminit hizirki déwiirde alymlar tarapyndan
ginden Owrenilyédnlerinii hatarynda durmusy (sosial), doredijilikli
(kreatiw) we analitiki pikirlenme diyen adalgalar kop dus gelyar.

Sahsyyetlerin intellektual Osiisi bilen is salysyan alymlaryn
islerinde pikirlenméninn derwayys gorniisleriniii biri bolan analiti-
ki pikirlenméa kop tlins berilydr. Su yerde agzap gecen «intellekt»
diyen adalgamyz barada hem takyk diistindiris bersek jaydar bo-
lardy. Intellekt barada psihologlardyr filosoflar diirli diistindirisler
beryérler. Emma olaryn i¢cinden D.Golemanyn kesgitlemesi has
takyklygy bilen tapawutlanyar: «Sahsyyetin netijeli pikirlenme-
gi esasynda maksada okgunly hereket edip bilmek we 6z akyl
basarnyklaryny das-towerekdéki bolup ge¢yan hadysalar bilen saz-
lasykly utgasdyryp bilmek basarnyklarydyr». Seylelikde, intellekt —
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— bu adamyn oOwrenmek, diisiinmek, pikirlenip bilmek bagar-
nyklarynyn umumylasdyrylan gorniisidir.

8.4. TELEKECILIGE BOLAN GARAYSYN
TARYHY EWOLYUSIYASY

Yurduii durnukly &siis yoluna gecmegi kopleng yagdaylarda
onun diinydnin jemgyyetcilik gurlusynda tutyan dhmiyeti we eyele-
yéan orny, bar bolan milli baylyklary, doreden durmus-ykdysady amat-
lyklary we olary giiiden yaybailandyrmagyin miimkingilikleri bilen
kesgitlenilyar.

Tilirkmenistanynn milli baylygyny jemgyyet tarapyndan déredi-
len we jemgyyetin ygtyyarynda bolan, seyle-de ynsan hem-de tebigy
gorlaryn isjen utgasdyrylmagy netijesinde kemala getirilen maddy
gymmatlyklaryft umumy toplumy diizyér. Jemgyyetcilik siisiniil hil
taydan tdze tapgyrynda baylygyn bas 6l¢cegi hokmiinde maddy gym-
matlyk, zat ya-da haryt dil-de, ruhy-payhas gymmatlyklary, dasky
gursaw bilen sazlasykly yasamagy basaryan adamyn bilimi, ai-
-diislinjesi ¢ykys edyar.

Telekeci (fransuz dilinde «entrepreneur») diyen diisiinjanin ke-
mala gelis taryhyna ser salsaii, onufi orta asyrlarda Giinbatar Yewro-
pada peyda bolandygy belli bolyar. Ilkibada kop adamly aydym-sazly
tomasalary, dabaraly harby nyzamlary gurayan, seyle-de gurlusyk
hem-de 6nlimgilik taslamalary bilen tanysdyryan adamlary hut seyle
atlandyrypdyrlar. Wagtyn gegmegi bilen, yagny XVII asyrdan baslap
dowlet bilen haysydyr bir isleri yerine yetirmek, ol ya-da beyleki
harytlar bilen iipjiin etmek barada dowlet bilen sertnama baglasyan
adamlary-da seyle atlandyryp baslapdylar. Olar isi buyrujylaryn we
potratcylaryii arasynda dellalgylyk bilen mesgullanypdyrlar. Yerine
yetirilmeli islerini bahasy, gymmaty deslapdan ylalagylandan son, tele-
ke¢i potratgy hokmiinde isleri yerine yetirijiler eyydm bagga, 6z bih-
bidini arayan bahalar barada giirlesipdir. Umuman, islendik amatsyz
vagday yiize ¢ykan halatynda telekeci baglagylan sertnamanyi berjay
edilmegi bilen bagly yitgileri 6zi ¢ekipdir.
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Sunlukda, teleke¢inii arada durmak hereketinin 6zi eyyiam
ykdysady peyda gazanmak maksadyna goniikdirilipdir. Sunda, bu
islerin guramacgylyk we yolbascylyk nukdaynazaryndan bagga-da,
sertnamanyn yerine yetirilmegi bilen bagly jogapkir¢iligi ¢ekmek
hem-de towekgelciligi 6z lstiine almak yaly ayratynlyklary yiize
cykypdyr. Aragyllyk 6zbasdak bir kesbi-kére dwriilipdir hem-de onun
bilen mesgullanyanlardan yokary basarnygy, girdeji-cykdajy mesele-
sinde, harajatlary sarp etmekde diysen oylanysykly hereket etmegi
sert edip goyupdyr.

Towekgelgilikli isler ligin pul, serisde, maya goymak bilen
bu isleri, tabsyryklary, yumuslary ya-da sertnamalary yerine yetir-
mekddki borglaryn, jogapkérciligiii, wezipelerini, yagny kapitalist
bilen telekeginiil arasyna iiziil-kesil tapawudyn goylup baslanmagy
telekecilik diisiinjesinin kemala gelmegindéki mohiim &hmiyet-
li dowiirlerin nobatdakysy bolupdyr. Telekecilik bilen bagly af-
-diistinjelerin, psihologiyanyn doremeginde we dsdiirilmeginde nemes
sosiolog alymlary M.Weberinl (1900) we W.Zombartyn (1994) gosan
ylmy gosantlary 6rdn uludyr. Bular telekecilerin ayratynlyklarynyn
gin gerimdéki durmus-psihologik kesbini ussatlyk bilen surat-
landyrypdyrlar.

Rus alymlaryndan hojalyk islerinde, hususan-da, telekegcilik,
tajircilik, dellalgylyk islerinde psihologik alamatlaryn eyeleyédn or-
nuna ylmy taydan ayratyn iins berenleriii arasynda S.N.Bulgakow
(1871-1944), P.B.Struwe (1870-1944), P.N.Sawiskiy (1895-1965)
yaly alymlary gorkezmek bolar. Olar 6zlerinin islerinde telekeciligin
sosial-psihologik ayratynlyklaryna, telekecilik isine gatnasyanlaryii
Ozara ylalagyga gelislerine, diistinismeklerine hem-de hojalyk, 6niim-
cilik bilen bagly yekebaralarynn we toparlaryn arasyndaky doreyédn
gatnasyklara uly ahmiyet beripdirler.

Meselem, P.N.Sawiskiy teleke¢ilige yeke bir hojalyk-ykdysady
is hokmiinde baha bermén, eysem, ona ayratyn bir ruhy-ykdysady
hadysa hokmiinde garayar.

Awtoryn pikirine goréd, hojalyk isleri dinie bir uly girdeji, pey-
da, bihbit gazanmak bilen ¢idklenmén, eysem, Oniimgilikde zdhmet
cekydn beyleki adamlary razy etmek, olaryn ¢ekyin zdhmetinin ne-
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tijesinden kanagatlanmagy gazanmak yaly, asylly maksatlara gulluk
etmelidir.

Russiyada XX asyryn basynda gecirilen barlaglaryn kopiisinde
telekegilerin birlegsmelerinin durmus-psihologik ayratynlyklary yaly
meseleler e siiriilyar.

Seyle ylmy islere baha bermek bilen Y.W.Sorohowa defi
sdriklik ya-da artel yaly hojalyk bilelesiklerini déretmegin esasynda
onlimeilik ykdysady maksatlar bilen bir hatarda, adamlaryn
Ozara digiinismeklerinin, ynanysmaklarynyn we jogapkércili-
gi duymaklarynynn binyadyna olaryn bir yere birlegsmeklerinin,
jemlenmeklerinin, umumy dil tapmaklarynyn uly dhmiyete eyedigini
nygtap gecyar.

Emma muna garamazdan, kapitalistik gatnagyklaryn giniden yay-
bailanmagy bilen paydarlar jemgyyetleriniit déremegine yol agylyar.

Diiybiinden tdze bolan bu birlesmelerin tapawutly ayratynlygy
emlék gatnasyklarynyn ciirt-kesik c¢éklendirilmegini, her bir adamyn
umumy bahbide gulluk etmekde 6z {istline diisyan jogapkargiligi anyk
duymagyny ayrylmaz sert edip belleyar.

Hazirki dowtiirde telekegiligi ykdysady is hokmiinde hésiyet-
lendirmekde, onuii ykdysady Osiisinddki ornuny kesgitlemekde
Y.Sumpeteriii «Ykdysady Osiisifi taglymaty» atly ylmy isi (1912,
rus dilinde 1982), alymlar F.fon Hayek (1992), J.M.Keyns (1978),
P.Druker (1992) we beylekilerinn ylmy makalalary gymmatly ¢esme
bolup duryar.

Y.Sumpeter 6z islerinde telekegini ykdysadyyetin dsiisindéki in
wajyp wezipiniyerineyetiryinadamhokmiinde gorkezyir. Telekecinini
esasy wezipesi (ykdysadyyetde emele gelen denagramlylygy aradan
ayyrmak bilen, ony hil taydan tdze bir deflagramlylyga getirmekden,
ykdysadyyetdiki birgiden caprazlyklary, cylsyrymly durgunlygyn
we Onegidisligin, konegilligin we tdzecilligii, islegiii we talabyn,
hodiirin we teklibin arasyndaky) meseleleri ¢ozmekden, dntimgiligin
we ykdysadyyetin alamatlaryny tdzeden kesgitlemekden ybaratdyr.

Alym F.fon Hayek telekegilik iginii 0zara barlysyksyz
béslesikden ybaratdygyna, ofia bas gosyanlaryil islendik yagdayda
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bahbit gazanmagyn tidze usullaryny gézlemekden yadamayandyklary-
na, hemise gozlegde bolyandyklaryna esasy linsi ¢ekyir.

P.Druker 6ziinin telekegilik birlesmeleri hakyndaky ylmy nuk-
daynazarynda telekeciligin has kop peyda gazanmak ii¢in bar bolan
ahli miimkingilikleri peydalanyandygy sebdpli innowasiya isjeniligine
ymtylyandygyny nygtayar we bu isjenligin dinie bir ykdysadyyetin
cdginde durman, durmus meselelerinin beyleki, has gin ugurlarynda-
-da yayrayandygyny, negidislige getirydndigini aydyar. Telekeciligin
ykdysady wezipeleri seljerilende kdbir yagdaylarda telekeciler is-
leg bildirilydn harytlary 6ndiirmek we girdeji gazanmak li¢in bar
bolan serigdeleri i amatly derejede ulanyan hojalygy yorediji tarap
(subyekt) hokmiinde hasaplansa, beyleki halatlarda telekeginin esasy
ykdysady wezipesi ykdysadyyetde tdze miimkingilikleri, usullary
gbzlemek we olary tapmak bilen kesgitlenendir.

Bularyn sonky kesgitlemesinde giirriin innowasiya telekegciligi
barada baryar. Ciinki, bir tarapdan oylap tapyjynyn, beyleki tarapdan
bolsa adaty menejerin, dolandyryjynyn wezipelerini 6zara ¢éklendir-
mek zerur bolup duryar.

Ayry-ayry kesgitlemelerde telekecilikdiki innowasiyanyn orny
anyk bellenilyir, ofia haysydyr bir gymmatlyga eye bolan tézecilligi
doredyin hadysa hokmiinde garalyar. Basga bir kesgitlemelerde bolsa
telekeci oniimgilik kdrhanasynyn guramagysy hokmiinde hasiyetlen-
dirilyar.

Clinki, ol 6nlim Ondiiriji kdrhanany doéredyir, ony 6zbasdak do-
landyryar we onun peydaly ya-da zyyanly, girdejili ya-da ¢ykdajyly
islemeginin towekgelciligini dolulygyna dine 6z iistiine alyar.

Hukuk we kanungylyk nukdaynazaryndan telekecilik emlégi
peydalanmakdan, harytlary satmakdan we yerlemekden, isleri we
hyzmatlary yerine yetirmekden birsyhly peyda gazanmak iicin 6z
towekgelciligi amala agyrylyan 6zbasdak is hasaplanyar we ol seyle
hésiyetde bellenilen tertipde hasaba alynmalydyr.

Elbetde, telekegiligi sunun yaly yeterlik derejede gin, kdptarap-
layyn kesgitlemek isi isewlirligin kimdir birinini z&hmetiniii hakyna
tutmakdan 6zge dhli gorniislerini 6z icine alyar.
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Tiirkmenistanyn durnukly Osiiginiii bas maksady halkyn maddy
hal-yagdayyny has-da yokarlandyrmak, medeniyetini yzygider-
li baylasdyrmak, berkarar dowletimizin durmus-ykdysady, ruhy
we payhas-innowasiya gorlarynynn ynamly Osdiirilmegi arkaly
halkymyzyn ahlak edebini has-da kdmillesdirmek, dasky gursawy
hézirki we geljekki nesiller ligin ayawly gorap saklamak yaly asylly
wezipelerden duryar.

Durnukly 0siisin badyny we netijeliligini kesgitleyén esasy
sertlere su asakdakylar degisli edilyir: adam kapitaly, bar bolan yl-
my-Oniim¢ilik we innowasiya miimkingilikleri, tebigy baylyklar,
gazylyp alynyan peydaly magdanlar we yurduni geosyyasy taydan
amatly yerlesmegi, has ileri tutulyan ugur bolsa «yokary derejede
Osen payhas-innowasiya-rowaglyk» yzygiderligini gazanmakdaky
ynamly rowagclyklar.

Tiirkmenistan dowletinin  durnukly Osmegini {ipjiin etmek-
de il wajyp wezipeler Osiisii innowasion yoluny saylap almagyn,
ykdysadyyetin we jemgyyetin sazlasykly, ulgamlayyn o6zgerdilme-
gini amala agyrmagyn, ilaty durmus taydan goldamaga yokary de-
rejede ukyply bazar ykdysadyyetini gurmagyn, oniimgiligin dasky
gursawa yetiryan zyyanynyn oniini almagyn we ekologiyany has-da
sagdynlagdyrmagyn zerurlygyny dhli aydynlygy bilen agyp gorkezyar.

Telekecilik yurdumyzyn durnukly Gsiisinin méhiim ugurlarynyn
biridir. Ol adamlaryn igjenligini, durmusa doredijilikli cemelesmegini
artdyryar, tize is orunlarynyn doredilmegine getirydr, adamlaryn 6z
maksadyna yetmegine, 6z ukyp-basarnygyny dolulygyna amal etme-
gine yol acyar, jemgyyetcilik abadangylygynyn binyady bolan orta
tapda gurply synpy emele getiryér.

Test

Berk bagt bir zat sebip (esas) bolup gelmeyir. Size Marsi Simoffyn
«Bagt barada» atly kitabynda c¢ap edilen testi ge¢cmegi hdodiirleyaris.
Oziiize «sebipsiz (esassyz) bagtlylyk» yagdayy nidderejede synamaga
ukyplydygynyza baha berin.

Her bir yagdaya 1-den 5-e ¢enli baha:

1 — dogry dil;
2 — hakykatda yok;
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3 — kéhalatlarda (az wagtlyk, séhelge);

4 — kopleng yagdayda sonun yaly;

5 —edil 6zi.

1. Men kopleng hig bir esassyz 6ziimi bagtly hem-de kanagatlanarly
duyyaryn.

2. Men hizirki wagt bilen yasayaryn.

3. Men 6ziimi dury, ruhubelent we gujurly duyyaryn.

4. Men ¢unnur asudalyk we esretlilik yagdayy basdan gegiryarin.

5. Durmus menin ii¢in adaty bolmadyk, iiytgesik bir basdan gegir-
meler.

6. Men yakymsyz yagdaylaryn mana tisir etmegine yol bermeyérin.

7. Men 6z islerime ruhubelentlik bilen seredyérin.

8. Men kopleng sadyyan.

9. Men dlem-jahanyi mana mahirli yerlesendigine ynanyaryn.

10. Men &hli bolup gecydn yagdaylary 6ziime sapak we ykbalyn sow-
gady hasaplayaryn.

11. Men kellimden artykmag¢ zatlary zynyp ayryp we hoslasyp
bilyérin.

12. Men 6ziimi gowy goryérin.

13. Men her bir adamyn gowy taraplaryny gozleyérin.

14. Men durmusda dine liytgedip bolayjak zatlary tiytgedyérin we
iiytgedip bolmajak zatlary bolsa bolsy yaly kabul edyéarin.

15. Men téweregime meni goldayan adamlary yygnayaryn.

16. Men beylekileri yazgarmayaryn we zeyrenmeyérin.

17. Ters pikirler menin durmusymy bulasdyryp bilmeyir.

18. Men minnetdarlygy duyyaryn.

19. Men uly bir zat bilen aragatnasygy duyyaryn.

20. Meni maksada diistinmegin ruhlandyryandygyny men duyyaryn.

Hasaplan

Eger-de 80 — 100 san gazanan bolsaiyz, onda siz kop derejede «sebép-
siz (esassyz) bagtlylygy» duyyarsynyz.

Eger-de 60 — 79 san gazanan bolsainyz, onda siz «sebépsiz (esassyz)
bagtlylygyn» gowy gorkezijilerinin eyesi.

Eger-de 40 — 59 san gazanan bolsanyz, onda siziil durmusynyzda «se-
bépsiz (esassyz) bagtlylygyn» sohlesi bar.

Eger-de sanynyz 40-dan pes bolsa, onda sizde «sebdpsiz (esassyz)
bagtlylygyn» uly bolmadyk tejribesi bar.
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IX BAP

«ADAM-TEHNIKA» ULGAMLARYNYN
MEYILNAMALASDYRYLYSY

Meyilnamalagdyrmagyn diiyp manysy, oiiinde maksat goyup,
sol maksada yetmek ti¢in yorite islerin toplumyny (¢dreleri, hereket-
leri) guramagyi esasyny diizmekden ybaratdyr. Goylan maksada yet-
mige, sol igleri amala agyrmak ii¢in berlen serisdeleri we zerur usul-
lary ulanmak hem-de olary yerine yetirmek {i¢in zerur serisdelerii
Ozara baglylygyny, taslama gatnagyjy guramalaryn hereketinii
ylalagygyny gazanmak zerurdyr.

Meyilnamany isldp diizmek isi taslamany doretmegin we ulan-
magyi hemme tapgyrlaryny 6z icine alyar. Bu is taslamanyn konsep-
siyasyny isldp diizmekde taslamanynl yolbasgysynyi (taslama mene-
jerinin) gatnasmagyndan baglanyar. Taslamanyn yolbasgysy taslama
boyunga strategik ¢ozgiitleri saylap-secip almagy, seyle-de anyk tek-
lipleri diizmegi 0z igine alyan boliimleri isldp tayyarlamak, sertna-
many baglagmak yaly isleri yerine yetiryir we taslamanyn tamamla-
nylmagy bilen jemlenyar.

Meyilnamalasdyrmagyn esasy maksady taslamany ama-
la agyrmak ii¢in onuil modelini diizmekden ybaratdyr. Ol taslama
gatnasyjylaryn isini sazlagsdyrmak ti¢in zerur bolup, onunl komegi bi-
len yerine yetirilmeli islerin tertibi kesgitlenilyar.

Meyilnama — 6zara bagly islerin gatnasyjylarynyn utgasmasyny
gorkezydr. Ulgamyn meyilnamasynyn birinji tapgyry — ulgamyn
byujetini isldp diizmek {i¢in esas bolyan, serisde zerurlygyny kes-
gitleydn, taslamanyn iipjiin edilisini gurnayan, ylalagsyk baglagsmak
we s.m. zatlar etmek icin ilkibasdaky meyilnamany diizmek-
dir. Ulgamy meyilnamalasdyrmak taslama gozeggilik etmekden
onki amala asyrylmaly isii esasy hokmiinde ulanylyar, sebébi
meyilnamalasdyrylan we takyk gorkezijileriin arasynda denesdirme
gecirilyar.

Meyilnamalasdyrmak wajyp islerin biri bolup duryar, sebébi
onuil amala agyrylmagynyn netijesi bolup, adatga 6zbolusly desga,
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haryt ya-da hyzmat ¢ykys edydr. Meyilnamalasdyrmak isi we onun
mogberi bellibir yagdayyn netijesinden alyp bolyan maglumatlaryn
gereklidigi bilen kesgitlenyar we taslamanyil mazmunyna (netijesine)
bagly bolyar.

Meyilnamalasdyrmagyn esasy isleri isin dowamynda, seyle-de
onuin ayry-ayry tapgyrlarynyn dowamynda birndce gezek gaytalanyp
bilner. Esasy islere sular degislidir:

— ulgamyn mazmunyny meyilnamalasdyrmak we ony
resminamalasdyrmak;

— ulgamyf mazmunynyn yazuwyny gecirmek, taslamanyn amala
asyrylmagynyn esasy tapgyrlaryny anyklamak we olary has ownuk,
dolandyryp boljak boleklere yayratmak;

— igi yerine yetirmek {i¢in zerur bolan 6zge serigdelerii bahasyny
kesgitleyén harajatlaryn sanawyny (smetany) diizmek;

— igin yzygiderliginin yerligini, tehniki zerurlygyny, isdiki ¢ék-
lendirmeleri kesgitlemek we resmilesdirmek;

— igin dowamlylygyny bahalandyrmak, zdhmet ¢ykdajylaryny
we ayry-ayry isleri yerine yetirmek iicin zerur bolan 6zge serisdeleri
kesgitlemek;

— yerine yetirmeli isleriii tehniki zerurlygynyn seljermesini we
islerin sanawyny hasaplap, isit dowamlylygyny we serisdelere bolan
talabyny kesgitlemek;

— serigdeleri meyilnamalasdyrmak, taslamany yerine yetirmek
islerinde haysy serisdelerini (adam, enjam, materiallar) we ni¢e mog-
berde gerekligini kesgitlemek;

— byuyjeti diizmek, harajatlaryn sanawyndaky (smetadaky) ¢yk-
dajylary anyk iglerin gorniisleri bilen baglanysdyrmak;

— taslamanyn meyilnamasyny diizmek, meyilnamalasdyrmagyn
esasy islerinin netijelerini toplamak we olary umumy resminamada
birlesdirmek.

Meyilnamalasdyrmagyn derejesi. Meyilnamalasdyrmagyn de-
rejesini kesgitlemek meyilnamalasdyrmagyn predmeti bolup hem
cykys edyér we anyk her bir taslama {i¢in onuii mdhletini, yerlesyédn
yerini, mocberini we yoritelesdirilisini hasaba almak bilen gecirilyar.
Bu igin dowamynda taslama boyunca tapawutlandyrylan islerin toplu-
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myna layykda meyilnamalasdyrmak derejelerinin sany we gorniisleri,
olaryil mazmunlayyn we wagt ¢dgindéki aragatnasygy kesgitlenyar.

Meyilnama (grafikler, torlar) islerin belli bolan tabynlyk dereje-
siniil diiziiminin jemi hokmiinde meyilnamalasdyrmak islerini dore-
diji bolmalydyr.

Adat¢a meyilnamalaryn sular yaly gorniigleri tapawutlandyrylyar:

— konseptual meyilnama;

— taslamany amala agyrmagyn strategik meyilnamasy;

— taktiki (jikme-jik, amallayyn) meyilnama.

1. Konseptual meyilnama — meyilnamalasdyrmagyn netijesi
hokmiinde ¢ykys edyir. Ol taslama boyunga esasy resminamalary
diizmek isini amala agyryp — tehniki talaplary, bahalandyrmagy, iler-
ledilen kalendar meyilnamalary, gozegcilik we dolandyrys islerini
gorkezydr. Konseptual meyilnamalasdyrys taslamanyn hereket edis
dowamlylygynyn basdaky dowriinde gegirilyar.

2. Strategik meyilnama — uzak moéhletleyin, ilerledilen we Osiis
depginlerini kesgitleyin yagdaylaryn islenmegini gorkezyar.

3. Jikme-jik (amallayyn, osiis ugurlayyn) meyilnama — bolek-
leyin grafiklerin we gysga mohletleyin meyilnamalaryn islenilmegi
bilen bagly jogapkir yerine yetirijileriii derejesinde calasyn dolan-
dyrmak.

Meyilnamanyn derejeleri dolandyrmagyn derejesine layyk
gelmelidir. Derejesi yokary boldugyca dolandyrmak iicin has
umumylasdyryp toplanan maglumatlar ulanylyar. Derejelerinini
her haysy ti¢in yygnalyan maglumatlaryn 6z diisiinjesi bardyr. Olar
sulardan ybaratdyr:

1. Sertnamalar boyunca talaplar we borglar;
2. Elyeter serisdelerin yazuwyny gecirmek we olary ulanmakdaky

(mohleti, Oslisi, yerlesisi boyunca we s.m.) ¢éklendirmeler;

3. Kesgitlenilen we iiytgdn bahasy boyun¢a bahalandyrmak mo-
delleri.

Strategik meyilnamalaryn derejesinde birmenzes igler boyunga
resminamalar esasan:

1. Biz ndme is bilen mesgullanjak bolyarys?
2. Néadip ol isi yerine yetireris? — diyen soraglar bilen baglydyr.
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Strategik meyilnamalasdyrmak modeli birndce tapgyrly boliim-
leri Oziinde jemleyir. Strategik meyilnamalasdyrmagyn tapgyrlary
boliimlerinin kesgitli, 6niinden bellenilen yzygiderliligi bolup bil-
meyar. Diizglin boyunca, olar nobatdaky seljerme tapgyryndan ya-da
yerine yetirilen amallardan son alnan maglumatlara layyklykda bir-
nég¢e gezek yerine yetirilip bilner.

Isleri paylamagyn diiziimi.

Isleri paylamagyn diiziimi (dekompozisiya) — taslamany onun
boleklerinin derejesi, diirli derejeli islerit we gurnayjy bolekler buk-
jasy boyunca toplumlayyn yzygiderliligini diizmekden ybarat. Bu
yerde jogapkdrciligi paylamak; gymmatyny bahalandyrmak; hasa-
batlar ulgamyny doretmek; yerine yetirilen isler boyun¢a maglumat-
lary yygnamak isiniil netijeliliginini iipjiin edilmegine goldaw ber-
mek we iglerin tertibini (grafigini) diizmek {i¢in bahalary, serisdeleri
umumylagdyrmak maksady bilen, olary jemlemek boyunca maglu-
matlary dolandyrmak ulgamyi netijelerini ayan etmek yaly isleri alyp
barmak bilen taslamany dolandyrmak ulgamyny doretmek iigin esasy
serisde bolup ¢ykys edydr.

Jogapkdr¢iligi paylamatk.

Isleri paylamagyn diiziimi taslama bagly bolan islere we onun
diiziimine diistinmek {icin toparyn gatnasyjylaryna esas bolup ¢ykys
edyiar. Emma seyle bolsa-da, tutus taslama ya-da onuni haysy hem
bolsa bir bolegi boyunca alnyp barylyan isler taslama gatnasyjylaryn
isinin dine sazlasykly we ylalagykly islemeginiii esasynda yerine ye-
tirilip bilner.

Guramagylyk diiziiminin sekili (shemasy) we jogapkdrc¢ilik
basgang¢agy (matrisasy) taslamanyin maksadyna we meselelerine jo-
gap beryin, taslamanyn menejerine topary diizméige yardam beryédn
iki sany guraly bolup ¢ykys edyidr. Guramacylyk isinin diiziim
sekiliniii (shemasynyn) maksady isi paylamagyi diiziimine girydn
islerin diiziimini kesgitlemekdir we yerine yetirijilerin jogapkargili-
gini paylamakdyr. Isleri amala agyrmagyi tertibi esasan taslamanyn
maksadyna yetmek iicin doredilydn guramagylyk diiziiminin
gorniisini kesgitleyar.
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Jogapkdrc¢ilik matrisasyny dolandyrmak igleri.

Jikme-jik tayyarlanylan we onayly pikirlenip diiziilen islerin
basgancagy (matrisasy) taslamanyn toparynyn cidginde, seyle-de da-
sarky guramalarda taslamanyn tistiinlikli goldawyny tipjiin edip biljek
gural hokmiinde ¢ykys edyir.

Jogapkdrleri bellemek isleri meyilnamalasdyrmak dowriinde
amala agyrylyar. Sebibi dine ¢ykdajylar barada dogry maglumatlar-
dan basga, taslamany yerine yetirilip baslanmazdan 611 bar bo-
lan elyeter serisdeler barada hem maglumatlary almak zerurdyr.
Serisdelerin hemmesi kesgitlenilenden soiira, olary néddip alyp
boljaklygyny anyklamak zerurdyr. Sebdbi bu yagday esasan hem
zahmet serigdelerinin diiziiminde talap edilyén derejeddki hiinér-
menleri ¢cekmek babatyndaky isler ona degislidir. Taslama boyunca
anyk isleri yerine yetirmek ti¢in bellenilen iggérler, bellenilen yerin-
de we bellenilen wagtynda bolmalydyrlar hem-de 6zlerine degisli
isleri yerine yetirmek licin hemme zerur zatlary 6zleri bilen alyp
barmalydyrlar.

Jogapkirlerin bellenilmegi {i¢in olar 6zlerinii ulanyp biljek
serigdeleriniii yedi gorniisini bilmelidir: zdhmet serisdeleri, pul, en-
jamlar, tehniki tipgiingilik, materiallar we {ipjlin edijiler, maglumat we
tehnologiya. Seylelikde, sol serisdeleri anyklamak arkaly taslamanyn
doly yazuwyny gecirmige we jogapkirleri bellemek meselelerini
¢ozmdge miimkingilik beryér, sebibi yerine yetirilyén islerin her biri
zerur bolan zatlar bilen iipjiin edilmelidir.

Meyilnamalasdyrmagyn gorniisleri.

1. Jikme-jik meyilnamalasdyrmak.

Jogapkar yerine yetirijilerin derejesinde hayal etmén dolandyr-
mak maksady bilen, ayry-ayry bdleklerini is tertibinini (grafiginin)
islenilip diiziilmegi zerur. Islerin her bir boleginiii hereket edis
tertibiniii bolmagy we isift dowamynda bilelikde hereket etmegi, tas-
lamany dolandyrmak tli¢in esasy meselelerin biri bolup duryar. Eger-
-de 15 ¢cenden asa toplumlayyn (kompleksleyin) bolmasa, taslamanyn
topary 0zlinif isinin tertibinin diiziilmegine doly jogap beryir.

2. Torlayyn meyilnama.

Torlayyn diagramma (torlar, grafikler, tor) — taslama islerinin
sekilleyin gorkezilisi we olaryn 6zara baglylygynyn beyany. Taslama-

9. Sargyt Ne 3278
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lary meyilnamalagdyrmakda we dolandyrmakda «tor» manysy islerii
doly toplumy we taslamanyii hemme taraplarynyn 6zara baglylygyny
anyklamak diyip diistindirilyér.

Torlayyn meyilnamalagdyrmak usulynyin esasy maksady taslama-
nyn dowamlylygyny miimkin boldugyca gysgaltmakdan ybaratdyr.

Kyngylykly usul — torunl i¢inde dowamlylygy boyunca it mak-
simal usul ya-da in kyngylykly usul diylip atlandyrylyar. Sol usulyn
dowamynda amala asyrylyan isler kyn isler diylip atlandyrylyar.

Wagtyn doly dtiyaclyk usuly ya-da wagtyn étiyaclygy — ol isini
gicki we irki baglanyan (baslangy¢) wagtynyil we gutaran wagtynyi
tapawudy boyunca hasaplanylyar.

Ganttynl diagrammasy — wagt bdleklerinin dowamlylygyny
gorkezydn keseligine c¢yzyklayyn diagramma bolup, taslamanyn
mohletinin bagyny we sonuny, pésgelcilikleri we wagt bilen bagly
0zge taraplaryny hésiyetlendirydn meseleleri gorkezyar.

3. Smetalayyn usul.

Smeta (harajatlaryn sanawyny bahalandyrmak, o6ilinden hasa-
bat gecirmek) — kop halatda taslamanyn isinin mogberine layyklyk-
da zerur serigdelerini we olaryn bahasyny hasaba alyp, taslamanyn
(kontraktyn) bahasyny hasaplayan we esaslandyrysyny 6ziinde jem-
leyan resminamadyr.

4. Serisdeleyin meyilnama.

Meyilnama 6z igini yerine yetirmek tigin diirli gérniisli serisdeleri
talap edydar. Meyilnamalary dolandyrmak meselesinde adatca 2
gorniisli serisdeler gorkezilyar:

1. Gaytadan isldp bolmayan, ammarda saklap bolyan, toplanyan
serisdeler;
2. Yasap bolyan, ammarda saklap bolyan, toplanmayan serisdeler.

9.1. KADAM-TEHNIKA» ULGAMLARYNDA
DOLANDYRYS COZGUTLERINI KABUL ETMEGIN
PSIHOLOGIK MESELELERI

(Cozgiitler — bu bir gezeklik hadysa dél-de, wagt cdginde 6syén
islerinl netijesidir.

Cozgiidi kabul etmek isleri — guramanyn meselelerini ¢ozmége
yollanan dolandyrys subyektlerinin hereketinii yzygiderliligidir.
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Ykdysady edebiyatlarda, guramada ¢6zgiidi kabul etmek tapgyr-
laryny tapawutlandyrmagyn diirli gérniislerine dus gelyéris. Cozgiidi
kabul etmek isleriniii geljekki beyanyny biz sekiz sany esasy tapgyr-
lary tapawutlandyrmagyn gorniisini (wariantyny) esas edip alyarys.

1. Yagdayy seljermetk.

Bu tapgyr dogry ¢ozgiidi kabul etmegin wajyp sertlerinin biri
bolup ¢ykys edyir. Ol maglumatlaryn yygnalmagyny we gaytadan
islenilmegini talap edydr. Dasky gursawyn esasy tésirlerinin yagdayy
we guramanyn islerinin yagdayy baradaky maglumatlar menejerlere
gelyar. Menejerler bolsa maglumatlary seljerip, gdzegeilikdiki tarap-
laryn anyk dhmiyetini meyilnamalasdyrylan bilen denesdiryarler.

2. Doreydin meselelerin sebdbini anyklamatk.

Cylsyrymly meseleleriii barlagyny ge¢irmegin ilkinji ddimi olaryn
alamatlaryny kesgitlemekdir. Kop guramalar {igin meselelerinint umu-
my alamatlary bolup: satuw mogberinin pes Osiisi, zdhmet ondirijili-
gi, hyzmatlarynyn we harytlarynyn hilinin peselmegi we s.m. ¢ykys
edyir. Alamatlary yiize ¢gykarmak isleri meseldaniit umumy yagdayyny
kesgitlemédge yardam beryér. Sol sebdpden menejerler bellenilen
meseldni has ¢uiiiur wrenmeli we olaryit déremeginin sebéplerini
anyklamalydyr. Mysal ii¢in, ntiimin hiliniii peselmegine sebap bolup:
hili pes ¢ig mallar, enjamlaryii konelmegi, tehnologiyanyn we zih-
met diizgiinlerinifi peselmegi we s.m. ¢ykys edip biler. Yéne 6niimiii
hiliniii peselmeginin anyk sebéplerini sol meseldni barlap gérmegin
dowamynda anyklamak zerurdyr.

3. Cozgiidi kabul etmek taraplaryny kesgitlemek isleri.

Meseldni ¢ozmegin i amatly gorniisini saylap almak taraplary
diylip atlandyrylyan gorkezijiler saylanyp alynyar. Mysal ti¢in, tize
isgéri ise kabul etmek meselesi ¢oziilende geljekki isgéri saylamak
talaplary sulardan ybarat bolup biler: bilim derejesi, is tejribesi, yasy,
sahsy ayratynlyklary we s.m.

4. Cozgiitlerin (alternatiw) miimkin bolan gérniislerini isldp
tayyarlamak.

In amatlysy meseldni ¢ozmek islerininn bolup bildyjek alterna-
tiw gorniislerini islemek onayly bolar diylip hasaplanylyar, yone bu
yagdayda ¢ozgiidin it amatly gorniisi saylanylyp alynmalydyr. Yoéne
amatly ¢ozgiidi gozlemek gymmat diisyér. Sol sebdpden, adat¢a me-
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nejerler amatlysyny gozlemén, meseléni aradan ayryp bildyjegini, ka-
bul edildyjek gorniisini saylap alyarlar.

5. (Cozgiidin (alternatiw) miimkin bolan gérniislerini saylap
almak.

(Cozgiitlerin bolup bildyjek gorniislerini, tlniilerin ya-da say-
lanyp alnan taraplaryn denesdirilmeginini esasynda amala agsyrylyar.
Bu saylaw cikleri ticiinji tapgyrda anyklanyar. Olaryn komegi bilen
in amatly alternatiw ¢ozgiitler saylanylyp alynyar. Sonun bilen bile-
likde gerekmejek gorniisleri saylap almak taraplaryny aradan ayyr-
yar. Ondan basga-da, ¢ylsyrymly meselelerin ¢6zgiidinin bolup biljek
gorniislerine baha bermekde towekgelgilik sebdplerini hasaba almak,
basgaca aydanynda, her bir alternatiw ¢6zgiidi amala agyrjak miim-
kingiligini kesgitlemek zerurdyr.

6. Cozgiidi kabul etmek we ylalagylmak.

Zihmet paylanysygynyn netijesinde, su yagdaylar doreyar:
guramanyn kabir isgérleri ¢ozgiitleri islép tayyarlayar, beylekileri ka-
bul edyir, liciinjisi bolsa yerine yetiryar.

Ko6p halatlarda sular yaly yagdaylar doreyér:

— yolbasegy 6ziinin isldp tayyarlamadyk ¢ozgiitlerini kabul etmeli
bolyar we olaryn amala agyrylmagyna jogapkir¢iligi cekmeli bolyar;

— ¢Ozgidi tayyarlan hiindrmenler onun amala agyrylmagyna
gatnagsmayarlar;

—yerine yetirijiler tayyarlanylyan ¢ozgiitleri isldp diizmek we ara
alyp maslahatlagsmak islerine gatnagmayarlar. Cylsyrymly c¢ozgiitler
kabul edilende bolsa toparyn pikiri agramly orny eyeleyar.

Tejribanin gorkezisi yaly, ¢ozgiitlerin ylalagylmagynyn i amatly
usuly — ¢ozgiitleri kabul etmek iglerine isgérlerin ¢ekilmegidir.

7. Amala agyrmak iglerinin dolandyrylysy.

Hakyky netijdni gazanmak ti¢in kabul edilen ¢ozgiitler hokman
yerine yetirilmelidir. Bu bolsa su tapgyryn esasy meselesi bolup
duryar. Cozgiidi yerine yetirmek {i¢in, ilki bilen sular goz 6niinde tu-
tulmalydyr: kim, nirede, hagan we ndhili hereketleri amala agyrmaly
we sonun U¢in néhili serigdeleriii zerurdygyny anyklamaly. Menejer
cozgiitlerin yerine yetirilisine gozegeilik etmelidir, zerurlyk yiize ¢y-
kanda kesgitli derejediki diizedisleri hem girizmelidir.
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8. Netijeleri bahalandyrmak we gozegcilik etmek.

Bu isde gozeggilik tapgyry yzyna gaydyp baryan aragatnasyk
wezipesini yerine yetirydar. Bu tapgyrda hakyky netijeler bilen
meyilnamalasdyrylan netijeler denesdirilyar.

Gozegeiligin esasy maksady — tdze ¢ozgiidi kabul etmek ya-da
onui iiytgetmek zerurlygyny yiize ¢ykarmak.

Dolandyrys ¢6zgiidine gozegcilik etmek has hem uly byurokra-
tik guramalar iicin dowrebap meselelerinin biridir.

Cozgiidi kabul etmek isinin tapgyrlarynyn diiziimini we yzygi-
derliligini nusga gorniisinde, su asakdaky yaly beyan etmek bolar.

Cozgiidi kabul etmége tisir edyédn sebipler:

— dolandyrysynl guramagylyk diiziimini we ygtyyarlyklary pay-
lamak;

— yolbascynyn sahsy abrayy we onun ruhy gymmatlyklary;

— maglumat ¢idklendirmeleri;

— wagt we liytgdp duran dagky gursaw;

— nébellilik;

— ¢Ozgiitlerin biri-birine miticlik derejesi;

— ¢ozgiidi kabul etmekde isgirlerin gatnasygy.

Cozgiit-maglumat baglanysygy.

Eysem-de bolsa has dogry ¢6zgiit ¢ykarmak bilen maglumatyn
arasynda nihili gatnagyk bar? Su soragyn jogabyny bir mysalda
gorkezelin.

Diyelifi, biz dyng¢ giinleri kinoteatra gitmek isleyiris. Su yerde
bizin aklymyzda birnége soraglar yiize ¢ykyar. Olar:

1. Séherimizde haysy kinoteatrlar bar?

Sol kinoteatrlaryn haysysy bizin gitmek isleyén gilinlerimiz
acyk bolyar?

3. Bizin gitmek isleyin giiniimiz sol kinoteatrlar ndhili tomagsalar

gorkezyar?

4. Gorkezilydn tomasalaryn haysysyny biz gérmek isleyéaris?

5. Gormek isleydn tomasamyza petek barmy?

Emma dine yokardaky soraglara jogap tapanymyz bilen biz bel-
libir netijd gelip bilmeris. Sebébi yene-de bir yetmeyidn maglumat-
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larymyz bar. Olam bolsa gérmek isleyan tomasamyzyn sagat nicede
baslayanlygydyr.

Yokardaky yonekeyje mysalda adamyn kicijik yekeje hereketi
icin toplayan maglumatlarynyni difie kébirlerini gorkezdik. Emma
akyl adamzadyn her bir hereketi {i¢in 6ziine bildirilgisiz yagdayda
miifilerce amallary milli sekuntlarda amala asyryar. Sol amallaryn
amala asyrylyan dowriinde-de tdze kabul edilydn we aklynda 6iiden
saklanyan maglumatlar ulanylyar. Diymek, biz dogry netije ¢ykaryp
bilmegimiz tigin anyk hem-de takyk we yeterlik derejelerde maglu-
matlara mitic. Eger bizde yeterlik derejede maglumat bolmasa, biz
Oziimizin islemeyin netijelerimizi ¢ykarandygymyzy duyman ga-
larys.

Adamzatbiitin taryhyit dowamynda hemise dagky gursawda bolup
gecyédn hadysalardan netije ¢ykaryp yasady. Sol sebdpli hem maglu-
mata — informasiya météglik ¢ekdi. Su nukdaynazardan seredilende,
informasiya-maglumat biitin adamzat taryhynda hemise esasy orunda
duryar. Emma maglumat gymmatlylygynyn hézirki wagtda diirli se-
béplere gord 6sydndigi dogrudyr. Sebébi biziil netije ¢ykarmagymyz
iicin elimizde bar bolan maglumatlar ata-babalarymyzynkydan has
kén. Maglumatlar né¢e kdn boldugyca-da, tize maglumatlaryn, tize
pikirlerinn yiize ¢ykmagyna, songa-da kdp gosmaca maglumatlaryn
talabyna getirydr. Eysem-de, ata-babalarymyz ndme sebdpden netije
cykarmak iicin az maglumat ulanypdyrlar?! Bu olaryn pikirlenip bilis
ukybynyn pes diyildigi déldir. Sebébi olarda biziii gilinlerimizdéki
yaly tiz maglumat-informasiya aragatnasyk ulgamlary yokdy. Sol se-
bépli hem olar difle 6z yasayan yerlerinddki bar bolan maglumatlar
bilen ¢éklenyardiler.

Hizirki wagtda islendik adam telekommunikasiya we suna
menzes tiz aragatnasyk ulgamlary arkaly diinyanin islendik yerinde
bolup ge¢yin wakalardan habardar bolup bilydr. Bu bolsa jemgyyetin,
adamzadyn beynisinddki maglumatlaryn isleyis ukybynyn giiy¢len-
megine getirydr. Seyle-de, adam aklynynn hemise agram bilen
islemegine getiryir. Bir adamyn aklynda difie yasayan yeri babat-
da dél-de, biitin diinyd barada maglumatlar saklanylyar — gozyetimi
ginieydr. Bu bolsa informasiyanyn — maglumatyii adamzadyil her bir
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etjek hereketinifi, her bir hadysa ii¢in ¢ykarjak netijesininn dogry we
takyklygyna getirydndiginin bir subutnamasydyr.

Cylsyrymly ¢ozgiitleri kabul etmegin ylmy usullary.

Cylsyrymly meseleler boyunca ¢ozgiidi tayyarlamak ti¢in diirli
ylmy usullar ulanylyp bilner. Olary modelirleme usuly we ekspert-
leyin bahalandyrmalar usuly yaly gorniislere bdlmek bolar.

1. Modelirleme usullary.

Modelirleme usullary dolandyrys meselelerini ¢6zmek {ii¢in
matematiki modelin ulanylmagyna esaslanyar. Su yagdayda anyk
meselelerin ¢ozgiidini isldp tayyarlamak isleri su tapgyrlardan:

— meselini 6nide goymakdan;

— netijelilik taraplaryny kesgitlemekden;

— barlag gecirilydn meseld tésir edydn sebéplerin sanlayyn Olge-
ginden;

— Owrenilydn desganyn meselelerinin matematiki modelini diiz-
mekden;

— amatly ¢ozgiitleri tapmakdan;

— modelin talabalayyklygyny we barlag gecirilydin meseldnii
taslamasynyn barlagyny gecirmekden;

— zerur bolan yagdayynda modeli sazlagdyrmakdan diiziilyar.

2. Dernewi (ekspertleyin) bahalandyrmak usuly.

Kop meseleler ¢oziilende, sanlayyn seljerméni doly ya-da bolek-
leyin gecirip bolmadyk yagdayynda, ekspertleyin bahalandyrmak
usulynyn komegi bilen ¢ozgiidi isldp tayyarlamak bolar. Cozgiitler
kabul edilende ekspertleyin bahalandyrmak usulynyii manysy hiinér-
menlerden maslahat almakdan we onun netijesinde dolandyrys ¢oz-
giitlerini tayyarlamakdan ybaratdyr.

Deriiewi (ekspertleyin) bahalandyrmak usullarynyn arasynda:
«anyna tésir etmek» we Delfi usullary tejribede has ginden yayran
usullardyr. Bu usullarynn yokary dhmiyetliligi ¢ylsyrymly meseleler
coziilende kirdeslik alamatlary tarapyna dayanyp, meseleleri ¢6z-
mekde 6zbolusly ¢6zgiidi tapmaga miimkingilik doredyar.

«Anyna tasir etmek» usuly.

Bu usulyn manysy sulardan ybaratdyr: yolbascy sol meseléd degisli
hiinirmenleri we gatnasyjylary ¢6zgiit babatyndaky sohbetdeslige
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cagyryar. Sonuinl bilen bilelikde su asakdaky diizgiinler berk saklan-
malydyr:

— hemmeler 6z pikirini gezekli-gezegine aydyar;

— dine tdze teklipler bilen ¢ykys etmel;

— ¢ykyslar tankytlanmayar we ara alnyp maslahatlagylmayar;

— hemme teklipler bellige alynyar.

Berilyan teklipleri denesdirmegin we umumylasdyrmagyn esa-
synda yolbascy, gysga mohletin dowamynda 6zbolusly ¢ozgiidi tapyp
biler.

Dolandyrys ¢ozgiitlerine bildirilydn talaplar.

Dolandyrys isinin dowamynda ulanylyan, bildirilyin talaplara
layyk gelmeli ¢ozgiitler:

— in az mogberli diizedislerin bolmagy;

— ¢0Ozgiidi kabul edydn menejerin hukugynyn we borjunyn denag-
ramlylygy bolmaly;

— ¢Ozgiitler biri-birine garsy gelmeli daldir;

— ¢ozgiitler goni 0z yolbascysyndan gelip ¢cykmalydyr (yokary
derejeli yolbasgy Ozilinin tabynlygyndaky yolbas¢ydan iistagyr buy-
ruklary bermeli dildir);

— ¢ozgiitler esaslandyrylan we anyk bolmalydyr;

— ¢Ozgiitler ygtyyar berlen bolmalydyr, basgaca aydanyida, sony
amala agyrmaga hukugy bolan gurama ya-da adam kabul etmelidir;

— ¢ozgiitler 6z wagtynda yerine yetirilen bolmalydyr.

Bu talaplar dolandyrys ¢6zgilidini yerine yetirmek islerine tayyar-
lyk gorlende, olary kabul etmekde we yerine yetirilis isler guralanda
hasaba alynmagy zerurdyr.

9.2. kKADAM-TEHNIKA» ULGAMLARY
WE SAYLAMAGYN EKSPERT USULLARY

Cylsyrymly ulgamlar barlananda (derfielende) meseleleriii formal
matematiki goylusyndan dasa ¢ykyan meseleler yiize ¢ykyar. Bu yag-
dayda bilermenlerini (ekspertlerii) kdmegine bil baglayarlar. Ekspert-
ler bu pikirleri we intuisiyalary, meseldnin ¢ylsyrymlylygyny azaldyp
bilydn adamlardyr. Ekspert usullarynynn esasy ideyasy adamlaryn
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intellektini peydalanmakdan, olaryn gowsak formalasdyrylan
meselelerinin ¢oziiwlerini gozleyis we tapys basarnygyny ulanmakdan
ybaratdyr. Yone ekspertlerifi isi kop derejede dasky we icki sertlere
baglydyr. Sonun iigin ekspertlerin isi guralanda olaryn iglemegi {i¢in
yaramly sertleri doretmige yorite iins berilyar we erbet tisir edyin
faktorlar bitaraplagdyrylyar (neytrallagdyrylyar).

Ekspertiti isine tisir edydn faktorlar. Ekspertini isine psihologik
hasiyetli faktorlar uly tdsir edyar. Ilki bilen ekspertler ekspertizanyn
netijelerini ulanmakdaky jogapkércilikden hokman azat bolmaly.
Yagny, olar ekspertizanyii netijeleriniii ulanylysyna jogap bermeyir-
ler. Sebibi bu jogapkir¢ilik saylamanyn hésiyetine psihologik ¢ék-
lenmini dakyar. Alternatiwalara baha bermekde bu ¢éklenmelerden
gaca durmaly. Yene-de, ekspertifi beryén bahasynyfi onufi beyleki
hisiyetler bilen sahsy aragatnasygyna baglydygyny, ekspertler bi-
len sahsy aragatnagygyna baglydygyny goz oniinde tutmaly. Onun
obyektiw dildigi we beyleki sahsy hilleri ekspertizanyn gidisine
sahsy islegleri tasir edip biler.

Basga tarapdan, adatca meseldnin ¢ylsyrymlylygy bir adamyn
miimkingilikleriniii ¢dginden dasa c¢ykyar. Kollektiwleyin islenende
(mesele ¢oziilende) ekspertlerin her birinin isini howeslendirmége
gosmaga miimkingilikler agylyar. Yone kollektiwleyin mesele ¢ozii-
lende ekspertleriit 6zara tésiri olaryn isine zyyan hem yetirmeyar.
Sonun ti¢in diirli yagdaylarda ekspertizanyn diirli usulyny ulanyar-
lar. Bu usullar ekspertlerin 6zara tésirinin hdsiyetiniii we derejesinifl
diirliiligi bilen tapawutlanyar: anonim we ac¢yk sorag etmek hem-de
anketirlemek, maslahatlar, kollegiyalar, komissiyalar, diskussiyalar
we s.m.

Ekspertleriii pikirleriniii islenis usullary. Yonekey warianta
seredelin. Ekspertlere sowalnamalary paylayarlar we hodiirlenyén al-
ternatiwalary bahalandyrmagy sorayarlar. Doldurylan sowalnamalary
yygnayarlar, isleyérler (gaytadan seredyirler) we alnan maglumatlary
umumylagdyrylan gorniisde ¢oziiwi kabul edija beryérler. Goy, eks-
pertler alternatiwalary san skalalarda bahalandyryan bolsun.

Goy, q].(xl.) - j-nji ekspertin i-nji alternatiwa beren bahasy bolsun:

(i=1,m;i=1,n)
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qj(xi),..., g (x,) bahalara (q_/(xi) —g(x)) gysarmany (totédnleyin ulu-
lyk hasap edilydr) gozlenyin g(x) «hakyky hésiyetnamanyi» «ol-
¢emeleri» hokmiinde seredip bolyar. Yakynlasma hokmiinde kibir
q(x)= ‘?(ql(xi), q,(x),...,q,(x)) statistikany ulanmak bolar. Adatca bu
saylama orta bahadyr:

q()="L2" =q,(x).

Basga statistikalary hem ulanmak bolar.

Hacan-da alternatiwalary bir san bilen bahalandyrmak bolmayan
bolsa we ekspertlere her bir gorkeziji boyunga ayratyn baha bermek
gerek bolsa, mesele ¢ylsyrymlagyar. Meselem, goy, senagat Oniiminii
hili bahalandyrylyan bolsun. Bu baha sosial (isleg derejesi), funksio-
nal (bellenilene layyk gelme derejesi), ykdysady, estetik, ergonomik
we s.m. nysanlaryn bahalaryndan jemlenyar (toplanyar). Bu yagday-
da q, (x) sanlar toplumyny alarys, bu yerde k-nysanyi belgisi. Bu

sanlardan bagga her bir nysanyn A, zerurlyk derejesini bahalandyr-

magy ekspertlerden sorayarlar. Onda q(x)= 1 2 z A ' (x,) bolar.

Eger ekspertler alternatiwalary diiie tertlplesdlryan bolsalar, yag-
ny difie tertip skalasyny ulanyan bolsalar arifmetiki amallaryit miim-
kingiligi ayrylyar.

Delfi usuly. Bu usulyn esasy ideyasy, eger-de tankyt sahsyyet bi-
len psihologik bagly dil bolsa, tankydyn eksperte hayyrly tésir edyén-
ligidir. Alternatiwalary bahalandyrmak iicin asakdaky 4 tapgyry gec-
meli.

1. Sowalnamalary paylamak, bahalary yygnamak, pikirlerin diirli-
ligini gorkezip bahalary umumylasdyryp bermek.

2. Jemleri habar bermek we birinji integrasiyanyn orta ya-da me-
dianalayyn bahasyndan indiwidual gysarmalaryn sebdplerinii
diistindirilisini soramak (ndme sebdpden her bir ekspert orta ba-
hadan gysarypdyr).

3. Ahli diisiindirisleri habar bermek we olara garsy delilleri soramak.

4. Garsy ¢cykmalary habar bermek we eger ekspert alternatiwa be-
ren Onki bahasyny tiytgetmek islese, tize bahalary soramak; gu-
tarnykly jemi (netijéni) tapmak.
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Ahli is ayratyn dolandyryjy toparlaryii yolbascylygy astynda ge-
cirilydr. Bu topara ulgamlayyn analitik we ¢6zliw kabul edyén adam
giryér. Ekspertlerin anonimligi isiii softuna ¢enli saklanyar (ekspertinl
islegine gord anonimlik is gutarandan son hem saklanyar).

Cylsyrymly meseleler ¢oziilende ekspertlerinn komeginin uly dh-
miyeti bar: her bir harby yolbas¢ynyii yorite staby bar, yokary mekdep-
lerin ya-da ylmy-barlag institutynyn yolbas¢ysynyn alymlar genesi
bar, ministrifi kollegiyasy bar. Yone adamyii basarnygynyn tebigy
cikleri bar. Bellibir ¢dkden airy adam hereket edip bilmeyér. Adam
islendik informasiyany kabul edip we isldp bilmez. Sol ¢ékleri hem
ekspertlerin isini ¢éklendiryérler. Adam bir wagtyn 6ziinde az sanly
amallary (ideyalar, modeller, alternatiwalar we s.m.) yerine yetirip
bilyar. Psihologlar adamyn miimkingiliklerinin ¢dklidigi hakynda ay-
danlarynda bu yagdayy kanun diyip atlandyryarlar. Mundan bagga-da,
hacan-da ekspert kop Olcegli meseleleri ¢ozende 6zline ynamsyzlyk
duyyar we meseldni yonekeylesdirmége ymtylyar. Kibir yagdaylarda
adamyn nerw we myssa ulgamlarynyn calt hereket etmeginin pesligi
hem ayratyn dhmiyete eye.

Yokardaky sanalyp gecilen yagdaylarda elektron hasaplayjy
masynlaryn basarnygy adamlarynikydan has yokarydyr we adam bilen
kompyuteriii basarnyklaryny birlesdiryédn yeke-tdk ulgamy déretmek
ideyasy yiize ¢ykyar. Bu yeke-tdk ulgam adamyn we kompyuteriii
yetmezgiliklerinini 6wezini dolduryar.

Saylama ii¢in amaly programmalaryi toplumlary.

Doly kesgitlenen, anyk meseleleri ¢ozmek iigin programmalaryn
toplumlary bar (meselem, maglumatlary statistiki islemek ti¢in &hli
matematiki iipjlingiligi). Bu ugur adam-tehnika ulgamyny doretmegin
birinji ugrudyr. Ikinji ugry — bilimler bazalaryny, ekspert ulgamlaryny
doretmek.

Bu yol hizirki wagtda «emeli intellekte» tarap hereketin bas yoly
hasaplanylyar.

Ekspert ulgamlary kompyuteriii — ekspertini tejribesiniit kompo-
nentlerini girizmek yaly kesgitlenilyér. Tehnika intellektual maslahat
berer yaly ya-da intellektual ¢oziiw kabul eder yaly (yerine yetirydn
funksiya degislilikde) gorniisde maglumatlar kompyutere girizilyér.
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Ekspert ulgamlarynyn seyle intellektual hisiyetleri olaryn iki
sany ayratynlygy bilen amala agyrylyar.

1. Barlyklaryn sanawy gornilisinde (kesgitli predmet c¢dginde)
adamdan (ekspertden) alnan bilimlerin barsy, ewristik emellerin
barlygy, olaryin maglumatlaryn masyn bazasyna we bilimlerin
masyn bazasyna girizilmegi. Meselem, bilimler bazasynda —
format «eger <sert>; onda <amal>». Bu yerde amal maglumatlar
bazasynyn mazmunyny iiytgetmek amaly hem bolup biler.

2. Programmirleme ulgamlaryndan tapawutlylykda tehnika diie
bir «maglumatlar» bilen amal etmin, eysem tebigy dilinl adalga-
larynda anladylyan diisiinjeler bilen hem amal gegciryar. Munun
licin yorite programmalar doredilydr. Meselem Prolog dili. Bu
dil i¢in operand bolup maglumatlaryi elementleri we diizgiinler
— operatorlara hyzmat edyarler.

Ekspert alternatiwalaryn giin geljegi bar. Olar ylmyn kopsanly
diirli pudaklarynda amala asyryldy.

Birinji ugur onat formallasdyrylan meselelerin doly awtomat-
lasdyrylmagyna goniikdirilendir. Ikinji ugur ekspertlerin tejribelerini
toplayan we sofira ekspertlerin 6zlerini calsyp bilyan ulgamlary doret-
mége goniikdirilendir. Saylamanyn adam-tehnika ulgamyn Osiisinifi
lendir.

Bu iiciinji ugur «¢oziiwlerin interaktiw bahalary» diyen ulgam-
lar, ayratyn hem «g0ziiwleri goldayan ulgamlar» bilen berilyar.
awtomatlagdyrmaga goniikdirilmén, eysem onun 6ziiniii gowy ¢oziiwi
gozlemige gatnasdyrylyandygyna goniikdirilendir. Sonun tigin bu hili
ayratyn Uins berilyar.

Gaytalanyan saylama. Saylamada kop gezek gaytalanyan yag-
daylar hem bardyr. Ustesine-de her bir sofiky saylama 61iki saylamanyi
sertlerinden tapawutlanyan sertlerde bolup gecyir. Bu bolsa saylama
prosesine we ondan gelip ¢ykyan netijelere itergi beryar. Bolup gec-
yéan tiytgesmelerini anyk hereketleri: alternatiwalaryn kopliiginin te-



141

bigatyna, onden bolup gegen saylamanyn sonky saylama tisir edis
derejesine we s.m. faktorlara baglydyr.

Kop gezekleyin saylamanyn mysaly bolup tebigy se¢gi hyz-
mat edyir. Bu proseslerin 6zboluslylygy ewolusiya nazaryyetinde,
matematiki biologiyada Owrenilydr. Bizi anly-diisiinjeli saylama
prosesleriniil gyzyklandyryandygy li¢in, kdp gezekleyin saylama me-
selesi bilen ig salysanymyzda maksadalayyk kop gezekleyin sayla-
ma meselesine, emeli se¢gi, seleksiya meselesine gelyéris. Selek-
siya wagtynda yiize ¢ykyan meyiller (tendensiyalar) secilip alnan
toparlaryn formirlenmeginin we doldurylyp durulmagynyn anyk usul-
laryna giiycli baglydyrlar. Seleksiyanyn yonekey modelleri naybasy
toparlaryin ewolyusiyasynda gyzykly tésirleri gorkezyar.

Saylama toparlaryi nazaryyetiniii esasy taglymatlary. AN.Ye-
fimow tarapyndan hodiirlenilen modele seredelin. Goy, elementlerin
kébir toplumy (iiysmegi) berlen bolsun. Goy, elementin bizi gyzy-
klandyryan hasiyeti kabir x kriterial ululyk bilen aniladylyan bolsun. Kesgit-
lilik Gi¢in x-int bahasy uly boldugyc¢a, songa-da gowy diyip hasap edelin
we 0 diyelin. Baslangy¢ toplumda x—in islendik bahalary bilen berlen
elementler bar. Eger kabir maksada yetmek ticin hil gorkeziji berlen
a < 1 ululykdan kigi bolmaly dél diyilse, onda se¢gi meselesi doreyar.
Goy, baglangyc tiysmekden kesgitli etalonyn kdmegi bilen elementlerin
berlen n mukdary segilip alynyan bolsun. Segilip alnan topar yerine
yetydn «hasal» elementlerin uly bomadyk £ dhtimallygy bilen girme-
gi miimkin diylip diistinilydr (sebébi se¢gi amaly kdwagt bokdenclik
doredydér).

«Hasal» elementlerin kdbir mukdary bilen ya-da olarsyz saylama
topary formirlenen we ol 6z oniinde goylan wezipdni yerine yetir-
méige girisip biler.

Eger secgi ligin elementler totinden saylanyp alynyan bol-
sa, F(x) — x - hilin baslangy¢ topardaky paylanys funksiyasy bolsa,
flx) — degisli dykyzlyk bolsa, onda x — hilini formirlenen saylama to-
paryndaky paylanysy

f(x) = {F(Ba>f(x):x <a; 11__F(Ba>f(x):x > a}

dykyzlyk bilen hisiyetlendirilyar.
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Saylama toparynyini x, ortaca hili f < F(a) ululyklara bagly.
p < F(a) bolany {i¢in >. f = F(a) bolanda «saylamanyn» ortaca hili
ahli (baslangyc¢) liysmegin ortaca hilinden tapawutlanmayar. = F(a)
bolsa x, > x -den erbet bolar.

Eger islendik sebéplere gord (kopelmek, dagamak, yok bol-
mak we s.m.) kdbir elementler saylama topardan ¢yksa we sayla-
ma toparynyin elementlerinii sanyny saklamak talap edilse, onda
baslangyc¢ esasy toplumdan elementleri gaytadan saylamak meselesi
yiize ¢ykyar, sol meseldni ¢Oziip saylama toparynyn Usti yetirilyar.
Kop gezekleyin saylamanyil netijesinde saylama toparynyn hasiyeti
iiytgdp biler. Bu iiytgemek kop faktorlara baglydyr.

Anyk ddl (iiytgeydn diirli) kesgitsizlikde saylama: Islendik sayla-
ma meselesi alternatiwalaryn kopliigini maksatly kiceltmek meselesi-
dir. Alternatiwalaryn yazylyp beyan edilisi hem (olaryn nysanlarynyn
sanawy, parametrlerinin sanawy), alternatiwalaryn denesdirilis
diizglininin yazylyp beyan edilisi hem (kriteriyalaryn, gatnagyklaryil)
sol ya-da beyleki dlgeg skalasyndaky terminlerde berilyar. Islendik
Olgeg skalanyn anyk déllige yol beryindigini bilyéris. Diymek, biz
iytgdp duryan kesgitsizlik sertlerinde saylama meselesini alyarys.

Anyk ddl yagdayda kop kriteriyaly saylama: Anyk déllik yag-
dayda ¢oziiwler kabul edilende asakdaky taglymaty peydalanmaly.
Yagny, maksady we ¢iklendirmeleri alternatiwalaryii kopliiginde da-
gynyk kopliik yaly goz ontine getirmeli. Eger maksat we ¢éklendirme
yeke bolsa, onda yokardaky yagday

G ={x,u,(x)} we C = {x,1.(x)} bilen yazylyar.

Indiki 4dim D dagynyk ¢ozliwi tapmakdan ybaratdyr. Bu ¢oziiw
dagynyk G maksat bilen C dagynyk c¢éklendirménin kesismesinden
alynyar:

Hp (X) = min[ﬂc (x>’ﬂc (X)]

Eger D dagynyk kopliikden haysy hem bolsa bir alternatiwany
boliip almaly bolsa, onda miimkin bolan wariant wu(x) funksiyanyn
maksimumyny tapmakdan duryar:

X' = arg mg(qu(x).
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Pareto kopliiginin tapylysy. Kop kriteryalayyn saylama meselesi-
ni ¢cozmegin doly formalasdyrylan usuly Pareto kopliigini tapmakdyr.
Bu usulda yeke-tdk «in gowy» alternatiwany boliip almakdan yiiz
owrlilydr we bir alternatiwanyn ikinji alternatiwadan ileri tutulmagy
birinjinin ikinjiden &hli kriteriyalar boyunga gowulygy bilen kesgitle-
nilyar. Eger bir kriteriya boyunca ileri tutma, basga kriteriya boyunca
ileri tutma bilen gabat gelmese, onda beyle alternatiwalara deniesdirip
maksimal bahalary sol bir alternatiwa degisli bolmasa, onda kabul
edilen alternatiwalar pareto kopliigini diizyérler we saylama gutaryar.

Eger yeke-tdk alternatiwany saylamak zerur bolsa, onda gosmaga
tdze kriteriyalary we céklendirmeleri girizmeli ya-da bije atmak yo-
luny ulanmaly.

Saylamanyn kriterial dilddiki meselelerinin toparlara boliinisi:

— Saylama maksady amala asyrma hokmiinde.

— Saylama — bu &hli igjenlige maksada ugur beryén amaldyr.

— Saylama &hli igjenligi kesgitli maksada bagly edip goyyar.

— Saylama meselesi adatdan dasary kopdiirliidir. Olary ¢6zmegin
usullary hem diirli-diirliidir.

Coziiwleri kabul etme diyip alternatiwalaryn kopliiginin iistiine
getirilydn amala diistinyaris.

Cozgiit kabul etmegin netijesinde saylanan alternatiwalaryii bo-
lek kopliigi alynyar.

Eger alternatiwalary deniesdirmek we ileri tutmak usullary belli
bolsa, onda alternatiwalaryn kopliigini kiceldip bolar. Her bir seyle
usula ileri tutmanyn kriteriyasy diyilyar.

Biz alternatiwalaryn baslangy¢ kopliigi berlen we olary
denesdirmede ileri tutmagyn kriteriyasy belli diyip kabul edyaris.

Seyle yagdayda hem saylama meselesi bir belgili dil we bu
meselanin diirli-diirli matematiki goylusy bar. Saylama yagdayy her
bir komponentin hil taydan diirli wariantlarynda amala asyrylyp bil-
ner.

Alternatiwalaryn kopliigi tiikenikli, hasaply we kontinual bolup
biler. Alternatiwalary bahalandyrmak bir we birnége kriteriyalar bo-
yunca gegcirilip bilner. Bu kriteriyalar mukdar we hil hésiyete eye bo-
lup biler.
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Saylama diizgiini bir gezekleyin ya-da kop gezekleyin (gayta-
lanyan) bolup biler.

Saylamanyn netijesi 6niinden takyk belli bolup biler (kesgitlilik
sertlerinde); dhtimallyk hisiyete eye bolup biler, hagan-da miimkin
bolan yagdaylarynn dhtimallyklary belli bolanda ya-da &htimallyk-
lary girizmége yol bermeyidn yagdaya eye bolup biler (kesgitlilik
sertlerinde saylama).

Saylamanyn jogapkarciligi birtaraplayyn ya-da koptaraplayyn
bolup biler. Degislilikde indiwidual we toparlayyn saylama hem ta-
pawutlandyrylyar.

Ekologik ekspertizasy:

Ekologik ekspertiza — ¢caklanyan hojalyk islerinin ekologik talap-
lara layyk gelydndigini kesgitlemek iicin gegirilydr. Bu ekspertiza
edilyan islerin dasky gursawa, onuil bilen bagly durmus, ykdysady
we sol isleri amala agyrmakda doreyédn 6zge ekologik ekspertizalaryn
niddogry tdsirinin Oniini almak maksady bilen desganyn ekologik
talaplara layykdygyny kesgitlemek ii¢in gegirilyér.

Ekologik ekspertizanyn yorelgeleri maya goyum taslamalarynyn
yorelgelerine garanynda has ginden yayrandyr, sebdbi ol adamyn
isinin has kdp mdgberine degip gegyar.

Ekologik ekspertiza su yorelgelere esaslanyar:

— her bir hojalyk we 6zge ¢ak edilyédn islerin, bolup bildyjek
howplaryil hukuk taydan dogry hasap edilmegi;

— ekologik ekspertiza islerini amala agyrmak baradaky ¢ozgiidi
kabul edilmezden 61, hokmany dowlet ekologik ekspertizasyny ge-
cirmek;

— ekologik ekspertizasy gecirilydn déwriinde hokmany ekologik
howpsuzlygy hasaba almak;

— ekologik ekspertiza berilydn maglumatlaryn dolulygy we dog-
rulygy;

— ekologik ekspertizasy geg¢irilydn dowriinde ekologik eksperti-
zany geciryan ekspertlerin garassyzlygy;

— ekologik ekspertizanyn netijelerininn kanunalayyklygy, dog-
rulygy (obyektiwligi) we ylmy taydan esaslandyrylandygy;
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— jemgyyetcilik guramalarynyn (birlesikleriniil) gatnasygyny ha-
saba almak;

— ekologik ekspertiza gatnasyjylaryn jogapkérgiligi we olaryn
gecirilydn guramagylyk islerine, seyle hem olaryn gegirilisine, eko-
logik ekspertizanynl hiline gyzyklanyan sahsyyetleriii jogapkarci-
ligi.

9.3. kxADAM-TEHNIKA» ULGAMY, MAGLUMAT
MODELI, KONSEPTUAL MODEL

Adam-tehnika toplumlary 6zlerinin hisiyetleri, fiziki we bio-
logik tebigatyn ¢ylsyrymly we diirli-diirli hilli ulgamlarynyn 6zara
hereketleri netijesinde emele gelyédn obyektlere degislidir. Ergono-
mika esasy usulyyet nazarlanma esasynda ulgamlayyn cemelesme
pikirlerini peydalanyarlar. Ulgamlayyn ¢emelesmelerinn esaslary we
ugurlary ergonomiki {ipjlingiligiit soraglarynda ulanylyar. Olaryn il
esasylary — ulgam, element we funksiyadyr. Ulgam boleklerden diizii-
len bitewiilikdir. Ulgamlayyn ¢emelesme bu obyekti ulgamyn maksa-
da yetmek islerinde bellibir funksiyalary durmusa gec¢iryén we 6zara
hereket edyin obyektlerin toplumy hokmiinde yazyp beyan edyén
usullaryn toparlaryny 6ziine birikdiryar. Ulgam 9.1-nji sekilde gorke-
zilen esaslar boyunga guramalary emele getiryér.

Seyle hem ulgamlayyn gurama ulgamyn isleydn hésiyet-
namalarynyn ornasdyryan Olgeginint kadalaryny we islerini, baha-
laryny, defiesdirmelerini we aragatnasyklaryny 6z igine alyar. Ahli
adam-tehnika ulgamy berlen esaslara layyklykda beyan edilyér.

«Adam-tehnika» ulgamy - inzener psihologiyasynyn we
ergonomikanyn esasy disiinjeleriniii biri bolup duryar. Kébir esas-
lar boyunga «adam-tehnika» ulgamy — bu «adamy — (yagny adam-
tehnika ulgamynyn operatoryny), tehnikany — (yagny zdahmet 6ndi-
rijiligini we is yerinde is yagdayyny doretmekde ulanyan serisdesi
hokmiinde amala agyryan) 6ziinde jemleyar». Esasan iki sany diirli
ulgamdan (bolekden) duryar:

— Tehniki bolekleri 6ziine birlesdiryan ulgamlar.

10. Sargyt Ne 3278
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— «Adam-tehnika» ulgamyndaky adam-operatory tarapyndan
hddiirlenilen ulgam.

Ulgamda guramalary emele getirmek

(" Maksada goniikdirilmek N | Kop basgancaklylyk N

Ulgamyn maksady taslamada Has pes tertipdéki ulgamyn has
doredilyan maksadyn igini beyik tertipddki ulgama
kesgitleyir we onui ise || ornasdyrylmagyny we onda
ukyplylygynyn kesgitlenis bolup gecyén isin

\_ (kriteriy) bahasy bolup duryar L gidisini kesgitleyér Y,

/" Her bir element beyleki N | Ulgamyi her bir elementleri N
ahli elementlere - umumy maksatly funksiyalara

\_ tasir edyir JARN bagly Y,

Ulgamyn ayratyn
elementlerinin netijelerinin
tasirleri ulgamyn netijelerinin
tasirleri gorniisinde gegyar

9. I-nji gekil. Ulgamda guramalary emele getirmek

Umuman, hi¢ bir awtomatlasdyrma isi adamy ulgamdan ¢ykaryp
bilmeyar.

Ulgamyin dolandyrylysyny saklamak ii¢in awtomatlasdyrmagyn
derejesinin 6smegi bilen bizde elmydama hokmany yagdayda «adam»
ulgamyny (bolek ulgamyny) 6z icine alyan, ¢éklendirilen yapyk ul-
gam bolsa «adam-tehnika» ulgamynyi alamatlaryny 6ziinde saklayan
has yokary derejeli ulgamlary (bdlek ulgamlary) bolmalydyr.

«Adam-tehnika» ulgamynda dolandyrys funksiyalaryny yerine
diyleninde, maglumat modellerini we dolandyrys agzalaryny peyda-
lanyp, adamyn is yerinddki dasky gursaw we tehnika bilen, esasyny
tdsir etme obyektleri bilen 6zara baglanysyklary diizyin, zéhmet 6n-
diirijiligini yerine yetirydn adama aydylyar. Gysgaldyp aydanymyzda,
inzener psihologiyasynyn c¢éklerinde operator diylende maglumatlar
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modeli bilen 6zara baglanysyk arkaly «adam-tehnika» ulgamynda
isini yerine yetiryan adama diisiinilyar.

«Maglumatlar modeli» maglumatlary sekillendirme serisdesi —
gorkezijiler (indikatorlar), displeyler, signalizatorlar, wirtual hakykaty
saklamak we s.m. gorniisinde tehniki serigdelerde amala asyrylyar
hem-de operatory:

— sekillendirilydn maglumatlara diislinmeginin;

—vyagdaydaky ¢ylsyrymly gatnasyklary tapawutlandyrmalarynym;

— adamyn we tehniki gurluslaryn netijeli maglumatlayyn 6zara
gatnasygynyn;

— adamyn we dolandyrys ulgamynyn isinin maksimal
ygtybarlylygynyn;

— hereketin  usullaryny yenil we erkin c¢alsyp bilmek
mimkingiliginin, adamyn o6ziini alyp barsynyn ceyeliginin we
gozegcilerinl biri-birinin deregini tutujylygynyi;

— ulgamy bir dil-de, birnd¢e adam ya-da topar dolandyran yag-
dayyndaky hereketil koordinasiyasynyn (sazlagygynyn) sertlerini {ip-
jin etmelidir.

«Maglumatlar modeli» — bu sekillendirmek diizgiinlerinin kes-
gitli ulgamyna layyklykda gurnalan z&hmet predmetinin, tehniki
ulgamyn, dagky gursawyn yagdayynyil we olara tisir etmegin usul-
larydyr.

«Maglumatlar modeli» — ol sertli sekillendirmek bolup, «adam-
-tehnika» ulgamynyn obyektlerinin tésir etmek yagdaylary we olary
dolandyrmagyn usullary baradaky maglumatdyr.

Habar beryan maglumatlary 6ziinde saklayan maglumatlar mo-
delleri 9.2-nji sekilde gorkezilendir.

Habar beryén maglumatlary 6ziinde saklayan maglumatlar modelleri:
I

[ | |
Aydyn Abstrakt (howayy) Garysyk
model model model

9.2-nji sekil. Habar beryin maglumatlary éziinde
saklayan maglumatlar modelleri
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Aydyn modeller (yatlamalayyn (reproduktiwleyin), suratlayyn
ya-da sekillendirme modelleri) sekillendirilydn obyekte menizes kéa-
bir wizual (dagyndan goérmek) nusga bolup duryarlar. Olarda, ilkinji
nobatda, ginislikleyin we modelleyin, sol ya-da basga bir obyektin
diizimi doredilydr. Surat, fotosurat, gologramma, multiplikasiya,
kompyuter grafikasy we wideo sekillendirmeler — aydyn maglumatlar
modelleriniit mysallary bolup duryarlar.

Bu modellerin ayratynlyklary kop gatnasyklarda olary kabul et-
mek prosesleri edil hakyky obyektleri kabul etmek prosesleri yaly
bolup gecyédr. Bu bolsa adama hakyky obyektler bilen dndiirijilik pro-
sesinde alan tejribesini peydalanmaga miimkingilik beryér.

Abstrakt modelleri (simwoliki, sertleyin, belgileyin, kodlayyn)
operatora belgileri toplamak arkaly sekillendirilydn obyektler bara-
daky maglumatlary beryérler. Tekst, matematiki formulalar, simwol
ulgamlary — agzalyan modele degisli mysallar bolup duryar. Abs-
trakt modelleriniii ayratynlyklary ol hem bu modelleriii goniiden-
-goni gozegeilikden gizlin obyektlerinn diiziimini (tizlik, gliyjenme
(napryazeniye), togun ululygyny, ugur iiytgetme burgy, tizlenme we
s.m.) sekillendirmige rugsat beryanligindedir.

Garysyk modelleri — aydyil we abstrakt modellerin elementleri-
nin utgasmasydyr. Rasional (oylanysykly) utgasmada ilkinji iki gor-
niisin modellerinin artykmaglyklary, gymmatlyklary birlesyér.

Maglumatlar modeli operatoryn tejribesine, pikirlenme ayra-
tynlyklaryna, yagdayyn Osiisi baradaky maglumatlara we netijelerin
geljegini bilmek, yagny «konseptual model» diyip atlandyrylyan mo-
dellere esaslanyp, operatorda esasy gatnasyk ulgamlaryny bir forma
getirydr. Onda adama gerekli zerurlyklar, garayyslarynn ulgamlary,
professional hil, ¢6ziilydn meselelere degisli yagdaylar, ulgamyn gel-
jekki yagdayy we sol yagdaya ge¢megin miimkingilikleri baradaky
maglumatlar sekillendirilyar.

Sol bir maglumatlar modeli operatoryn yagdayyna baglylykda
oziinde diirli konseptual modelleri doredip bilyar.

Maglumatlar modeline esasy umumylasdyrylan talaplar:

— maglumatlar modeli ulgamdaky dine has wajyp O6zara bag-
lanysyklary sekillendirmeli;

— hokmany yagdayda netijeli kodlary peydalanmagyn esasynda
doredilmeli;
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— hokman aydyn bolmaly, adama analiz geciriji ulgamlaryn
hdsiyetnamalary, bolup ge¢yan yagdaylaryn yzygiderliligi we ¢yl-
syrymlylygy g6z oniinde tutulmalydyr.

9.4. ADAMYN WE TEHNIKANYN ARASYNDA
FUNKSIYALARYN PAYLANYLYSY

Netijeli «adam-tehnika» ulgamyny doretmek adamyn we
tehnikanyn miimkingiliklerinifi ifi amatly utgasdyrmalaryny tapmak-

dan duryar.

Adamyn jogapkérgiligine 9.3-nji sekilde gorkezilen funksiyalaryn

yerine yetirilmegini berip bolyar.

«Adam-tehnika» ulgamynda
operatoryn jogapkirgiligi

Bolup geg¢yén yagdayyn
tutuslygyna ¢ylsyrymly hésiyetleri-

doly dél yagdaylaryny kesgitlemek

ni we olar baradaky maglumatlaryti| |

Funksiyalaryn yzygiderliginii
(induktiw) netijesini amala
asyrmak, yagny ayry-ayry faktorla-
ryn bir bitewi ulgama
umumylasdyrylmagy

Bir bitewi algoritmi bolmadyk ya-

-da maglumatlary isldp tayyarlayan

anyk kesgitli diizgiinleri bolmadyk
meseleleri ¢ozmek

Uytgeyin sertlerde ceyeligi we
uygunlagsmagy talap edyén, esasan
hem tiytgesmeleri 6niinden bilmek

kyn bolyan meseleleri ¢6zmek

Kabir yalnyslyklaryn yiize ¢ykan
yagdaylarynda meseleleri yokary
jogapkércilikli cozmek

9.3-nji yekil. «KAdam-tehnika» ulgamynda operatoryn jogapkirciligi

Tehnikanyn
tabsyryklary bermek bolyar.

jogapkadreiligine

9.4-nji  sekilde gorkezilen
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«Adam-tehnika» ulgamynda
tehnikanyn jogapkirciligi

Umumy diizgiinnamalaryn esa-
synda ayratyn yagdaylar ticin
¢oOzgiitleri almagy talap edydn

meselelerin ¢ozgiidi

Berilydn buyruklara yokary tizlikli
seslenmeleri (¢alt seslenmegi) talap
edyén hereketleri yerine yetirmek

Berlen algoritm Matematiki Birmenzes
boyunca amala asyryl- hasabatlaryn maglumatlaryn uly
yan, hemise gaytalanyan ahli gOwriiminin Osligini

birmenizes amallary gorniislerini gorkezmek we
(isleri) yerine yetirmek yerine yetirmek saklamak

9.4-nji sekil. «<KAdam-tehnika» ulgamynda tehnikanyn jogapkirciligi

Yokarda agzalan funksiyalary paylasdyrma usulyyetini taslayjy
tertip-diizgiin (ders) hokmiinde, getirilen teklipleri bolsa hereket et-
mage gollanma hokmiinde goniiden-goni kabul etmek maslahat beril-
meydr. Sebébi bu dine bir «adam-tehnika» ulgamynyi esasy bolekleri-
ne mahsus bolan tapawudyny goz 6iline getirmekden ybarat. Hakykata
garanyiida, ol 6rdn ¢ylsyrymly we operatoryi isiniil esasy mazmunynyil
ordan cuniiur gézden gecirmelerini talap edyér. Cylsyrymly tehniki
ulgamlaryn bellibir derejede gliycli 6smegine garamazdan, kop yag-
daylarda adam ukybyny we aiiyny hi¢ bir zat bilen c¢alsyp bolmayar.
Adam ukybynyn miimkingilikleri esasan hem doly didl maglumatlar
bilen islenende we is wagtynda yiize ¢ykyan kébir yagdaylarda ¢ozgii-
dini tapmak ti¢in tdze hemmetaraplayyn usullary peydalanmaly bolan-
da gérmek bolyar. Mundan basga-da, difie adam maksada yetmek {i¢in
diirli hili tejribeleri nazara almak ukybyny 6ziinde jemleyér.

Adamzat tarapyndan bellibir derejede bas ¢ykarmak kyn bolan
«adam-tehnika» ulgamlarynyn diirli gérniisleri doredildi. Tehnologik
we tehniki ulgamlaryn maksatlayyn ayratynlyklarynyn ugruny kes-
gitlemegi yonekeylesdirmek maksady bilen diirli-diirli klassifikasion
ulgamlar we shemalar doredilyar.

«Adam-tehnika» ulgamynyn tehniki belgilenmesi tarapyndan
garaslylygyna baglylykda su asakdaky 9.5-nji sekilde gorkezilenler
tapawutlandyrylyar.



151

«Adam-tehnika» ulgamynyi tehniki belgilenmesi tarapyndan
garaslylygyna baglylykdaky tapawutlandyrmalar

Obyektden bolsy yaly, dasyndan Energetiki ornagdyrmalary
hem dolandyrylyan herekete getiriji dolandyrys ulgamlary
obyektleri dolandyrys ulgamlary | | |
| |
Tehnologik proseslerini| | Bolup gegyan yagday- Dispetcer gorniisli,
gaytalanyan lara gozeggilik etmek | | ulag serisdelerini do-
gorniiglerini we obyektleri yiize landyryjy, energiyany
dolandyrys ¢ykarmak paylagdyrma
ulgamlary ulgamlary we s.m. ulgamlary

9.5-nji sekil. «KAdam-tehnika» ulgamynyi tehniki belgilenmesi
tarapyndan garaslylygyna baglylykdaky tapawutlandyrmalar

Yokarda getirilen klassifikasiyalar 6zlerinini sertliligine we yo-
nekeyligine garamazdan, hakyky ulgamlaryi tejribelerinde yiize ¢yk-
yan kop gorniisliligin peselmesi boyunca meseleleri yerine yetiryarler.

«Adam-tehnika» ulgamynyn has ¢ylsyrymly klassifikasiyalary
9.6-njy sekilde gorkezilen.

«Adam-tehnika» ulgamynyn has
cylsyrymly Kklassifikasiyalary

A. Ulgamyii isine adamyn [
gatnasmak derejesi boyunca

B. Maksady kesgitlemek

boyunca

C. Operatorlaryii sany we «adam-
zat zwenolarynyi» iyerarhiyasy | | |
(kop basgancaklygy) boyunca

D. Adamyii we tehnikanyi
ozara gatnasyklarynyn nusgasy

boyunca

E. «<Adam-tehnika» ulgamynda
masynlayyn bélekleriniii nusgasy
we strukturasy boyunca

A. Is prosesiniii
ayratynlyklary

boyunca

9.6-njy sekil. «<Adam-tehnika» ulgamynyi
has cylsyrymly klassifikasiyalary
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A. Ulgamyn isine adamyn gatnasmak derejesi boyunga:

—awtomatik (adam gatnasmazdan isleyén);

— awtomatlagdyrylan (adamyn gatnagmagynda isleyan);

— awtomatlagdyrylmadyk.

B. Maksady kesgitlemek boyunca:

— dolandyryjylar (esasy meselesi — tehnikany ya-da toplumy do-
landyrmak);

— hyzmat edijiler (adam tehnikanyn yagdayyna gozeggilik edyir,
nésazlyklary gozleyar, diizedis islerini yerine yetiryar);

— owredijiler (trenazyorlar, 6wretmegin tehniki serigdeleri);

— informasion (radiolokasion, telewizion we s.m.);

— barlag geciris (modelirleyji ornagdyrmalar, maketler).

C. Operatorlaryn sany we «adamzat zwenolarynyny iyerarhiyasy
(kopbasgancaklylygy) boyunca:

— mono ulgamlar (bir adam — mysal {i¢in, ugarman ya-da
stanoklaryn operatory);

— poli ulgamlar (birndge adam, topar) bu yerde: denlik (&hli
operatorlar deni isldnlerinde) we iyerarhiya (operatorlaryn aydyil
badasyanlygynda).

D. Adamyn we tehnikanyn oOzara gatnasyklarynyi nusgasy
boyunga:

— lizniiksizlik, hemigelik (mysal {i¢in, «stirtiji-ulagy» ulgamy);

— bolekleyin, stohastik (mysal {i¢in, «operator-kompyuter» ul-
gamy);

— epizodik (ayratyn gorniisli) 6zara gatnasyklary.

E. Adam-tehnika ulgamynda tehnika boleklerinifi nusgasy we
diizimi boyunga:

— gurallayyn adam-tehnika ulgamy (ulgamyn esasy bolekleri —
operatoryni yerine yetiryén iglerinin yokary derejeli takyklygyny talap
edyén gurallar we enjamlar);

— yonekeylesdirilen adam-tehnika ulgamy (stasionar we stasio-
nar dél tehniki gurluslary 6z icine alyar);

— ¢ylsyrymlasdyrylan adam-tehnika ulgamy (6ziiniii funksional
belgilenmesi boyuncga diirli, 6zara baglanysykly gurluslary 6z igine
alyar);
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— tehniki ulgamlayyn toplumlar (kdbir has yonekey ulgamlaryn
iyerarhiyasy yaly, ulgamyn kdwagtlar «adam-adam-tehnika» dereje-
sine ¢enli ginemegi).

A. Is prosesinifi ayratynlyklary boyunga:

— sertlendirilen we dhtimallayyn;

— hereketsiz (statiki) we kop hereketli (dinamiki);

— ulgamyn iizniikli (diskret) we lizniiksiz hereketleri.

Seyle hem basga-da birndce beyleki klassifikasiyalar (toparlara
bdlmeler): zdhmet 6niimlerinin, funksionirlenmanin (yerine yetirilyén
1si1) takyklygynyil we ygtybarlylygynyn, ulgamda adamyii ornunyn
we yerinin gorniisleri boyunca bellidir.

9.5. AADAM-TEHNIKA» ULGAMLARYNDAKY ADAMYN
ISININ BAS YORELGELERI (KONSEPSIYALARY)

Ylmy-tejribe dersleri (ylmy) hokmiinde inZener psihologiyasy-
nyn kémillesme prosesinde taslamagyn we adamyn tehniki ulgam-
larda ornuny we yagdayyny nazara almagynda paradigmiii (ornuny
calysmalaryni jemi) calysmalaryna we doremegine gozegcilik edilyér.

Tehniki ulgamlaryn ewolyusiyasynyn ilki dowlrlerinde «teh-
nikalayyn ¢cemelesmeler» uly orny eyeledi. Ona layyklykda adama sol
ya-da basga bir meseleleri ¢ozyén tehniki ulgamyn zwenosy hokmiin-
de seredildi. Operatoryn teswirlemesi tehniki serigdelerin seljerme-
lerindéki adalgalarda amala asyrylyar. Adamyn «giris» we «gykys»
parametrleri kesgitlenilydr hem-de onun gegiriji funksiyalary diiziil-
var. Barlag geg¢irijinini esasy wezipesi adamyn isininl sertlerine bagly
bolmadyk kébir hemiselik ululyklaryn gozlegleri bolup duryar. Bu
hili cemelesmeler ¢ylsyrymly ulgamlaryn derfiemelerinde az netijeli
bolup ¢ykdy. Sebédbi adamyn 6ziini alyp barsy ¢ylsyrymly, yaramaz
formallasyan gorniisde amala asyrylyar.

Tdze c¢emelesmeleri Osdiirmeginn zerurlygy yiize cykyar we
B.F. Lomow tarapyndan kesgitlenen «antropo-merkez (adamy
Owrenis) ¢cemelesme» doredilydr. Bu ¢emelesméanin esasy adamyn
isinin yerine yetirilmegi iicin yardam beryan tehnika zdhmetin gu-
raly bolup duryar. Onda «adam-operatorynyny» isini taslamak esasy
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bolup duryar. Isin (6ndiirijiligin) taslamasy ulgamy taslama mesele-
leri ¢oziileninde esasy bolup ¢ykys edyar. Cemelesmelerinl gelejegine
garamazdan Osiis dowrlinin uzaga ¢ekmegi onun netijeliligine siibhe
doredyar. Sebibi, ¢ylsyrymly tehniki ulgamlary &hli derejeler boyun-
ca doretmek we isletmek, yolbaseylyk etmek tigin dine bir psihologik
bilim yeterlik bolmayar. InZzener-psiholog taslamalaryi kopiisi tehno-
logik berkidilmedik agyk deklaratiw hdsiyete eye. Antropo-merkez
(adamy 0wrenis) cemelesme bilen bir wagtda adamyn we tehnikanyn
orny denlesdirilen «tehniki-ulgamlayyn» ¢emelesme doredilyar.
Yone bu ¢emelesme hem inZenerlerin psihologik sowatlylygynyii
pesligi (psihologik bilimin inkér edilmeginde yiize ¢ykarylyar) sebap-
li, 6siisin yeterlikli derejesini alyp bilmeyér.

Esasan taslamanyn ilkinji tapgyrlarynda ulgamdaky adamlaryn
mimkingiliklerini hasaba almak zerurlygyny postulat (subut etme-
gi talap etmeyidn kada) edyin taslamanyn «adama-goniikdirme»
cemelesmesi antropo-merkez usulyyetinii amatly gorniisi bolup
duryar. Sonky tapgyrlarynda ergonomiki taydan bahasyny ulgamy
islép tayyarlamak prosesininl ergonomiki barlaglary amala asyryar.

Inzener ginigliklerinin ergonomiki ugry boyunga bu cemelesmeler
giiden yayrandyr. Yone ol belli ulgamlary we oniimleri taslama-
ga miimkingilik berydn hem bolsa tehnikanyn we «adam-tehnikay
ulgamynyn téze nusgalaryny doretmekde az netijelidir. Ona sazlagyk
(alternatiwasy) hokmiinde «Miimkingiliklerin kdpelmegi» diyip at-
landyrylyan ¢emelesme ¢ykys edydr. Ona layyklykda ergonomiki
taslamanyn meselesi hokmiinde, ikinji nobatda, operatoryn psihologik
we psihofiziologik ulgamlarynyn miimkingiliklerinini ginelmegi, pro-
fessional meseléni ¢cozmek ticin tize hésiyetlerini ofa paylasdyrmak
bolup duryar. Esasy bellemeli zatlaryn biri su berlen ¢cemelesmede
giirriin dine bir tehniki ulgamlaryny taslamak (6z i¢ine adamy we
onun hédsiyetlerini hasaba alyan) barada bolman, eysem adamy we
onun i¢ki diinydsini yorite tehniki ¢ozgiitler arkaly taslamalar barada
hem giirriin edilyar. «Tdze adam» ergonomiki ulgamda professional
isint sowly yerine yetirilmegine alyp baryan tize alamatlary beryar.

«Adam-tehnika» ulgamynyn tehniki ¢ozgiitlerinin mazmunly
tanysdyrma prosesinde sol ya-da basga bir adam ulgamlarynyn miim-
kingiliklerinin artmagyndaky her bir tize gogsmaga ulgamlaryn gosant-
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lary bahalandyrylmalydyr. Bu yerde esasan onun duygurlyk miimkin-
ciliklerinin giiyclenmeleri, antisipasiya, yadyn, iins bermek, ¢ozgiidi
kabul etmek, pikirlenme, sosial ulgamlary we ¢ozgiitleri toparlayyn
kabul etmek ulgamlaryny girizmek we s.m. miimkingilikleri barada
giirriin gidyar. Taslanylyan ulgamda tidze tehniki we psihologik ele-
mentlerinin (boleklerininl) peyda bolmagy netijesinde doreyan si-
nergetiki netijeleri nazara almak zerurdyr. Seyle hem esasy iins sol
ya-da bagga bir ulgam ornasdyrylanda adama berilyédn tdze ukypla-
ra goniikdirilydr. Mysal {i¢in, awiasiyada ucarlaryin artyk manyowr
etmekleri hereketlendirijinin Giytgeyén wektorly dartysy ginislikdaki
manyowrlaryil ¢édgini ayyrmaga miimkingilik beryér, yagny bu yerde
ucarmana giniglikde pes tizlik bilen bir yerden basga bir yere erkin
geemek ukybyny beryir. Radiolokasiya diapazonynda goze ilmezli-
gi lpjiin edydn ulgamy ornasdyrmak, ugarmana séwes meydanynda
duydansyz peyda bolmagy we ondan gitmegi talap edyin wezipéani
(is1) yerine yetireninde garsydagyndan riistem ¢ykmagyna we ynam
doremegine yardam beryir. Bu yerde tehnika ugarmanyn miimkingi-
liklerini artdyryar.

Bu hili gemelesmede ulgamyn yorite niyetlenen funksiyalary bilen
ipjlin edyan kompleksine operatoryi netijeli girizmegini iipjiin edyén
interfeys arkaly ¢ozglitleri saylap almak esasy wezipani eyeleyar.

«Miimkingiliklerini artmagy» usulyyeti inzener psihologiyasy ta-
rapyndan seredilydn soraglaryn icine diie bir taslamanyn tehniki-teh-
nologik jéhtler bilen iipjiin etmek nukdaynazaryndan tidze ontimlerin
we ulgamlaryn tematik (mazmunly) isldp tayyarlamak soraglaryny
dél-de, eysem professionalyn icki diinydsinin netijeliligini tehniki
serigdesi arkaly bir gOrniise getirmek soraglaryny hem girizmage
miimkingilik beryar.

9.6. KADAM-TEHNIKA» ULGAMLARYNDAKY
ERGONOMIKI UPJUNCILIGI ISLAP
TAYYARLAMAGYN ESASLARY

«Adam-tehnika» ulgamlary tehniki taslamasyny formirlemek
(bir forma getirmek), konstruirlemek (déretmek), tejribeli nusgalary
doretmek we barlap gérmek, tehniki we tehnologik resminamalary
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islép tayyarlamak, dowlet derejesinde barlaglary gecirmek we oniim-
cilige ornasdyrmak tapgyrlaryny oOziinde jemleyin, diirli kardaki
hiinirmenlerden duran dhli isgérlerin bilelikdaki islerinii netijesinde
doredilyar.

Aydylyp gecilen her bir tapgyrlarda 6ziine mahsus bolan (spe-
sifiki) meseleleri, sol sanda adam faktorlaryny (yagdaylaryny) ha-
saba almak meseleleri ¢o6ziilydr. Adam-tehnika komplekslerini islap
tayyarlamak prosesinde adamyn ayratynlyklaryny hasaba alyan ul-
gama ergonomiki lpjiingiligi igldp tayyarlamak we ekspluatirlemek
ulgamy (EUIT we EU) diyilyir. Ilkinji nobatda, bu ulgam «adam-teh-
nika» ulgamynyn hésiyetnamasynyn oylanysykly hasabat soraglary-
na, Ondiirijiligin 6iitinden bellenilen talaplaryn iginin hiline yetmek
maksady bilen olaryin adam we tehnika boleklerinini diiziimlerinin
ylalasygyna seredyir. EUIT we EU «adam-tehnika» ulgamlaryna er-
gonomiki hilin nusgalaryny kidmillesdirmek ticin dowletinn we halkara
bilelesiklerin ylmy-tehniki, dniim¢ilik we sosial-ykdysady miimkin-
ciliklerini meyilnama layyklykda peydalanyar. Bu miimkingilikler
adam siwilizasiyasynyn 0smegi bilen bilelikde tizniiksiz kopelip we
iytgdp duryar.

EUIT we EU su asakdaky yzygiderli-guramacylyk esaslarynda
doredilyar:

— BUIT we EU-nyn 6z wagtynda we sol ginislikde olary
ornagdyrmak tapgyrlary boyunga meselelerinini iyerarhiyalayyn to-
parlanmalary;

— tapgyrlarynyn tehniki taslama, barlap gormeler, oniimgilik we
ekspluatasiya derejeleri bilen ylalasyklary;

— ergonomiki pjlngiligin isinin yzygiderliliginiii aylawlayyn
gaytalanmagy;

— ayratyn cérelerin ya-da hususy ¢ozgiitlerin esasynda dil-de,
adam miimkingilikleriniii toplumlayyn hasabaty esasynda netijelere
yetmek — toplumlayyn netijelilik;

— meseldni kollektiwleyin ¢6zmek we gdwnejay hiindr dwret-
meler kollektiwin (toparyn) bilim we tejribe derejesi boyunga diirli
pudaklardaky hiindrmenlerden diizilmegini goz 6nlinde tutyar;

— geljekki ulanyjylaryn taslamada isjen gatnasmaklary;
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— ulanyjynyn we tehnikanyn arasyndaky funksiyalaryn oyla-
nysykly paylagdyrylmalary;

— BUIT we EU-da beyleki maglumatlaryt grniisleriniii 6iiiinden
kabul edilen, seyle hem ergonomiki maglumatlaryn taslamadaky
artykmaglyklary;

— ornasdyrylyan ¢ozgiitlerin adam operatorynyn miimkingilikle-
rine layyklykda biri-birine deiligi (adekwatlylygy);

— kabul edilen we ornasdyrylan ¢ozgiitlere jogapkérgilik
esaslary.

9.7. ADAM OPERATORYNYN WEZIPESI

Ergonomikada isjenlik obyektiw ylmy éwrenmek predmeti, do-
landyrmak predmeti, taslamalary tayyarlamak, operatoryn zahmetinifi
serisdeleri we bahalandyrylysy hokmiinde ¢ykys edyér. Bellibir mak-
sada goniikdirilen doredijilikli ugry beryén esasy maksat zahmetin
serisdesi we igjenligin netijesi kesgitlenilyér.

Adamyn  psihofiziologik we  psihologik  gurluslarynyn
ayratyn hésiyetlerini bir bitewi alyp barmagyn integrasiyasy has
umumylasdyrylan derejeleriii (kategoriyalaryn) ornasdyrylmagyny
talap edyar. Olardan il esasy diinyd bilen aktiw 0zara gatnagyklara
diistinilyén derejelerini (kategoriyalaryi) biri hem «isjenilik», yagny
bu yerde adam obyekte 6z zerurlyklaryny kanagatlandyrmak mak-
sady bilen bellibir maksatly goniikdirilip tisir edyén subyekt (aii go-
teriji) hokmiinde ¢ykys edydér.

Operatoryn wezipesi — «adam-tehnika» ulgamynyn o6nitinde goy-
lan adam operatorynyn hereketlerinin jemlerininn tertiplesdirilme-
ginden duryan we 0ziinin esasynda duygurlyk, pikirlenis, hyyaly we
hereketlendiriji prosesleri wagtlayyn acmagy saklayan maksatlara
yetmek prosesi gorniisinde gegyar.

Wezipe — i1sii maksada yetmegi boyuncga hereketlerin meyilna-
masy gorniisinde amala agyrylyar. Hereketler aralyk netijeleri ba-
radaky gorkezmelere garaslydyr. Sol bir wezipe (kdr) diirli islerin
(hereketlerin) isti bilen durmusa gegirilip bilinyar. Isifi anyk usulynyn
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yerine yetirilmegine amal diyilydr, ona funksional (baglanysykly)
diiziimi, informatiw (maglumat beriji) alamatlary girizilen we ol kesgit-
li gurlusa (struktura) eyedir. Wezipénin isi su gatnasyklaryn gurlusynda
amala agyrylyar: sebédp-ig; maksat-hereket; funksional (baglanysykly)
alamatlar-sert; predmet hisiyetleri-funksional (baglanysykly) blok.

X BAP

OPERATORYN ISININ WE IS YERLERININ
PSIHOLOGIK DERNEWI

Operatorynn wezipesi hemise kabir maksatlara tstiinlikli yetmek
iicin goniikdirilen we sol ya-da basga bir esaslardan gelip ¢ykyar.
Operatorynn wezipesiniii psihologik esasyny diiziijileriii kesbi (obra-
zy) bolup — maksat, janly kesp (operatiw obraz), hadysalaryn gecis
yagdaylaryny caklamak, cozgiitleri kabul etmek, is meyilnamasy,
olaryn netijeleri baradaky maglumata diistinmek (yzyna gaydyan
aragatnasyk).

«Adam-tehnikay ulgamy islenilip tayyarlanylanda dine gurlusyn
(organizmin) ayratyn ulgamlarynyn hésiyetnamasyny dél-de, eysem
operatoryi isinifl bitewi diiziimini hem nazara almak zerurdyr.

Isin psihologik derfiewi professiografiki usul (hiindri beyan et-
mek usuly) arkaly amala agyrylyan hiinéri beyan etmekden baslanyar,
yagny olar:

— hiindre bildirilyén talaplar bilen adamyn basarnyklarynyn ara-
syndaky gatnasyklary guramaga;

— bellenilen hiindrde sol ya-da basga bir sahsyyetiit miimkin bo-
lan stiinligine baha bermige;

— bellenilen hiindre professional tarapdan secip saylama zerur-
lygyna baha bermige;

— bazasynda hakyky isil sintezinift bolmagy miimkin bolan mo-
deli gurmaga miimkingilik beryar.

Professiografiya adam baradaky beyleki ylymlaryn serisdelerini
we usullaryny peydalanyp: predmet-funksional (baglanysykly) usul-
laryny, operasion-logiki usullaryny, somatografiki usullaryny (soma-



159

tologiya — adam bedeninin den 6l¢egliligini dwrenyén lukmangylygyn
bir boliimi), psihofiziologik usullaryny, sahsyyetcilik usullaryny
ulanyar.

Ulgam derejesinde isi (wezipdni) deriemek we beyan etmek ti¢in
peydalanylyan kébir usullar:

— funksiyalaryn sanawyny beyan etmek usuly — operatoryn
hereketleriniil s6z arkaly sanawyny beyan etmek, bellenilen ulgam-
da operatoryn yygy-yygydan yerine yetirmeli bolyan esasy funksiya-
laryny tapawutlandyrmak;

— tehniki resminamalagdyrmalary we ulgamy enjamlasdyrmalary
owrenmek usuly — operatoryn ¢ozmeli meselelerini we onun iginii
sertlerini aydynlasdyrmaga miimkingilik beryir;

— sorag gegirmek usuly — Owrenilydn hiindrin ayratynlyk-
laryny yiize ¢ykarmak {i¢in sowalnama doldurmak we séhbetdeslik
gorniisinde gecirilyar;

— isi koptaraplayyn agramly beyan etmek usuly;

— gozeggilik usuly — is prosesinin gidisine we hiindrmenlerin ter-
tip-diizgiinlerine gozegcilik alnyp barylyar;

— ekspertleyin bahalandyrma usuly;

— oz isin barada hasabat we o6ziine gozeggilik etmek — professio-
grafiyada 6wrenilydn hiinardaki hiindrmenin 6z igi baradaky hasabaty
gornilisinde we hiindre girizilen psiholog tarapyndan gézeggilik etmek
gorniisinde ulanylyar;

— eksperimental usuly — esasan professiogramma tarapyndan
ontinden diiziilen barlag iicin hyzmat edyar.

Hiinédrlerin professional taydan Owrenilmegi psihologik biri-
-birine menzeslik (adekwatlylyk) talaplaryna jogap beryén, yagny
psihologik ylmyn dil adalgalaryndaky psihologik mazmunyny gor-
kezyian hiindrin beyan edilmegini 6z icine alyar. Psihologik maz-
mun diylende psihika we ol tarapyndan konstruirlenyén (doredilyin)
hakykatyn dogrulygy we ulgamda ylmy psihologik garayyslary su-
ratlandyrmak goz oniinde tutulyar. Psihologik mazmunyn biri-bi-
rine menzesligi (adekwatlylygy) inzener psihologiyasy nukdayna-
zaryndan isin professional mazmunynyn, onun gatnasyklarynyn
ahli gorntislerinde 6zara baglanysykly dasky maddy we igki ideal
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bolmagynyin predmetleyin, hereketleyin (toplanan) we prosesual
taraplaryny 0z i¢ine alyan we onun is ulgamynyn biitin i¢inden ge-
¢ip gidyan professional ayratynlyklarynyn hasabatyny caklayar. Isin
psihologik mazmunynyn adekwatlylygynyi talaplaryndan basga-da,
onun beyan edilisinin konstruktiw (dhli taraplary goz oniinde tutu-
lan) talaplary hem teklip edilydr. Bu yerde konstruktiwlilik (&hli ta-
raplary goz oniinde tutulan) diylende dwrenilyén obyektleri element-
lerinden sintez arkaly alnan (hadysany biitewiiliginde, birliginde we
boleklerinini arabaglanysygynda 6wrenyén usul) gorniiginde gorkez-
mége diistinilyar.

Isin mazmunyna barlag gegirileninde operatoryn psihiki isinde
isinl psihiki dél elementleriniii &hmiyetini diisiindirmége getiryan psi-
hologik interpetasiya (diisiindirmek, many ¢ykarmak) peydalanylyar.
Barlagyn netijeleri garsydas meseleleri ¢ozmége: professional say-
lamak, yagny talap edilydn wajyp professional hisiyetleri 6ziinde
jemleyin bdsdesleri saylap almak meselesi ¢oziileninde peydalanyl-
yan ulgamyn iginddki psihiki dhmiyeti kesgitlemidge hem miimkingi-
lik beryir.

10.1. YKDYSADY DOLANDYRYS ULGAMYNDA OPERATORYN
ISINE PSTHOLOGIK GOZEGCILIGIN ZERURLYGY WE
MANYSY

Gozeggilik dolandyrys isiniii bir gorniisi hokmiinde dolandyrys
ulgamy licin zerur we onunl ayrylmaz bolegi bolup ¢ykys edyar.

Dolandyrys isinin netijesinde gozeggilik — maksatlary bellemek
we olary islép tayyarlamak islerini tamamlayar we tdze dolandyrys
hereketlerine itergi berydr. Netijeli gozegeilik dolandyrysyn beyle-
ki wezipelerinin hemmesi bilen hemise utgasykly islerin amala
asyrylmagyny ¢aklayar.

Gozeggiligin bellibir tarapyny hésiyetlendiryan kdpsanly kesgit-
lemeler bardyr (/0. I-nji sekil).

Gozeggilik bilitewi gurama boyunga ya-da onun ayry-ayry
boliimlerindiki islerin yagdaylary baradaky maglumatlary bermige
niyetlenendir.
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GOZEGCILIK BU -

| dolandyrys isleriniii gorniisi (dolandyrysyn wezipeleri) |

ontimeilik we dolandyrys dlemindéki bellibir hereketlerin tala-
balayyklygyny barlamak

guramanyn ya-da wezipeli adamlaryn iistiine yiiklenen borglaryn
ya-da kabul edilen ¢ozgiitlerini yerine yetirilisini barlamak

hereket edyin ulgamyn hakyky yagdaylary, bellenilen maksatlary
we taraplary bilen denesdirilmegi

guramanyn bellenilen maksatlaryna yetmegini {ipjlin edyén isler

dolandyrys ulgamynyi ayrylmaz bélegi bolup ¢ykys edyér

10.1-nji sekil. Gozeggiligih manysyny hisiyetlendiryiin kesgitlemeler

Gozeggiligin iki diirli manysy bardyr. Bir tarapdan ol guramanyn
maksadyna yetmége pédsgel beryidn hemme yagdaylary 6z wagtynda
ayan etmdge, beyleki tarapdan bolsa, yhlasly yerine yetirijilere baha
bermige niyetlenyar.

Gozegeiligi gegirmek zerurlygy 10.2-nji sekilde gorkezilendir.

Guramanyn iiytgdp duran dasky gursawyna mahsus nébelliligi peseldyar
Cokgiinlik _ T — Oz yaliyslaryny
yagdaylarynyn dore- Gozegglvlk wagtynda ayan edip
meginifi 6iiini almak [*| B e | diizetmige yardam
{igin niyetlenen zerutlygy beryir

A
Guramanyn onyn niyetlerini yiize ¢ykaryp, giiy¢li
taraplaryny goldayar

10.2-nji gekil. Garamada gozeggilik islerinii zerurlygy

Gozegciligiti gorniigleri. Gozeggiligin diirli gorniisleri bardyr.
Mysal ti¢in, i¢ki (hojalygyn icindiki) we dasky gozegeiligi tapawut-
landyryarlar.

I¢ki gozeggilik — bu guramanyil menejer tarapyndan Oniimleri
ondiirmek boyunca onlimgiligin (hyzmatlaryn) tehnologiyasynyn ta-

11. Sargyt Ne 3278



162

labalayyklygyna, is¢i personalyn is diizgiinlerinin tertibine, zdhmet
hakyna sarp edilyan fondun ¢ykdajylaryna we s.m. gézegcilik etmek-
den ybaratdyr (10.3-nji sekil).

Dolandyrysyn diirli derejeli menejerleri, eyeleydn wezipesine
garamazdan, 0ziinit wezipe borjunyn we ygtyyarynyn ¢éginde, gura-
madaky bolup gec¢yin islere gozegeilik etmelidir.

| I¢ki gozegeilik |
Strategiki < Aylyk hgkynyq SoTna
gbzegeilik
Amallayyn - > Oniimgilik
Getirip Permgk islerine > Isi kabul etmek
gozegeilik
\

Zihmet tertibine we tehnologiki diizgiinlerin yerine
yetirilisine gozeggilik etmek

10.3-nji sekil. Guramadaky icki gozeggiliklerin gorniisleri

Dasky gozeggilik — bu hereket edyédn kanunlarynn guramada ye-
rine yetirilmegine dowlet hukuk edaralarynynn gozegeilik etmegidir
(10.4-nji sekil).

DASKY GOZEGCILIK
Banklar <> Byujet
Walyuta <> Dowlet
Oniimii sertifikasiyalasdyrylmagy <> Giimriikhana
Salgyt <> Eksport
\d
Ekologik

10.4-nji sekil. Dasky gozegcilik
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Amala agyrylmaly wagty we wezipesi boyunca gozeggiligin ti¢
sany diirli gérniigini tapawutlandyrmak bolyar (10.5-nji sekil).

ozegciligir Gutarnykly ya-
Deslapky “( gornuglerl ] -da jemleyyji

Gundeki

10.5-nji gekil. Guramadaky gozegciliklerin
diirli gorniisleri

Deslapky gozeggilik, guramanyn isewiir hereketine yardam ber-
mige ¢ykys edyir we li¢ ugur boyunga amala agyrylyar.

Deslapky gozegciligin birinji ugry — dolandyrys ¢ozglitlerine we
doredilis resminamalaryna gozegcilik etmek.

Sonuii bilen bilelikde, sulary ayan etmek zerurdyr:

— bildirilyan talaplarynn mazmunyna we gorniisine layyk gelyén-
digini;

— diizgiine layyk tassyklanandygyny;

— olara degisli adamlarynn hemmesine diislindirisin iipjiin edilen-
digini.

Ondan basga-da, bu tapgyrda, haysy derejede wezipeleyin diiz-
giinnama, dogry diiziilendigini, guramanyn maksadynyn guralandy-
gyny we onun tabynlygyndakylaryn dykgatyna yetirilendigini anyk-
lamak zerurdyr.

Deslapky gozegciligin ikinji ugry — is¢i personala baha bermek.

Sonui bilen bilelikde, guramada islemek ii¢in is¢i personalda ze-
rur bolan ussatlygyna, hiindrmenlik bilimine we isewlirlik derejesine
barlag gecirilydr. Guramalaryn kopiisinde isci personala gozegeilik
etmek olar ise kabul edilenden soiam gosmaga okatmagyn netije-
sinde dowam edyar.

Deslapky gozeggiligin ugtinji ugry — guramanyn maddy we ma-
liye serisdelerinin yagdayyny kesgitlemek.

Belli bolsy yaly, yaramaz ¢ig maldan ya-da ¢ig mallary alma-
ga serisdelerin yok yagdayynda, yokary hilli dniimleri 6ndiirmek
mimkin dél. Sol sebdpden, ¢ig mallaryn bellenilen iiliiilere layyk
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gelyandiginin, seyle-de Oniimgilik igini {ipjiin etmek {li¢in maliye
serigdelerinin barlagyny gecirmeli.

Seylelikde, deslapky gozeggiligin esasy meselesi — guramanyn
ise baslamaga tayyardygyny barlamakdyr.

Giindeki gozeggilik isin gidisinii dowamynda amala agyrylyar.
Ol bellenilen islerin diizgiinlerinin iiytgeyin yagdaylaryny yiize ¢y-
karmak ti¢in gecirilydr. Onun desgasy hokmiinde kdpleng guramanyn
edyin isi we tabynlygyndaky isgérler ¢ykys edyar.

Adatga giindeki gozeggeilik, geljekki isleri sazlasdyrmaga
yetismek ti¢in aralykdaky bellenilen maksatlaryn arasynda gecirilyar.

Tamamlayjy ya-da jemleyji gozegcilik isler yerine yetirilenden son
gecirilydr. Onuil manysy bolan kadalaryn ya-da bellenilen taraplaryn
hakyky yetilen netijeler bilen denesdirilmegidir. Bu gozeggiligiii do-
wamynda bellenilen taraplarda bolyan gysarmalary ayan edip, olaryn
ygtyyar berlen ¢éklerinii gysaran derejesini yiize ¢ykaryar.

Gutarnykly gozegciligin ikinji wezipesi isgdrleriii gazanan ne-
tijeleri bilen olaryn sylaglandyrylmagy dogry baglasdyrmakda jem-
lenyar.

Gozegcilik isleri. Gozeggiligin dowamynda ii¢ sany dogry ta-
pawutlanyan tapgyrlar yiize ¢ykyar, olaryin her haysynda yorite ¢are-
lerint toplumy amala asyrylyar (10.6-njy sekil).

1. Bahalandyrmak taraplary ya-da
iilitiileri (standartlary) islip tayyarlamak

v

2. Hakyky netijeleri iilitiiler
(standartlar) bilen deriesdirmek

v

3. Zerur bolan iiytgesmeleri
kabul etmek

10.6-njy sekil. Guramanyn gozegcilik isinin
dowamyndaky tapgyrlar
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Birinji tapgyrda anyk maksatlar ya-da iiliitiler (standartlar) bel-
lenilydr. Sonun {igin guramanyn ilniilerinden we maksatlaryndan
ugur alyp, netijeliligin anyk gorkezijilerinin islenip tayyarlanmagy
zerurdyr.

Netijelilik gorkeziji hokmiinde bellenilen maksatlara yetmek
ticin néhili netijelerin gazanylmalydygyny dogry kesgitleyar. Mysal
ticin, tdjircilik guramalarynda seyle gorkeziji hokmiinde satuwyi
mocberi, girdejiniit mogberi, firmanyn bazardaky payy bolup biler.

Ikinji tapgyr bellenilen anyk yetip boljak netijeler bilen standart-
lary deniesdirmegiii esasynda diiztilyér.

Menejer sulary kesgitlemelidir:

— yetilen netijeler, bellenilen maksatlar néhili derejede amala
asyrylypdyr;

— geljekde anyk céreleri gormek we yagdayy lytgetmek iigin
gysarmalaryn sebébini ayan etmeli, olara baha bermeli.

Gozegcilik 1sinin dciinji tapgyrynda geljekki hereketlerinn bolup
bilayjek zerur ¢ozgiitlerini kabul etmekden ybaratdyr.

Gozegeiligin netijesinde, menejer su gorniisli hereketleri amala
asyrmalydyr:

— hig hili ¢éreleri gormezlik;

—ugrunyn iiytgemeginin sebibini aradan ayyrmak;

— llniilere (standartlara) gaytadan seretmek.

Eger-de iilniilerde we meyilnmalarda bellenilen ugur {iytge-
meyén bolsa, menejerde bellibir hereketleri amala agyrmaga zerurlyk
doreyin bolsa, onda sol ugrun iiytgemegine bolan sebdpleri aradan
ayyrmak boyunca céreleri gecirmek zerurdyr.

Mysal {i¢in, guramagylyk diizglinini tiytgetmek, isci persona-
lynyn bir bolegini ayyrmak ya-da ¢alysmak, onlimgilige tdze gorniisli
onlimi ornasdyrmak, ilniilere, meyilnamalara gaytadan seretmek,
1sgarleri howeslendirmek we s.m.

Gozegcilik guramadaky adamlaryn hereketine uly tésir edyar.
Onun esasy maksady yalilyslary goybermezlikden, ise sowuk-sala
garamazlykdan, aldawdan gaca durmakdan ybaratdyr.

Netijeliligi 6l¢cemegin 6zi adamlaryn 6ziini alyp barmagyna uly
tésir edydr. Isgirler hemmetaraplayyn oOlceg (gozegeilik) gecirilydn
dlemdaki islere ykjam cemelesyérler. Seyle gorniisli gozegcilik ge-
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cirilmeyin yerlerde olar ise biparh garayarlar. Oziifii alyp barmagyi
sular yaly gorniislerine gozegcilige goniikdirilmek diylip atlandyryl-
yar. Mysal {i¢in, talyplar kop wagtyny we tinsiini haysy dersden jem-
leyji gozegeilik hokmiinde, synag bolyan derse iins beryérler. Tersine,
hasap bolmagy goz oniinde tutulan derslerine bolsa az iins beryérler.

Isgérlerin 6zilini alyp barmagynyn 6zboluslylygyny hasaba al-
mak bilen, menejer gozeggilik ulgamynyn isini isgérleriii 6z islerine
yiizley we sowuk-sala garamazlar yaly, olary gutarnykly netijelere
goniikdirmelidir.

Gozeggiligin netijeliligini artdyrmak ii¢in sular zerurdyr:

— guramanyn strategik ugurlary boyunga, onun iginii netijele-
rine gozegeilik etmek (ikinji derejeli islere gozegcilik etmek bolsa,
isgarleri has wajyp strategik maksatlardan iinsiini liytgeder);

— iggérlerin diisiinen we hakykatdan kabul eden taraplarynyn ka-
bul edilmegi;

— tejribede gozeggilerin we isgdrlerin arasyndaky ikitaraplayyn
sohbetdesligi ulanmak, tabynlykdakylara gozegcilik ulgamynda me-
seleler yiize ¢ykanda, ony ara alyp acg-agan maslahatlagyp biler yaly
miimkingilik doreyar.

— ¢endenasa gozeggilikden gaca durmak, basgaga aydanynda
tabynlygyndakylara kopsanly gozegciligin gorniislerini yiiklemeli
dél. Bolmasa olar bar {insiini olarda jemlap, netijeli isden tinsiini {iyt-
gederler;

— berk, yone yetip boljak {iliiileri bellemeli (dogry we agyk
iilniiler kopleng guramanyn isgérlerinden anyk nimaéni talap edyéandi-
gini ayan edilende, isgirlerde howes doredyér);

— bellenilen standartlara yetileni li¢in (bellenilen netijeliligi) sy-
laglandyrmaly.

Gozeggilige bildirilydn talaplar. Gozeggilik guramadaky goylan
meseleleri ustiinlikli amala agyrmak, netijeleri gazanmak ii¢in gegi-
rilyédr. Gozeggcilik 6z borglaryny yerine yetirmegi ti¢in, sulary amala
asyrmalydyr:

—netijelere goniikdirilen, basgaga aydanynda, guramanyn 6zlinin
bellan maksatlaryna yetmegi ligin esasy meseleleri ¢ozmelidir;

— goniimel bolmaly (gdzeggiligi baslyk bilen tabynlykdakylaryn
arasynda bolan dawa-jenjeli ¢6zmek ii¢in ulanmaly déldir);
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— 0z wagtynda amala agyrmak, basgaca aydanynda, isini bahbidi
ticin zerur bolan mohletine goniikdirilmeli;

—mayysgak bolmaly, bolup ge¢yin 6zgertmeleri dniinden kesgit-
lemége miimkingilik bermeli;

— yonekey, ndme maksatlara niyetlenen bolsa, sona layyk gel-
melidir;

— tygsytly bolmaly (gozeggilikden gelydn peyda, ony gecirméige
sarp edilen ¢ykdajydan yokary bolmaly déldir).

10.2. «IS YERLERI» WE «IS GINISLIKLERI»
BARADA DUSUNJE

Adamyn zdhmet ondiirijiligi is ginislikleri we is yerleri degisli
bolup duran yorite guramacgylykly sertlerde gegyar. Is ginislikleri is
gursawynyn yorite taslanyan boliimi bolup, tebigy gursawdan emeli
yagdayda doredilyén sertlerde boliinip alnan zolagy (zonany) 6ziinde
jemleyar. Is ginisliklerine mysal hokmiinde — 6nlimgilik sehini, zer-
gircilik ussahanalaryny, tehnika ussahanalaryny, angarlary getirmek
bolyar. Is yeri diylip, adam is gursawynda goniiden-goni 6zara bag-
lanysyklary saklayan gerek enjamlary ornasdyrylan is ginisliginin bir
bolegine aydylyar. Operatoryn is yeri umumy yagdayda aragatnagyk
serigdeleri we isi goldamak, dolandyrys guramalary we maglumatlary
sekillendirmége degisli serisdelerinn dolandyrys diiwmesini (pultuny)
Oziinde saklayar.

Umumylasdyryp aydanymyzda — operatoryn is yeri — bu «adam-
-tehnika» ulgamyndaky operatoryn isi ii¢in niyetlenen we infor-
masiyalary sekillendirmek serigsdeleri, dolandyrys guramalary we
komekgi enjamlary bilen enjamlasdyrylan, «adam-tehnika» ulga-
myndaky ginisligin bir bolegidir.

Is yerlerinin we is ginigliklerinin ergonomiki taslamalary
isgérlerin antropologik, biomehaniki, psihofiziologik we psihiki
miimkingiliklerini hasaba almak arkaly doredilyér. Bu taslamada is-
leyan adamy we onun is hereketlerinin zolagyny hasaba almak arkaly
yerlesdirmeler meselelerini, onayly is yagdaylarynda esasy we ko-
mekci amallary yerine yetirmeleri, netijeli kabul etmeleri peydalanyp,
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zahmet amallaryny yerine yetirmek usullaryny, maglumatlary wizu-
al we sesli bermek serigdelerinifl ifi amatly gézden gecirmeleri yaly,
meseleler ¢oziilydr. Enjamlary profilaktiki gézden gegirmeleri we
abatlayys islerini yerine yetirmek {i¢in olara erkin yagdayda barmagy
iipjiin edilyér. Seyle hem sanitar-gigiyena we tehniki taydan howpsuz
isleri gecirmek talaplaryny iipjiin etmek meseleleri ¢oziilyar.

Is yerlerini taslamakda ergonomiki iipjiingiligi 10.7-nji sekilde
gorkezilen tapgyrlary 6ziinde jemleyar.

Baslangy¢ maglumatlary formirlemek (bir forma getirmek
we kémillesdirmek)

Panellerini pultlarynyn diiziilisi boyunga umumy
ergonomiki talaplary hasaba almak

Is yerlerinin géwriimlerini dniinden saylamak
(¢éklendirmek)

Is yerlerininl konstruksiyasyna toplumlayyn baha bermek

Maglumatlary sekillendirmek serisdeleriniii we dolandyrys
guramalarynyi yerlesis diizgiinlerini saylamak. Olary is
yerlerinin ¢dginde yerlesdirmegin gorniisini islap
tayyarlamak (12-19 yas aralygynda)

Is yerlerini taslamakda ergonomiki
iipjiingiligin tapgyrlary

Pultun indikatorlaryndaky maglumatlaryn renkli
kodlamasynyn goémiisini saylamak

Is stolunyil elementlerini yerlesdirmekligin (gézyetimlik,
is yerleriniil elementlerinin elyeterli bolmagy) bahasy
(kesgitlenilisi)

Isci pultuni elementlerini yerlesdirmegin gutarnykly
gdrniisini islép tayyarlamak

10.7-nji sekil. Ts yerlerini taslamakda ergonomiki iipjiinciligi
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Taslamadaky tapgyrlarynn yerine yetirilis prosesinde taslama
anyklanylyar we onufl sol ya-da basga bir maksatlaryna gaydyp
gelmelerine layyklykda tiytgedilydr. Bu proses yokarda getirilen
yzygiderli tapgyrlara sertli boleklenyan hem bolsalar, olar yzygiderli
proses dildirler. Ergonomiki taslama talap edilyén netijeleri kabul et-
mége alyp baryan, gaytalanyan (aylawlayyn) yza cekilis (rekkursiw)
proseslerinini zynjyryny 6ziinde jemleyar.

10.3. IS YERLERINI TASLAMAK
BARADA DUSUNJE

Bu temada is yerilerini taslamagy guramak islerinde beyleki
yurtlaryn tejribesine garanynda bizin yurdumyz ii¢in entek tdze me-
selelere — taslamanyn is toparynyn isini guramak {gin, belli kes-
gitlenen meydanyn paylanylmagyny iipjiin edyin ydritelesdirilen
infrastrukturanyn (6ntimgilige hyzmat edyidn toplumyn) gural-
magyna seredilip gegiler. Taslamanyn is topary nukdaynazarynda
lesine serediler.

Ilki taslamalary dolandyrmak, diizgiin boyunca, bellibir dereje-
de kopsanly is toparyny talap edydr. Toparyn diiziimine taslamanyn
yolbascysy (menejeri), belli ugurlar boyunga hiindrmenler we me-
nejerler, wezipeleyin isgérlerin bir topary girydr. Olaryn isinin
0zboluslylygy sulardan ybaratdyr:

— 1s topary guramagylyk diiziim hokmiinde «taslamanyii amala
asyrylys dowriine» ¢enli hereket edyir;

—taslamanyn is toparynyn agzalarynyi sany durnukly diiziim dal-
dir we taslamanyn amala agyrylys tapgyrlaryna baglylykda liytgeyir,
basgaca aydanynda, is¢i personalyil bir bolegi bir mohletde ¢ekilyér.
Mysal {igin, is toparynyn agzalary, taslamanyn istiinde islenilende
doly is giini dil-de, beyleki bir kesgitli wagt ¢cdginde islép biler;

— taslamanyn ig toparynyn agzalary, esasy isleri bilen bir hatarda,
taslamany amala asyrmak bilen bir wagtda durnukly guramada hem
islép bilyénler;
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— taslamanyn is toparynyn agzalary dine bir sdherin ¢iginin
paylanylan meydanynda hereket etmén, eysem biri-birinden uzakda
bolan séherlerde, seyle-de dowletlerde hem islép bilyérler.

Toparyn isini guramaga 6zbolusly talaplar bildirilydr. Olardan
esasylary — infrastrukturany (6niimgilige hyzmat edyin toplumy) gu-
ramak zerurlygydyr. Onun guralmagy taslamanyn merkezlesdirilen
we merkezlesdirilmedik wezipelerini amala agyrmaga, taslamanyn
tajircilik syrynyn goraglylygyny we gizlinligini saklamaga miim-
kingilik beryér. Seyle infrastruktura taslamanyn toparynyn ofisidir.
Osen dowletlerde kabul edilen ofisifi afiyyeti difie bir kompyuter we
guramagylyk tehnikasy bilen iipjiin edilen, taslamany dolandyrmak
islerini amala agyryan rayat jayy dél-de, eysem taslamany dolandyr-
mak islerinint hemmesini iipjiin edyén infrastruktura diylip hem kabul
edilyar.

Is yerleri — kompyuter, kommunikasiya we maglumat tehnolo-
giyalary ulgamynyn c¢éginde islerin we kommunikasiya amala agy-
rylysynyn islenilip diiziilen tilitlerin ¢idginde, taslamanyn (ya-da tas-
lamalar portfelinin) netijeli amala agyrylysyny iipjiin edyén 6zbolusly
infrastrukturadyr.

Glinbatar yurtlarynyil is yerlerini taslamagy dolandyrmak ul-
gamynda is yerlerini taslamaga umumylasdyrylan gorniisinde seyle
diistinilyér: is¢i yerlerin kesgitlenen yygyndysy, onuil geografik 6l-
ceglerine berkidilen, sol sanda:

— taslamanyn menejerinin yerlesyén, esasy resminamalaryn sak-
lanyan, wajyp yygnaklaryn gecirilyén, aragatnasyk serigdelerinin,
kompyuter enjamlarynyn, guramagylyk-tehniki serisdelerinin guralan
yeri bolan bas ofisi.

— kommunikasiya, kompyuter, guramagylyk-tehniki serigdeleri
bilen guralan taslamanyn sebitler boyunca paylanan ofislerinii
(enjamlasdyrylanis yerlerinif, sol sanda 6y hojalyk ykjam) yygyndysy,
taslamanyn ayry-ayry toparlary ya-da taslamanyn toparynyn agzalary.

— wizual (goz yetiris) is yerlerini taslamagy yeke-tdk ilniiler
boyunga iglerit we kommunikasiyalaryn miimkingiligini iipjiin edyén,
maksatlayyn telekommunikasiya gursawyny gorkezyin, bellibir yere
berkidilmedik ofisidir.
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Is yerlerini taslamagyn esasy yorelgeleri we diiziimi. Bu yer-
de, is yerlerine taslamagy guramak yorelgesine is yerlerinin top-
lumy hokmiinde seredilyir. Is yerlerini taslamagyn hédzirki zaman
diislinjesi 6z i¢ine kopsanly tehniki we guramacylyk c¢ozgiitleri
alyar:

1. Jay:

—yerlesmeli yerleri boyunga taslamanyi diiziimini tayyarlamak —
— taslamanyn bas ofisininl esasy jaylary gurulmagyndan o61;

— jaylaryn durkunyn we icerki gurlusynyn bejerilis isleri, mebel
bilen guralysynyn meselelerine seredip ge¢mek;

2. Guramagylyk — tehniki serisdeleri we komekgi enjamlar:

— resminamalaryn dolanysygyny gurayan enjam;

— guramagylyk serigdeleri — surat ¢ekilyéin tagta, kalendar tertip-
namasynyn bellik edilydn yeri, yygnak ge¢irmek ii¢in enjamlar we s.m

— guramagylyk tehnikasy — nusga edilydn enjam, proyektorlar,
kagyzlary kesip yok edyén enjam;

— howpsuzlyk serisdeleri — gorag serisdeleri, jaya girmegin diiz-
glinnamasy;

— hojalyk enjamlary we gurallary.

3. Telekommunikasiya we aragatnasyk serisdeleri, maksatnama-
layyn kompyuter toplumy:

— kompyuter tehnikasy — enjamlaryn ulgamy, kompyuterler, prin-
terler, serwerler;

— programmalayyn tipjiingilik;

— aragatnagyk serigdeleri — telefon stansiyalary we apparatlary,
aragatnasyk kanallary, ykjam telefonlary.

Bu jédhtlerin hemmesi 6zara bagly, sol sebiapden hem, ofis barada
giirriin edilende, bitewi guramagylyk-tehniki ulgam diylip diistinilyar.

10.4. OPERATORYN BORCLARY

Awtomatlasdyrylan pudak Tiirkmenistan dowletimizinn halk
hojalygynynt wajyp pudagyna degisli bolup, ilatynl islegini kanagat-
landyryar.
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Kérhananyn ontimgiligi, onun 6iidebaryjylygy, isinint yokary hil-
li bolmagy, isgérlerin ise garaysy (gatnasygy), 6zara we yolbascylar
bilen gatnasygy, agzybirligi, halallygy, tejribeliligi, bor¢laryny doly
hem-de dogry yerine yetirisi bilen kesgitlenyér. Sonui {icin hem kér-
hananyn dhli isgérleri 6zlerinin yerine yetirydn wezipelerinde iinsli
we jogapkérli bolmalydyr, adamkércilik we ynsany hormatlamak hi-
siyetlerini 6zlerinde jemlemelidirler.

Awtomatlasdyrylan  pudaklarynyn edara-kédrhanalarynyn
isgdrleri su asakdaky wezipeleri yerine yetirmdge borglanyarlar:

— Haysy wezipede isleyéndigine garamazdan, kidrhananyn islen-
dik isgéri (boliim ya-da seh baslygy, calsyk baslygy, hiindrmen, ope-
rator, tehnik we s.m.) ise gelende tiirkmene, hizirki zamana mahsus
bolan esikde, yagny oglanlar penjek-jalbarda, galstukda, gelin-gyzlar
bolsa das kesbi salyhatly, asylly, timiz geyimde bolmaly.

— Her bir isgir ise gelip, ilki bilen yorite is geymini (yapyn-
ja) geymeli, at yazgysynyn nysanyny dakmaly, is otagynda, is yer-
lerinde arassagylyk islerini gegirmeli we islejek tehnikasynyn
(kompyuterleriii, pultlaryil) tozanyny siiptirmeli.

— Is otagynda c¢ay icmek hem-de nahar edinmek gadagan. Isgér-
ler dine yorite dyng alys otaglarynda dyng alyp hem nahar edinip bi-
lerler.

— Dyn¢ almak we nahar edinmek {i¢in isgérlere kanun boyunca
(TZHBDK-nyii 59-njy maddasy) berilydn wagtdan ir naharlanmak
we ise gijid galmak gadagandyr.

— Is wagty 0z is yerini sebépsiz taglap, basga is otagyna barmak
gadagan.

— Isgér dinte bir yolbascy, miisderiler bilen 6ziini mylakatly alyp
barman, eysem 0z isdes yoldaslary bilen hem sypayyc¢ylykly, agzy-
bir islemelidir. Miisderi gelende, isgér ony bor¢gnama layyklykda gar-
sylap kabul etmelidir.

— Miisderiler bilen gds-goni igleydn operatorlar i orunlarynda
diistinismezlikler dorén yagdayynda yiize ¢cykan meselédni hosamaylyk
bilen yerinde ¢6zmegi bagarmalydyr.



173

— Miisderiler bilen gos-goni isleydn operatorlar, yagdayy
diistindirip bilmedik yagdayynda bdliim baslyklaryna yiizlenmeli-
dirler.

—Yolbasgy, isdes yoldas ya-da miisderiler bilen isgir giirlesende,
dinie bir geplesik tertibini doly aytmak bilen ¢dklenmeli dél, eysem
isgir gilirlande sesinin mylayymlygyna, asudalygyna, 0ziini alyp
barsyna, hereketine, yiiziiniii nuranalygyna, sypayycylygyna iins ber-
melidir.

Mysal tigin, yolbasg¢y isgdrin is otagyna girenddki geplesik ter-
tibi:

— Oziinden wezipesi uly ya-da uly yasly isgir goyberilen yal-
nyslyk iicin duydurys ya-da bellik eden yagdayynda, ony difillemén
gaharly, géwne degiji jogap bermeli dildir. Oziile erk etmegi
basarmalydyr. Yalitysyn diizedilip, 6ziiie yardam edileni tigin min-
netdarlyk bildirmelidir.

— Wezipesi ya-da is tejribesi uly bolan adam miisderi bilen
isleydn isgédre eden yalniyslyklary barada isgére yuwaslyk bilen ay-
danyndan sofi, ol yalnyslyklaryn oniini almak maksady bilen isgérin
yolbascysyna diistindirmelidir.

— Her bir isgér 6ziiniit wezipe diizgiinnamasyny doly we dogry
yerine yetirmelidir.

— Dowlet emldginin, aragatnasyk serisdelerinin, seyle-de isgarler
tarapyndan ulanylyan gymmatlyklaryn (skaf, sifoner, krowat, sowut-
gye¢, oturgyg, stol) goralyp saklanmagyny {ipjiin etmelidirler.

— Aragatnagyk serigdelerini, kompyuterleri guramagylyk tehni-
kasyny we beyleki enjamlary sahsy béhbitleri ticin ulanmak gada-
gandyr.

— Isgérler sahsy maglumatlaryndaky iiytgemeler barada Isgarler
boliimine habar bermelidir.

— Oziinden uly ya-da wezipeli isgir isgiriii 6z ornuna baran
yagdayynda isgér hem ony hormatlap, yerinden turup, adyny, fami-
liyasyny, eyeleydn wezipesini aytmak bilen, 0zlini tanysdyrmaga
borgludyr.
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XI BAP

_ OPERATORYN ISINE TASIR EDYAN FAKTORLAR.
ZAHMET SERTLERINI GOWULANDYRMAK WE ZAHMET
HOWPSUZLYGYNY YOKARLANDYRMAK

Tehniki proses operatorlarynn zdhmetiniii hdsiyetini lytgedyar.
Operatoryn isine tisir edyén faktorlar 11.1-nji sekilde gorkezilendir.

QPERATORYN ISINE TASIR EDYAN FAKTORLAB

'

Dolandyrylyan obyekt- || Dolandyrys funksiyala-|| Adatdan dasary yag-
lerin we parametrlerin || ry gitdigice ¢ozgiit- daylarda adamyn
sany artyar, zdhmetin leri kabul etmegin roly beygelydr,
guramagylygy we cdaklerine gegydr, isin || yalnyslyklaryn tutyan
meyilnamalasdyrylysy intellektuallagmasy || orny we jogapkdr¢iligi
has artyar bolup geg¢yiir artyar

11.1-nji sekil. Operatoryi isine tasir

edyin faktorlar

Operatora tisir edyén faktorlaryn kopiisi operatoryn zéhmetinin
netijeliligini kesgitleydr. Operatoryn isiniii netijeliligine tésir edyin
faktorlary 2 topara bolyérler:

1) Subyektiw — operatora garasly faktorlar.

2) Obyektiw — operatora degislilikde dasky faktorlar.

Subyektiw faktorlara operatoryn psihologik yagdayy, operatoryn
isinin berlen gorniisine tayyarlyk derejesi we s.m. degislidir.

Obyektiw faktorlar hem 6z gezeginde tehnikalary hereke-

te getirmegine bagly, yagny apparaturalayyn (enjamlasdyrylan)
we operatoryn hereket edydn is gursawyna bagly faktorlara bo-
liinyir.

Enjamlayyn faktorlar operatorynl is yerlerini gurnamak, isci
maglumatlaryn akymlaryny gorkezmegin gorniisleri we sekilleri, isifi
yerine yetirilmegini gozeggilikde saklayan ulgamyn ayratynlyklary
arkaly kesgitlenilyar.
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Gursawlayyn faktorlar yasayys yagdaylary, isii guramacy-
lyk (zdhmet we dyng alys diizgiinleri, is¢i smenalarynyn mukdary,
operatorlaryn biri-birinifi deregini tutujylygy) sertleri arkaly kesgit-
lenilyar.

Islendik pudakda, ontimgilikde, oniimgiligin we hilin yokary
bolmagy kop derejede, yokary dontimgilik sertinint déredilmegine bag-
lydyr. Yagny zihmet prosesinde zihmet ¢ekyin adam ii¢in howpsuz,
amatly, onayly sert doredilmelidir. Bu bolsa 6niimg¢ilikde adamyn jan
saglygynyn goralmagyny yokary oniimgiligi, yokary hilli dniimlerin
ondiirilmegini, yurdun ykdysady utusyny iipjiin ediji yagday (faktor)
bolup hyzmat eder.

Zihmeti goramak — bu zdhmet prosesinde adamyn howp-
suzlygynyn, saglygynyn we ise ukyplylygynyn goralysyny iipjiin
edydan kanungylyk, durmus-ykdysady, guramagylyk, tehniki, gi-
giyena-arassacylyk we bejeris-Oniini alys cirelerin we serisdelerin
ulgamydyr. Biziil yurdumyzda Garassyzlygymyzy alan gilinlimiz-
den biri yiizlerce dnlimgilik kdrhanalary, zawodlar, fabrikler dore-
dildi. Esasan-da yokary tehnologiyaly kompyuterlesdirilen dokma
senagaty, nebiti gaytadan isleydn zawodlar, azyk senagatynda on-
lar¢a onlimgilik kédrhanalary, gurlusyk materiallary kirhanalary we
basgalary mysal gorkezmek bolar. Bu kdrhanalar hizirki zamanyn
talaplaryna gabat gelyén yokary tehnologiyaly dnlim¢ilik bolmak bi-
len, onda isleyan is¢iler licin onat zahmet serti doredilendir. 1993-nji
yylda «Zahmeti goramak hakynda Tiirkmenistanyn kanuny» islenip
diiziilendir. Seyle-de «Tirkmenstandartlary» Bas dowlet gullugy
tarapyndan «Tiirkmenistan, Halk hojalygynda zdhmeti goramagy
dolandyrmagyn yeke-tik ulgamy» iglenip diiziildi. Zahmeti gorama-
gy dolandyrmagyn yeke-tdk ulgamy Tiirkmenistanda kdrhanalaryn,
edaralaryin zdhmeti goramagyn dowlet dolandyrys edaralarynyn
is tejribesini hasaba almak bilen «Zéhmeti goramak hakyndaky»
kanunyn, zdhmeti goramak boyunga standartlaryn, kadalaryn
esasynda islenip diiziildi we 6zara baglanysykly diizgiinlerin, usuly
maslahatlaryin we gorkezmelerin toplumy bolup duryar. Seyle-de
netijeli we yokary ondiirijilikli z&hmet ticin howpsuz we sagdyn
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sertleri lipjiin etmége ugrukdyrylan guramagylyk-oniini alys céreleri
guramagyn we amala asyrmagyn yeke-tik tertibini belleyr.

Tiirkmenistan 6ziinin tebigy yerlesisi boyun¢a howanyn tempe-
raturasy calt iiytgeyan-kontinental klimata degislidir. Esasan-da bizin
tomsumyz yssy klimata degisli bolanlygy sebépli, bizde zdhmeti go-
ramak meselesine, yagny adamyn howpsuz islemegi, saglygynyn we
is ukybynyn goralyp saklanys meselelerine ayratyn ¢cemelesmegi ta-
lap edyar.

Zihmeti goramak boyunca (barada) Tlirkmenistanyn kanunynda
dowlet syyasatynyn esasy yorelgeleri gorkezilen (5-nji madda). Onda
dowlet isgarlerinin z&hmeti goramaga bolan hukugy kepillendirilyar.

Zihmeti goramak babatynda dowlet syyasatynyn esasy ugurlary
sulardan ybaratdyr:

— kdrhananyn oOniimgilik isinin jemlerine garanynda isgérlerin
omriinin we saglygynyn ileri tutulmagy, zéhmetin howpsuz we sagdyn
sertlerini doretmek {i¢in kdrhanalaryn jogapkareiligi;

— isgérlerin durmus taydan goraglylygy, olaryin zdhmet borg-
laryny yerine yetirmek bilen baglanysykda mayyp bolmagy, kesp-kér
bilen baglanysykly kesellemegi zerarly ya-da saglygyna bagga hili
yetirilen zyyanyn dwezinin doly tdlenilmegi;

— &hli kédrhanalar {igin zdhmeti goramak babatynda yeke-tdk
kadalaryn bellenilmegi;

— zahmeti goramagy dolandyrmagyn ykdysady usullarynyi peyda-
lanylmagy, yenillikli salgyt salmagy syyasatynyn gecirilmegi, z&hmeti
goramak baradaky c¢ireleri maliyelesdirmége dowletin gatnasygy;

— kesp-kér tayyarlygy boyunga ilatyn okadylmagynyn amala
asyrylmagy we professional tayyarlyk we zdhmeti goramagyn mese-
leleri boyunga isgérlerin hiindrini yokarlandyrmak;

— yokary howply Oniimgiliklere ygtyyarnama berilmegi (lisen-
zirlenmegi), oniim¢ilik maksatly oniimlerin (islerini, hyzmatlarym)
sertifikasiyalagdyrylmagy;

— zahmet sertlerinin oniimgilikde betbagtcylykly yagday we
kesp-kir bilen baglanysykly kesellemegin yagdayy hakynda dowlet
hasabatynyn (statistikasynyi) bellenilmegi;

— zdhmeti goramagyn meselelerini ¢dzmekde halkara
hyzmatdaslygy, zdhmet sertini gowulandyrmak we zdhmet howp-
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suzlygyny yokarlandyrmak isini guramagyi diinyd tejribesinin
peydalanylmagy.

Hazirki dowriini ylmy-tehniki 6slisi material 6niimgiligin hem-
me jéhtlerinde 6zbolusly tizeligini ornasdyryar. Atom energiyasy,
awtomatlagdyrmak we elektronika, polimerler we gaty jisimlerini
fizikasy, himiya Oniimgiligi we mikribiologiya, hadysalaryn reje-
lenmegi, kibernetika, nanotehnologiya hem-de basgalar diiybiinde
energetikany, zdhmet gurallaryny we serisdelerini, tehnologiyany,
maglumatlary isldp gecmegin we dolandyrmagyn usullaryny, zih-
met sertini diiypli 6zgerdyédndir. Bu 6zgertmeler kop pudaklarda
zahmet sertinin yokarlanmagy, kdp onlimgiliklerde agyr el giiyjlinii
aradan ayrylmagyny, zdhmet howpsuzlygyny iipjiin edyin, netijeli-
ligi yokary bolan serigdelerinn ornasdyrylmagy bilen bolup gegyar.
Bizin yurdumyzda emele gelen yiizlerce dniimgilik kérhanalary ha-
zirki zaman yokary tehnologiyalaryna esaslanandyr. Olarda howp-
suz, yokary derejeli zdhmet sertini iipjiin etmek ilkinji derejeli we-
zipe edilip goylandyr.

Adamyn zihmet ¢ekmegine doredilen sert onun jan saglygyna,
ise ukyplylygyna, onunt zédhmete bolan gatnagygyna we zdhmetii ne-
tijesine goniiden-goni tisir edyandir. Zahmet sertiniii yaramaz gurna-
lan yerinde zéhmetin oniimgiligi goz-gortele peselydr, ontimgilikde
dowiik-yenjik (sikes) we professional kesellemegin doremegine sert
doreyar. Adamyn zdhmet ¢ekmegine onat sertin doredilmegine bizin
yurdumyzda uly iins berilyar.

Zihmet serti diyip, zdhmet prosesinde adamyn saglygyna we
ise ukyplylygyna tésir edydn faktorlaryn (tdsirlerin) kopliigine
diisiinilyér. Zahmete onat sert doretmek diylende dinie bir maddy we
sanitar-gigiyena sertlerin doredilmegine diisiinilméin, eysem Oniim-
cilik gatnagyklarynyn tésirinde emele gelyén sosial elementlere-de
diisiinilyar.

Ziahmet sertlerini yokarlandyrmak {i¢in z&hmet sertlerinin emele
gelmegine (doremegine) tisir edyén sebépleri (faktorlary) bilmek ge-
rekdir. Bu faktorlara esasan:

1) durmus-ykdysady;

2) tehniki-guramagylyk;

3) tebigy faktorlar degislidir.

12. Sargyt Ne 3278
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Bu faktorlaryn {i¢ topary hem 6zara baglanysyklydyr.

Howply we zyyanly oniimcilik faktorlary.

Oniimgilik prosesinde isgérin saglygyna zyyan yetiryin, onufi
igjenligini peseldydn bellibir is sertlerine howply Oniimgilik faktor-

......

------

wamlylygyna baglylykda zyyanly 6nlimgilik faktory hem howply bo-
lup biler.

Howply we zyyanly oniimgilik faktorlary esasan: fiziki-mehani-
ki, himiki, biologik we psihofiziologik toparlara boliinyérler.

Fiziki-mehaniki howply we zyyanly éniimgilik faktorlaryna: he-
reket edyén tehnikalar we mehanizmler; 6ntimgilik enjamlarynyn he-
reket edyin (siiysydn) bolekleri, hereket edyén onlimler (materiallar,
taslamalar), weyran bolyan gurluslar, togalanyp, opurylyp gaydyan
jisimler, is yeriniit howasynyn hapalygy we artykmag¢ gazlanmagy;
materiallaryn we enjamlaryn {istlininn temperaturasynyn yokarylygy
ya-da pesligi, is yeriniit howasynyil temperaturasynyn yokarylygy
ya-da pesligi; artykmag goh; titreme; ultrases, infrases yrgyldylary;
atmosferanyn yokary ya-da pes basysy we onunl birden iiytgemegi;
howanyn yokary ya-da pes ¢yglylygy; howanyn hereketi we ioniza-
siyasy; ionizirleyji sohlelerin yokarylyk derejesi; elektrik zynjyrynda
napryazeniyédnin yokary bolmagy; statiki elektrik meydanynyn yo-
kary elektrik we magnit meydanlary; tebigy yagtylygyn yetmezgili-
gi; yagtylygyn has yiti bolmagy; goni we serpilen yalpyldy; kada-
dan yokary derejede bolan ultramelewse we infragyzyl radiasiyalar;
taslamalaryi ¢ykyp duran yiti yerleri, biidiir-stidiirligi, is yeriniii po-
latdan belentligi we s.m. degisli.

Himiki howply we zyyanly oniimgilik faktorlaryna: adamyn or-
ganizmine zyyanly tésir edydn her hili himiki maddalar degisli, olar
awuly, gyjyndyryjy we s.m. bolup bilyar. Olarynn adamyn organizmi-
ne aralasmagynyn gorniisi boyunca: dem alys yollary, asgazan-icege
trakty, deri ortiiginden we nemlenyén bolekden aralasyan gorniislere
boliinyarler.
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11.1. OPERATORYN ISINDE SIKESLER
WE KAR BILEN BAGLANYSYKLY DOREYAN
KESELLER BARADA DUSUNJE

Garagsyz we baky Bitarap yurdumyzda jemgyyetimizin gymmat-
ly baylygy bolan adamyn zdhmeti Bag Kanunymyz — Tlirkmenistanyn
Konstitusiyasynda gorkezilen diizgiinlere esaslanandyr. Ayratyn
hem «Tirkmenstandartlary» Dowlet gullugynyn isini reglamentir-
leydn «Tiirkmenstandartlary hakynda Kanunynda», «Zéhmeti go-
ramak hakynda Tiirkmenistanynn kanunlarynda» Tiirkmenistanyn
rayatlarynyn islemédge, dyn¢ almaga bolan konstitusion hukuklary,
zahmeti goramakda isgarlerin hukuklarynyn kepillendirilisi, zdhmeti
goramagyn dolandyrylysy, zéhmeti goramagy tiipjlin etmek, zdhmeti
goramak baradaky kanunlaryn bozulanlygy iicin jogapkir¢ilik do-
lulygyna gorkezilipdir.

Sikes almak — duydansyz emele gelen dagky tdsirleriii netije-
sinde adamyn anotomiki bitewiiliginin ya-da endamynyn fiziologik
funksiyasynyni bozulmagyna aydylyar. Oniimgilikde duydansyz eme-
le gelen howply faktorlaryn netijesinde iscd sikes almak yagdayy
emele gelyar.

Tésirin gorniisine baglylykda sikes almagyn mehaniki (¢ykuw,
dowiik, yara we basgalar), yylylyk (yanyk, sowuk almak, giin urmak),
himiki (himiya yanmasy, yiti zdherlenmek, bogulmak), elektrik we
basga-da diirli gorniisleri bardyr.

Professional keselleme diyip is serti erbet bolan, onia baglylykda
hemiselik tésir edip duran zyyanly tésirlerin netijesinde haysy hem
bolsa bir keselin giiyjdp gitmegine aydylyar. Olaryn gorniisleriniii
biri — zdherlenmedir. Professional zdherlenme yiti, giiy¢cli we hro-
niki Gtiisen, hemiselik bolup bilyér. Professional keselleme birnédge
wagtynt dowamynda bolup geg¢yanligi sebépli, sikes almakda keselini
dorin wagtyny takyk kesgitlemek kyndyr. Oniimg¢ilikde professional
kesellerden basga-da, «oniimgilik-sertlenen» keseller hem doreyar.
Yagny is sertiniii yaramazlygy sebépli uzak wagtyii dowamynda bel-
li bolan kesellere owriilyér (yazyar). Mysal ii¢in, is sertinin pesligi
sebépli radikulit, wenanyn warikoz ginelmesi, nerwo-psihika yag-
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dayda islenilende, onda her hili nerw, yiirek-damar keselleri emele
gelip biler.

Professional kesellerin we sikeslerin otnositel gérkezijileri.

Oniimgilikde 6niimgilik sikesleriii we professional kesellerifi
bolup gecis derejesini hdsiyetlendirmek we umuman, biitin pudak
boyunga diirli kdrhanalaryn professional keseller we sikesler boyunca
derejesini denesdirmek maksady bilen sikesliligin otnositel gorkeziji-
leri grizilen. Olardan esasylary sikesliligin yygylygy we agyrlygydyr.
Sikesliligin yygylygy 1000 adama hasaplanyar:

s, =190,

bu yerde 7-1 ya-da 1-den kop gliniin dowamynda is¢ileri is ukybyny
yitiren dowrilinddki sikeslerinn (betbagytcylykly yagdaylaryii) sany;
P — hasaba alynyan dowiirde is¢ileriil ortaca sany.

Sikesliligin agyrlyk gorkezijisi bolup gegen bir yagdayyn ortaca
agyrlyk derejesi bilen hasaplanyar.

pr— Q
S, =T,

bu yerde D — 1 ya-da 1-den kdp bolan giinde sikes alanlaryn ise ya-
rawsyzlyk giliniinin umumy sany; 7 - sol dowiirde bolup gecen bet-
bagtcylykly yagdaylaryn umumy sany.

Oniimcilikde direyin professional kesellerifi we sikesleriii se-
béipleri.

Betbagteylykly yagdaylaryn barlanyp iisti agylanda in bir ¢yl-
syrymly we jogapkérli dowiir onun sebébini kesgitlemekdir. Olar:

1) Tehniki sebéapler.

2) Guramagylyk sebépler.

3) Sanitar-gigiyena sebépleri.

4) Psihofiziologik sebépleri.

Tehniki sebdpler: tehnologiya proseslerinin kdmil déldigi,
enjamlaryn gurlusynyn yeterlik daldigi, agyr islerin mehaniza-
siyalasdyrylysynyn yeterlik daldigi, goraglarynn kdmil dildigi, mate-
riallaryn berklik derejelerinin pesligi we s.m.

Guramagylyk sebdipler: bu esasan kdrhanada zdhmeti goramagyn
guramagylyk derejesine baglydyr. Yagny meydancanyn, gecelgeleriii
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yetmezgiligi; ulag serisdelerinin  we gurallaryii ulanylysynyn
diizglinlerinin bozulmagy; materiallaryn we zatlaryn dasalysynyn,
saklanylysynyn diizgiinlerininn bozulmagy; zdhmeti goramak boyun-
ca isgdrlerin okadylys derejesiniii pesligi; howply tehnologiya
proseslerinin listiinden gozeggiligin pesligi, tehnikalaryn, enjamlaryn,
gurallaryn ulanylyan maksatlaryna gabat gelmeyin maksatlar {i¢in ula-
nylmagy; gorayjy aragéklerin yeterlik bolmazlygy ya-da yok bolmagy;
hususy gorayjy serisdelerin yeterlik bolmazlygy ya-da yok bolmagy.

Sanitar-gigiyena sebdpler: is¢i gursawynyn howasynda adamyn
organizmi ii¢in zyyanly, hapa maddalaryn bolmagy; yagtylygyn ka-
dadan pes bolmagy, kadadan yokary bolan galmagal enjamyi titreme
tasirleri; amatly bolmadyk howa sertleri, radioaktiw s6hlelenmelerini
rugsat edilydn derejeden yokary bolmagy; sahsy gigiyenanyn
diizgiinleriniii bozulmagy.

Psihofiziologik sebdplere fiziki we nerwo-psihiki tésirler de-
gislidir. Bu tésirleriil netijesinde isleydn adam edyédn isinde yygy-
-yygydan yalnyslyklar goybermegi dhtimaldyr.

Tiirkmenistanda zihmeti goramagyii hukuk we normatiw
esaslary.

Tiirkmenistanda zdhmeti goramak baradaky kanungylyk
Tiirkmenistanyn Konstitusiyasynyn diizgiinleri esasynda berkidilen-
dir. Konstitusiyada Tirkmenistanyi rayatlarynyn zdhmet ¢ekmége,
dyn¢ almaga, saglygyny goramaga, seyle-de garrylykda, syrkawlan-
da, zdhmete ukyplylygyny doly ya-da bolekleyin yitirende maddy ta-
rapdan iipjiingilige hukugynyn bardygyna kepil gecilyar.

Biziil yurdumyzda iscilerin we gullukgylaryn zdhmetde sosial
gazananlaryny goramak Tirkmanistanyil kanuny tarapyndan berki-
dilendir. Bu kanunda zdhmet hukuklarynyn bellenisine, iscilerin we
gullukgylaryn borglaryna kop tins berilyar.

Ziihmeti goramakda normatiw — tehniki resminamalar.

Zihmeti goramak kop derejede «normatiw-tehniki resmina-
malaryi» hiline baglydyr.

Tehniki howpsuzlygyn diizgiinleri we normalary, Onlimgilik
sanitariyasy we ot almak howpsuzlygy umumylasdyrylan we jem-
lenen gornlisinde ylmy barlaglaryin netijeleri we amaly tejribeler,
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zahmetkeslerin saglygy we zdhmeti goramak boyunca zdhmetin
howpsuzlygyny1 standartlarynyn ulgamynda aniladylandyr.

Bu resminamalar dowlet we kéardesler arkalasygy birles-
mesinii tarapyndan zdhmeti goramak boyung¢a talaplar onim-
cilik kédrhanalarynyn, jaylaryn we binalaryn taslamasynda we
gurlusygynda, zdhmeti we Oniimgiligi guramakda, Onlimgilik
enjamalarynyn taslamalary tayyarlanylanda, is prosesinde is¢ileri
howply we zyyanly oOnlimg¢ilik tdsirlerinden gorayjy ulgamyny
doretmekde ulanylyar.

Zihmeti goramak boyunca normatiw-tehniki resminamalar 6z-
lerinin yayrayan gursawy boyunga: pudagara, pudaklaryn we kér-
hananyn resminamalaryna bdliinyérler. Zdhmeti goramak boyunga
normatiw-tehniki resminamalara zdhmetin howpsuzlygynyn stan-
darty (TDS), gurlusyk kadalary we diizgiinleri, sanitar kadalary
hem-de diizgiinleri, dniimgilik sanitariyasy, tehniki howpsuzlygyn
diizgiinleri we beyleki resminamalar (gorkezmeler we diizgiinler)
degislidir.

Tehnikanyn ¢alt 6smegi kdhalatlarda zdhmeti goramak boyun-
¢a diizgiinini Vetmezgiligini yiize gykaryar. Yerli diizgiinler umumy
kédrhana {i¢in islenip bilner (ydrite isler licin — gaz howply, ot howply
partlayjy serisdeleri ulanmak we s.m.).

Ziihmeti goramagy standartlagdyrmak.

Bizin bilsimiz yaly, standartlagdyrmak halk hojalygyny dolan-
dyrmakda kérhanalarda hokmany diizgiinleri, kadalary, talaplary,
zahmetin onlimgiligini 6sdiirmekde, tehniki progresin ¢altlagmagyny
gazanmakda, oniimlerin hilini yokarlandyrmaga ugrukdyrylan ¢érele-
ri amala agyrmakda dhmiyeti uludyr.

Hizirki dowiirde howpsuz zdhmete bolan talap boyunca stan-
dartlagdyrma iki ugur boyunga alnyp barylyar:

— Howpsuz we sagdyn zdhmet sertini doretmek boyunca yorite
standartlary islép tayyarlamak.

— Standartlara yorite boliim boyunca (howpsuzlyga bolan talap)
tehniki serti gogsmak.

Zihmetin howpsuzlygy boyunca standartlaryn ulgamyna su
asakdakylar degisli:



183

— Usuly-guramagylyk standartlary.

— Howply we zyyanly oniimgilik faktorlary boyunga talaplaryn
we kadalaryn dowlet standarty.

— Oniimgilik enjamlarynyfi howpsuzlygyna bolan talap boyunga
standartlar.

— Oniimgilik proseslerine howpsuzlyk talaplary boyunca stan-
dartlar.

— Isgérlerin  howpsuzlygyny iipjiin edyidn gorag serisdeleri
boyunca standartlar.

— Oniimgilik jaylarynyn howpsuzlygyny iipjiin edyéin talaplar
boyunca standartlar.

Ayallaryn we yagslaryn zdhmetini goramak.

«Zahmeti goramak hakynda» Tiirkmenistanyni kanunynyn
14-nji maddasynda «lIsgérlerin ayry-ayry kategoriyalary {i¢in zéh-
meti goramak babatynda gatnasyklary kadalasdyrmagyn ayratynlyk-
lary» diyen maddada «Ayallarynt we 16 yasa ¢enli adamlaryn, seyle
hem 6zlerininl saglyk yagdayy zerarly agyr islere we zyyanly ya-da
howply zdhmet sertleri bolan islere yaramayan adamlaryii agyr we
zyyanly zdhmet sertleri bolan isde zdhmetinin ulanylmagy gada-
gandyr» diylip bellenilyér.

Zdahmeti goramak baradaky kanunlaryn bozulandygy ii¢in jogap-
kdrcilik.

Zihmeti goramak boyunga Tiirkmenistanynn kanunynyn 5-nji
boliimi «Zdhmeti goramak baradaky kanunlaryn bozulandygy
licin jogapkirgilik» diylip atlanadyrylyar. Onda «Oniimgilik
serigdeleriniil tehnologiyalaryn taslamalaryny zdhmeti goramagyn
talaplaryny 6demeyin Oniimgilik maksatly Oniimleri goyberen-
digi we yerlesdirendigi ti¢in kdrhanalaryn maddy jogapkérgili-
gi», «Oniimgilikde heldkgilik geken isgirlere yetiren zyyany iigin
kdrhanalaryn maddy jogapkérg¢iligi». Zdhmeti goramak baradaky
kanunlaryn bozulandygy ii¢cin wezipeli adamlaryn we isgéarlerin jo-
gapkargiligi gorkezilendir.

Zdahmeti goramagy dolandyrmagy meyilnamalasdyrmak.

Zihmeti goramagy dolandyrmagyn kesgitleyji we esasy funk-
siyasy zdhmeti goramak boyunga guramacgylyk-tehniki cérele-
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ri meyillesdirmekdir. Zdhmeti goramagy meyillesdirmek islerine
baslamazdan oniirti 6nlimgilik sikes yetmegine, professional kesel-
lemédge we zdhmeti goramagyn beyleki gorkezijilerine ¢aklamany
amala agyrmaly. Zdhmeti goramagyn caklamasy gozleg we normatiw
bolup biler. Gozleg caklamasy hizirki yagdaydan gelip ¢ykyar we
geljek li¢in ulgamy kesgitleydr. Normatiw ¢aklama ulgamyn geljekki
yagdayynyn normatiw baha berlen yagdayyndan netije ¢ykarmak bi-
len, hazirki dowriin islerine utgasdyrylyar.

Oniimgilik sikes yetmegi caklamak, sikes yetmegiii birniige
yyldaky maglumatlaryna seljerme bermek arkaly amala agyrylyar.
Geljekki we hdzirki dowlir ligin zdhmeti goramak boyun¢a meyilna-
ma: onlim¢ilikdaki zdhmet sertlerinin sanitariya-tehniki yagdayynys;
ontimgilik sikes yetmegini, umumy we professional kesellemegin
sebéplerini seljermegi; kirhananyn iscilerinin, dowlet gozegcilik
guramalarynyn tekliplerinin netijelerininn seljermesini hasaba almak
bilen diiziilyar.

Zihmeti goramak boyun¢a meyilnamalary iglédp diizmek — gel-
jekde berip biljek netijesine; kdarhananyn beyleki isleri boyunga meyil-
namalary bilen gabat gelmek derejesine; ayry-ayry meyilnamalaryn
gurlusynyn birligine esaslanan bolmalydyr.

Zihmeti goramakda igleri guramak, hasaba almak, seljermek,
koordinirlemek we gézegcilik.

Zahmeti goramakda isleri guramak, kéirhanada howp-
suz we sagdyn zdhmet sertlerini doretmek maksady bilen amala
asyrylmalydyr. Adat¢a bu islere kdrhananyn hemme inzenergilik
gulluklary we jogapkér adamlary gatnasyar. Sol sebdpden hem kér-
hanada zdhmeti goramagyn netijeliligi isin guralysyna bagly bolup
duryar, yagny boliimlerin we wezipeli adamlaryn her biriniili jogap-
kargiligi we hukuklaryna ¢idklendirmeler kesgitlenilyér.

Bu maksat ti¢in her bir kirhanada zdhmeti goramak islerini gu-
ramak boyunga yorite diizglinnama islenip diiziilyér. Bu diizgliinnama
zdhmeti goramagy dolandyrmak ulgamynda kirhananyn boliimlerinifi
Ozara baglanysyklaryny, bor¢laryny we gulluk hukuklaryny kesgit-
leyar.
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Hasaba almak we seljermek isleri. Z&hmeti goramagy dolandyr-
mak ulgamynyn netijeliligine we zdhmeti goramagyn yagdayynyn
derejesini kesgitlemige miimkingilik beryar. Hasaba almak we sel-
jerme igleri dolandyrmagyii hemme derejesinde, yagny is¢iden baglap
direktora cenli derejelerde amala asyrylmalydyr. Bu funksiyanyn
esasy maksady zdhmeti goramagyn yagdayyny kesgitleydn gorke-
zijileri yzygiderli hasaba almak, seljermek we zdhmeti goramagyn
kanunlarynyn, standartlarynyn, diizgiinlerinin, kadalarynynl yerine
yetirilisine bolan talaplaryil bozulmagyny yzygiderli hasaba almak-
dan we umumylagdyrmakdan ybaratdyr.

Bu isleri amala agyrmak bilen, teklipler meyillesdirilyéar we ayry-
-ayry boliimlerii, wezipeli adamlaryn zdhmeti goramak boyunca ga-
zanan ustiinlikler: howeslendirilyar. Zéhmeti goramak boyunca koor-
dinirlemek islerine yolbascylyk kdrhananyn bas inzeneri tarapyndan
yerine yetirilyér. Bu funksiyanyn mazmuny zahmeti goramak boyunca
buyruklary, kararlary we diizgiinleri isldp diizmekden hem-de yerine
yetirmekden ybaratdyr. Zadhmeti goramagyn yagdayyna gozegciligin
mazmuny iscileriit zdhmet sertiniii yagdayyny barlamakdan, zdhme-
ti goramak boyunc¢a kanungylygyn, zdhmet howpsuzlygy baradaky
standartlarynl we zdhmeti goramagyn kadalarynyn bozulmagyny yiize
¢ykarmakdan we diizetmekden ybaratdyr.

11.2. OPERATORYN ZAHMETINI GORAMAKDA GECIRILYAN
CARELERIN YKDYSADY MESELELERI

Bizin yurdumyzda, esasan 6zbasdaklygymyzy alan dowriimiz-
den basglap onlimgilikde 6nlimifl 6zline diisydn gymmatynyn, onlimi
ondirmek iicin ¢ykdayjylaryn kérhananyn girdejilerinin ykdysady
seljermesi bilen bilelikde, zdhmeti goramakda gecirilyén céareleriii
ykdysadyyetinin seljermesini amala agyrmagyn uly dhmiyete eyedigi
aydyndyr. Zdhmetin serti ndge yokary bolsa, howpsuz bolsa, songa-
-da zdhmet prosesinde adam az keselleyir, az sikes alyar. Bu bolsa
onlimgiliginn yokary bolmagyny, onlimlerin hiliniii onat bolmagyny
ipjiin edyér. Kdrhananyn ykdysady yagdayyny gowulandyryar.
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Zahmetin sertini gowulandyrmak, oniimgilik sikes yetmeginin
we professional kesellemeginl 6niini almak boyunca gegirilydn cére-
ler uly sosial we ykdysady netije bermek bilen ¢dklenmén, eysem
zahmetkeslerin professional is ukybynyn artmagyny oniimgiliginl 6s-
megini; sikes yetmegin we professional keseller bilen baglanysykly
yitgilerin azaldylmagyny, kdrhananyn is¢ileriniii azaldylmagyny {ip-
jiin edyar.

Zihmeti goramakda gegirilydin ¢drelerin netijeliliginin gorkezi-
Jileri.

Zihmetin sertini gowulandyrmak we ony goramak boyunca go-
rilydn cérelere — isgérlerin jan saglygyna tisir edydn zyyanly we
onaysyz yagdaylaryn doly yok edilmegine ya-da azaldylmagyna
ugrukdyrylan isler we hereketler degislidir. Bu ¢édreler bir maksatly
we kop maksatly bolup biler. Bir maksatly c¢éreler zihmetin sertini we
goralmagyny doly ya-da esasy gorniisde gowulandyrmaga ugrukdyry-
lan bolup biler. Kop maksatly c¢dreler difie bir zihmetin sertini we go-
ralmagyny gowulandyrmak bilen ¢éklenméin, kdrhananyn ontimgilik
boyunca islerininem yokarlamagyna ugrukdyrylandyr. Seyle islere
ontimgiligin awtomatlasdyrylmagy, mehanizasiyalasdyrylmagy, tize
has kémil tehnikalaryn déredilmegi mysal bolup biler.

Zihmetin sertini we ony goramagy gowulandyrmagyn netijele-
rine baha bermek ticin hdzirki dowiirde esasan gorkezijilerinn dort to-
pary hodirlenilyar:

1) Zahmet sertinin yagdayynyn liytgemegi.

2) Sosial netije.

3) Durmus-ykdysady netije.

4) Ykdysady netijeler.

1. Isci yerinde zdhmet sertinin yagdayynyn liytgemegine su
asakdaky gorniisde baha berilyér:

— zéhmetin howpsuzlyk derejesini yokarlandyrmak;

— arassagylyk (sanitariya-gigiyena) gorkezijilerinin gowu-
landyrylmagys;

— psihofiziologiya gorkezijileriniit gowulanmagys;

— estetiki-gelsiklilik gorkezijilerinin gowulandyrylmagy.
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2. Zdhmet sertini we goralmagyny gowulandyrmak boyun-
ca amala agsyrylyan carelerin sosial netijeleri sol c¢irelerin Oniimgi-
lige ornasdyrylmazyndan onki we ornasdyrylandan soiiky natural
ululyklaryn tapawudy gorniisinde kesgitlenilyar:

— zdahmet gerti we normatiw talaplary boyunga isci yerleri gabat
gelyin is¢ilerin sanyny ulaltmak ya-da isci yerlerine gabat gelmeyén
is¢ilerin sanyny azaltmak;

— onlimgilik sikes almagy azaltmak;

— zdhmet sertinin pesligi sebépli ylize ¢ykyan professional we
umumy kesellemegin derejesini azaltmak;

— zdahmet sertinin pesligi sebépli isden gitmekligini azaltmak.

Sosial netijelerin beyleki gorkezijilerine: zihmetden kanagatlan-
mak derejesi; hiindrin gereklilik derejesininl yokarlanmagy; is¢i wag-
tynyn tygsytlanylmagy; aylyk hakynyn yokarlanmagy degislidir.

3. Sosial-ykdysady netijeler halk hojalygynda, kdrhanada we
hususy sarp edilmekde zdhmetin yitgisiniii 6niini almak ya-da ony
tygsytlamak gorniisinde anladylyar.

4. Ykdysady netijeler ii¢ esasy gorkezijileri hasaplamak arkaly
kesgitlenilyar:

— arassa ykdysady netije;

— umumy ykdysady netije;

— deniesdirme ykdysady netije;

—arassa ykdysady netije, amala asyrylan ¢arénin bir yyllyk ykdy-
sady netijesinden, sol ¢drdni amala agyrmaga ¢ykarylan ¢ykdajynyn
tapawudyna (ayrylmagyna) dendir:

N =n-g,

bu yerde n - ykdysady netijeler, ¢ - ¢ykdayjylar.
—umumy ykdysady netijeliligin gorkezijisi-ykdysady netijelerin
cykdajylara gatnasygy arkaly tapylyar:

:ﬁ.
u g
Denesdirme ykdysady netijelilik gorkezijisi iki sany amala asy-
rylan cdrelerin ¢ykdajylarynyn tapawutlary gorniisinde, wagt fak-
torynam hasaba almak arkaly tapylyar.
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Zihmeti goramakda we zdhmet sertlerini gowulandyrmakda ge-
cirilydn ¢drelerin ¢ykdajylary.

Zahmetin sertini gowulandyrmak we ony goramak boyun-
ca goriilydn céreleri ykdysady tarapdan esaslandyrmagyn esasy
meselelerinin biri sol ¢éreleri durmusa gecirmek licin ¢ykdajylary
kesgitlemekdir. Bulara maya goyumlar we ulanylmakdaky cyk-
dajylar degislidir. Maya goyumlar diyip zdhmetin sertini gowu-
landyrmak we zdhmeti goramagy kimillesdirmek ii¢in esasy gaz-
nany doretmekde ulanylyan bir wagtda amala asyrylyan c¢ykdaja
aydylyar. Esasy gaznalaryn diiziimine meyillesdirilydn ya-da amala
asyrylyan zdihmetiil sertini gowulandyrmak we goramak boyunca
cireler, seyle-de zdhmet sertini gowulandyrmak we zéhmet howp-
suzlygyny iipjiin etmek maksady bilen tehnikany we tehnologiyany
kidmillesdirmek degislidir.

Ulanylmakdaky c¢ykdajylara: esasy gaznanyn saklanmagyny,
bejeris — hyzmat islerini we sikes yetmegin ofilini almak maksady
bilen enjamlary kdmillesdirmek, olaryn bejeris hyzmatlary {i¢in
gosmaga ¢ykdajylar; sehleriil we kdrhananyn hasabyna zdhmeti gora-
mak boyunca goriilyédn céirelere harclanyan ¢ykdajylar degislidir.

Zihmeti goramak boyunca yyllyk ¢ykdajy su anlatmanyn isti
bilen kesgitlenilyar:

Z=C+E K,

bu yerde C — zédhmetin sertini we zdhmeti goramak boyunca c¢érele-
ri ulanmakdaky harajatlar; K — maya goyum; £ — maya goyumlaryn
deniesdiris netijelerinin normatiw koeffisiyenti.

11.3. SENAGAT KARHANALARYNDA KOMPYUTERLERI
YERLESDIRMEK WE OLARYN MEYDANCALARYNY
DUZGUNLESDIRMEGIN ESASY SANITAR TALAPLARY

Is sertinin sagdyn we howpsuz bolmagy t¢in ilkinji ¢érelerin
biri, kompyuterlerin yerlesisini, onda 6niimgilik we komekei jaylaryn
meydancasyny dogry saylamakdan we rejeli yerlesdirmekden yba-
ratdyr. Kérhanany guramak we atmosfera howasyndan goranmak
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hem-de peydalanmak kanunyny hdkmany suratda goz oniinde tut-
maly. Kompyuterleri yerlesdirmegin we onuil meydancasynyn
diizgiinlesdirilisinin umumy talaplary senagat kdrhanalaryny tasla-
mak boyunca bar bolan sanitariya normalarynda gorkezilendir.

Atmosfera howasyny zayalayan maddalary boliip c¢ykaryan
onlimcilik kédrhanalaryny semal emele gelmeyédn timiirli yerlerde
yerlesdirmek bolmayar. Sebédbi bu yagdayda zyyanly maddalar at-
mosferada dargap yayrap bilmeyirler. Adamyi organizmi li¢in zyyan-
ly maddalary boliip ¢ykaryan onlimgilik kdrhanalary yelin (semalyn)
owiisydn ugrunda yerlesdirilende, yelin Owiisydn tarapynda ilki
yasayys jaylary, sofira oniim¢ilik kérhanasy gurulmaly. Yasayys
jaylaryny kirhananyn yelesinde gurmaly. Yasayys jaylary bilen
kdarhananyn arasyny bolsa, sanitar-gorayys zolagy bolmeli. Sanitar-
-gorayys zolagynyn Olgegleri — oniimgiligin kuwwatyna we boliinip
¢ykyan zyyanly maddalaryn hisiyetine baglydyr.

Oniimgilik kirhanalarynyfi taslamasynyf sanitariya norma-
larynda (arassagylyk kadalary) — onlimgilik kdrhanalarynyn sani-
tar-gorag zolaklarynyn degisli dlcegleri 5 topara boliinyér: 1-nji to-
par—1000 m.; 2-nji topar—500 m.; 3-nji topar—300 m.; 4-nji topar—100 m.;
5-nji topar—50 m.

1-nji, 2-nji we 3-nji toparlara himiya, metallurgiya, gurlusyk se-
nagat kdrhanalary we halk hojalygynyn beyleki pudaklary, seyle-de
gazylyp alynyan magdan we magdan dil kdnleri degislidir.

4-nji, 5-nji toparlara tehnika we elektrik enjamlary kirhana-
lary, metal isldp gecirydn senagat, nebit we gaz jynslaryny gazyp
alyan, dokma we yeiil senagaty kdrhanalary, azyk senagaty kér-
hanalary we basgalar degislidir. Sanitar gorag zolagy esasan bag-
lardan we gok otlardan ybarat bolmak bilen, ol yerde komekci we
gulluk-hyzmat maksatlary iigin jaylary gurmak bolar. Yone bu
gurlusyklarynn umumy meydany sol zolagyn 50%-den kop bolegini
eyelemeli déldir.

Oniimgilik kirhanasynyfi meydangasynda oniimgilik ko-
mekei jaylary we beyleki binalar gurlanda tehnologik we tehniki-
-ykdysady gorkezijilerinden basga-da, hokmany suratda sanitar-
-arassacylyk talaplary hem goz o6niinde tutulmalydyr. Su talaplaryn
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hemmesi hem kirhananyn her bir isgiri ligin has onayly zihmet
sertini doretmek ii¢in hokmanydyr. Kdrhananyn meydangasynda
oniimgilik jaylary yerlesdirilende tebigy howa alys-¢alsygy we
yagtylyk tpjlingiligi bolar yaly edip yerlesdirmeli. Sol sebdpden
ontimgilik jaylaryny biri-birine 6rdn yakyn gurmaly dil. Jaylar
we binalar meydancanyn 20...60%-den kép meydanyny eyeleme-
li dildir we jaylaryn aralygy meydangadaky il belent meydany
eyelemeli déldir.

Atmosferany zayalayan sehler, oniimgilik jaylary beyleki jay-
laryn yelin ugry boyunca ykasagynda yerlesdirmeli. Tozanly mate-
riallar saklanyan agyk ammarlar 6ntiimgilik we komekei jaylardan
50 metrden az bolmadyk aralykda yerlesmeli. Kérhananyn mey-
dangasy lagym ulgamly, emeli yagtylyk, tekizlenen, isgérleriii ulag
serisdelerinin gatnayan yollary asfaltlanan, betonlanan bolmaly we
miimkin boldugyca demir yollar bilen kesismeli dil.

Oniimgilik kirhanasynyi meydancasy bag, gok otlar bilen ye-
terlik bolanda, uly sanitar-arassacylyk dhmiyete eye bolyar. Yagny
baglar we gok otlar kidrhananyn meydangasynynn 10—15%-den az
bolmadyk meydany eyelemelidir. Oniimgilik galyndylary ii¢in yori-
te saklanyan meydan bolmaly, ol yere barmaga amatly yollar ¢ekil-
meli.

Jaylara we otaglara esasy sanitariya talaplary.

Oniimgilik jaylaryna we otaglaryna bolan sanitariya talap olaryi
ulanylys maksatlaryna baglydyr. Oniimgilik {i¢in niyetlenilyin jaylara
bolan esasy talaplar CH 245-71 we CH P 11-90-81 kadalayyn res-
mi kagyzlarda berilendir. Oniimgilik otaglarynyn taslamasy islenip
tayyarlanylanda onlimgilik proseseslerinini sanitar hisiyetnamasyny,
isgirler licin peydaly meydanyn kadalaryny, seyle-de enjamlary
yerlesdirmek {i¢in meydancalaryn kadalaryny, gecelgelerin hokmany
inini gdz oniinde tutmak zerurdyr. Bir is¢d degisli bolan onlimgilik
otagynyn géwriimi 15 m?3-den az, meydany bolsa 4,5 m>-den az bol-
maly déldir.

Oniimgilik sehleriniii beyikligi tehnologik proseslerifi hiisiyetna-
masyna baglylykda saylanylyar. Bu yagday otagdan artykmac ¢ygyn,
gazyn, yylylygyn ¢ykyp gitmegini iipjiin etmelidir we otagyn icki be-
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lentligi 3,0 metrden az bolmaly déldir. Eger-de 6niimgilik otagynda
vylylyk ¢cesmesi igleydn bolsa, ondan jayyn potologyna cenli aralyk
tebigy howa alys-¢alsygynyn onat bolup gegmekligi tigin 4-6 metrden
az bolmaly déldir.

Oniimgilik prosesi galmagal, titreme, tozany, zyyanly gazlaryn,
boliinip ¢ykmagy bilen bolup gecydn bolsa, onda ony towerekden
(ayratyn kabinada ya-da yorite otagda) aragiiklendirmeli. Oniimgilik
otaglarynyn diwarlary, potology, poly dniimgiligin gorniisine we ha-
siyetine gord, ig¢d onat zidhmet sertini doretmek ii¢in onayly taslan-
malydyr.

Oniimgilik otaglarynyi rejeli bezelmegi, interyeriii onat, yerlikli
gabat gelmegi, ise bolan keypi-kokliigi yokarlandyryar (CH-181-70).

Her bir 6niimgilik kdrhanasynyn diiziimine hokmany suratda ko-
mekgci otaglar we gurluslar giryandir. Olar 5 topara boliinyérler:

— Sanitar-durmusg otaglar we desgalar.

— Jemgyyetgilik iymit otagy.

— Medeni hyzmatlar otagy.

— Dolandyrys otagy.

— Jemgyyetcilik guramagylyk otagy.

Bu otaglar is giinlinin dowamynda iggérlerin sosial-durmus ta-
laplaryny kanagatlandyrmak ii¢in niyetlenendir.

Diirli maksatlar ii¢in niyetlenen komekgi otaglary umuman, bir
yerde yerlesdiryarler, olar galmagaldan, titremeden we s.m. zyyan-
ly faktorlardan dasda yerlesdirilyédr. Kdmekg¢i otaglaryn diiziimine,
yerlesdirilisine, dlgeglerine bolan sanitar-gigiyena talaplar gurlugyk
kadalarynda we diizgiinlerinde (CH P 1I-92-76) gorkezilendir.
Komekei otaglaryn zerur gorniislerine «sanitar-durmus» otaglary
degislidir. Bu otaglarda: geyim goyulyan, hajathana, el yuwulyan,
dus, ayallaryn hususy gigiyenasy licin, emydn ¢agalar ligin saglyk
Oyi otaglary we basgalar (yorite geyimleri we ayakgaplary yuw-
mak, arassalamak, yylanmak {i¢in otaglar) degislidir.

Umumy we yorite durmus yasayys jaylaryn we gurluslaryn diizii-
mi we mukdaryny saylamak (kesgitlemek) oniimgilik prosesleriniii
sanitar yagdayyna baglydyr.
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11.4. ZYYANLY MADDALARYN OPERATORYN
BEDENINE EDYAN TASIRI

Oniimgiligii kibir gorniislerinde isleyin adamyn bedenine
zyyanly maddalaryn tésir etmegi miimkindir. Adamyn bedeni bilen
galtagsmagy netijesinde oniimgilik sikesini doretmek, professional
kessellemédge alyp barmak ya-da saglygynda gysarmalaryn yiize

Zyyanly maddalar adamyn organzimine dem alys yollarynyn,
asgazan-icege traktynyn we deri Ortiiginin iisti bilen aralasyp biler.

Oniimgilik sertlerinde ziherlenme yiti we hroniki bolup biler.
Yiti ziherlenme zyyanly gazlaryii we buglaryii gursawda artykmag-
lyk etmegi netjesinde yiize ¢ykyp bilyér. Ol 6rdn tiz wagt aralygynda
bolup gecyér we Oniimgilikde selcenn dus gelyir, esasan heldkeiligin
bolup ge¢megi bilen baglydyr. Hroniki zdaherlenme yuwas-yuwasdan
adamyn bedeninde z&herli maddalaryn toplanmagy netijesinde emele
gelyér.

Zyyanly maddalary sanitar-gigiyenada himiki maddalara we
ontimg¢ilik tozany yaly gorniislere bolyarler.

Zyyanly himiki maddalaryin adamyn bedenine tdsiri bu
maddalaryn fiziki-himiki hésiyetleri bilen hésiyetlendiryéndir.
Normatiw-kadalasdyryjy resmi kagyzlara baglylykda himiki howp-
ly we zyyanly onlimgilik faktorlary adamyn bedenine tisir edisine
baglylykda: umumy =zédherleyji; gyjyndyryjy; duyujylygy yokar-
landyryjy (sensibilizirleyji); konserogen (gany agardyjy, rak keselini
emele getiriji); mutagen (nesilden-nesle kesel gegirijilik) toparlara
boliinyandir.

Oniimgilik zyyanly maddalaryii kopiisi umumy ziherleyji tésire
eyedir. Olara toluol, benzol, nitrobenzol, anilin we s.m. degislidir.

Gyjyndyryjy tasiri bolan zyyanly maddalara kislotalar, asgarlar,
seyle-de hlor, ftor, kiikiirt we azotly birlesmeler (ammiak, kiikiirdin,
azotyn okisleri, kiikiirtli wodorod we s.m.) degislidir.

Duyujylygy yokarlandyryjy (sensibilirleyji) maddalar adamyn
organizmi bilen az wagtlyk tésire girmek arkaly, onda ozona bolan
yokary duygurlygy doredyédr we somiraky gatnasykda (galtasmada)
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adamyn organizminde gilycli reaksiany (duymaklygy) doredyar.
Bu maddalara simabyn kabir birlesmeleri, platina, formaldegid we
basgalar degislidir.

Konserogen maddalar adamyn organizmine aralagmak bilen rak
cislerinin emele gelmegine alyp baryar. Bu maddalar onlimgilikde
beyle bir kop hasap edilmeyir. Olara esasan yarym aylawly hosboy
ysly uglewodorodlar degislidir. Yagny, olar esasan ¢ig nebit, das
komiir, slauus 350°C-den yokary tempraturalarda islenip gecileninde
va-da olar yeterlik yanyp yetismedik yagdaylarynda emele gelyéndir.

Mutagen awuly maddalar adam organizminin genetiki gurlugyna
tasir etmek bilen, onun Oyjiiklerinin 6lmegine ya-da funksional
liytgemegine alyp baryar. Bu bolsa organizmin kesellere umumy
garsylyk gorkezip bilijilik ukybyny peseldyédr we wagtyndan 6n gar-
ramaklyga, ki yagdaylarda agyr kesellemdge alyp baryar. Mutagen
maddalara uretan, organiki perekisler, etileninn oksidi, formaldegid
degislidir.

Adam organizmine tésir edis derejesi boyun¢a hemme zyyanly
maddalar 4 topara boliinyarler:

1. Adatdan dasary howply maddalar (simap, gursun, ozon we
basgalar).

2. Yokary howply maddalar (azotyfi oksidi, benzol, yod, marge-
nes, mis, kiikiirtli wodorod, 1yiji asgarlar, hlor we basgalar).

3. Aralyk howplular (aseton, kisilol, kiikiirt angidridi, metil spirti
we basgalar).

4. Gowsak howply maddalar (ammiak, benzin, skipidar, etil spirti,
uglerodyn oksidi we baggalar).

Oniimcilik tozany 6rin howply we zyyanly niimgilik faktorlary
bolup duryarlar. Oniimgilik tozany bilen is salysyan isciler esasan dag-
dan gazylyp alynyan magdanlaryn senagatyna, masyn gurlusygyna,
metallurgiya, gurlusyk materiallary senagatyna, dokma senagatyna,
oba hojalygyna we suna menzeslere degislidir.

Oniimgilik tozanlary adam organizmine aralagsmak bilen 6ykeniti
professional kesellerine alyp baryar. Seyle-de dem alys yollaryna,
gdzlin nemli bardasyna, derd onaysyz tisirini yetiryandir.

13. Sargyt Ne 3278
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Zyyanly maddalar we tozan howada gorkezilen kadadan yokary
bolsalar, onda adamyn organizmine artykma¢ mukdarda aralagmak
bilen, onun saglygyna zyyan yetiryarler. Sol sebdpden hem adamyn
ontimgilikde professional kesele yolukmazlygy {i¢in zyyanly
maddalarynl we tozanyn howadaky mukdarynyn kesgitli rugsat edil-
yén ¢égi kesgitlenendir.

Is¢ci howa gowriimi poldan yokaryk 2 metr beyiklik derejesi
degislidir.

Zahmet prosesinde iscilerinl professional kesel bilen kesellemez-
ligi ligin gortilmeli 6niini alys c¢drelerin esasylarynyn biri oniimgilik
proseslerini awtomatlasdyrmak we mehanizasiyalagdyrmak arkaly
iscilerin zyyanly maddalar bilen galtagsmaklaryny doly aradan ayyr-
makdyr.

Oniimgilikde zyyanly maddalary ulanmazdan isleyin tehnologi-
ki proseslerin doredilmegi, zyyanly maddalaryn az zyyanly maddalar
bilen calsyrylmagy uly &hmiyete eyedir. Mysal ti¢in, gursunly bilila
sinkli bilila bilen ¢alsyryldy; saylaryn yaglaryny eretmek ii¢in ulanyl-
yan organiki eredijilern yerine, hédzirki dowiirde suwly yuwujy eredi-
jiler ginden ulanylyar.

Is¢ci meydancasynyn howasynda zyyanly maddalaryn kopel-
meginin Oniini almagyn usullary: enjamlaryn onat germetizasiyasy
(maddalaryn syzmak hésiyeti); lizniiksiz tehnologiya proseslerinde
yvapyk tehnologiya aylawlarynyn ulanylmagy; konelen enjamlaryn
has kidmil enjamlar bilen ¢alsyrylmagy; tehnologiya enjamlarynyi 6z
wagtynda we yokary hilli bejerilmegidir.

Materiallary islép gegirmegin tozany boliip ¢ykaryan gurak usu-
lyny &1 usul bilen galsyrmak. Oniimgilik enjamlaryny yorite dasky
gursawdan ciklendirilen otaglarda yerlesdirip, olary dolandyrma-
gy dagynda amala asyrmak zyyanly tasirlerden goranmagyn netijeli
usuly hasaplanyar. Oniimgilik otaglarynyii diwarlaryny yérite sorujy-
lyk hisiyeti bolan (adsorbirleyji) materiallardan gurmaklyk (desorb-
siya materiallardan boliinip ¢ykyan zyyanly maddalary 6ziine sorup,
howanyn hapalanmasynyn 6iilini alyar) maksadalayykdyr.

Oniini alys géreleriii esasylarynyfi yene biri wagtal-wagtal we
deslapky lukmangylyk gozeggiligini gecirip, hususy gigiyenanyn
diizgiinlerini berjay etmekdir.
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Zyyanly maddalardan goranmagyn hususy ¢éreleri hem bardyr.
Olar: dagky gursawdan céklendiriji kostyum; dem alys yollaryny go-
rayjy serisdeler; deri kesellerinin 6iiilini alyjy serisdeler.

Dem alys organlaryny gorayjy hususy serigdelere: protiwogaz-
lar, respiratorlar, howa basysly slyomlar, howa basysly maskalar
degislidir. Oziinifi isleyis tisiri boyunga olar siiziijilere (iistiinden
arassalap gecirijilere) we boliip ayryjylara boliinyérler.

11.5. AMATSYZ METEOROLOGIYA SERTLERININ
OPERATORYN BEDENINE TASIRI

Islendik zdhmet prosesinde adam bellibir meteorologiya
sertlerinde islemeli bolyar. Bu meteorologiya sertlere howanyn tem-
peraturasy, onun tizligi, asa ¢yglylygy, atmosfera basysy we gyzdyryjy
elementlerden sohlelenyan yylylyklaryn jemlenmesinden ybaratdyr.
Eger-de zéhmet jayyn, otagyn icinde bolup ge¢yén bolsa, onda bu
gorkezijilerin  jemlenmegine (barometr basysyndan basgalary),
ontimgilik jaylarynyn «mikroklimaty» diylip kabul edilyér.

Oniimgilik jaylarynyin mikroklimaty — onuft howasynyi, tempe-
raturasynyn, ¢yglylygynyn, howa massasynyn hereketinin tizliginiii
gabatlasyp adam organizmine edyén tdsiri bilen kesgitlenilyér.

Eger-de zdhmet prosesi dasarda, agyk howada amala asyrylyan
bolsa, onda meteorologiya sertleri howa gusaklyklary we yylyi pasyl-
lary bilen kesgitlenilydr. Yone bu yagdayda-da is meydangasynda
kesgitli mikroklimat doredilydr. Howanyn temperaturasy 15°C-den
25°C aralygynda bolanda adam organizmi hi¢ hili késenmeyér. Ho-
wanyn meteorologik yagdayynda (temperaturasy, ¢yglylygy, ho-
wanyn hereket tizligi) kadaly yagdaydan gysarmalar yiize ¢ykanda,
adamyn bedeninifi temperaturasyny hemiselik yagdayynda (36,7°C)
saklamak ti¢cin organizmde her hili hadysalar baglanyar. Muna «yyly-

Artykmag gyzmaklyk. Howanyn temperaturasy 30°C-den yokary
bolanda adam organizminde «Yylylygy sazlamaklyk» bozulyar, isifi
dowamynda adam organizminde «der» bilen 5 /-e golay suw yitgisi
bolup gegyir, ysgynsyzlyk Osyér, gulagy saiilayar, reiiki saygarmasy
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bulagyar, yiirek bulanmak, gaytarmak, organizmin temperaturasynyi
yokarlanmagy bolup gecyér. Dem alsy we pulsy caltlasyar, arterial
gan basysy ilki yokarlanyar, sonra asak diisyar. Eger-de is¢i howanyi
temperaturasy 31°C-4 yakyn, otnositel ¢yglylygy ¢ = 80-90 % sertde
islese, onda onun ig ukyby 62 % peselyar. Elinin giiyji 30-50% pesel-
yir, hereketinddki duygurlyk 2 esse peselyir.

Artykmag¢ sowamaklyk. Uzak wagtlap we gliycli sowugyn adam
organizmine tdsir etmegi, onda onaysyz (otrisatel) lytgesmeleri
yiize ¢ykaryar. Yagny birndce: newrit, radikulit, seyle-de sowukla-
ma kesellerin yiize ¢ykmagyna alyp baryar. Islendik sowamaklyk
derejesi yiirek urgusynyi peselmegine, beyni gabygynda siginmek
hadysasynyn osmegine we netijede, is ukybynyi peselmegine alyp
baryar. Has pes tempraturalaryn tésiri netijesinde adamyn synalaryny
sowuk almaga we kd yagdaylarda 6liime-de eltip bilyar.

Otnositel ¢yglylyk. Fiziologiya tarapdan optimal we otnositel
cyglylyk 40-60%. Howanyii otnositel ¢yglylygynyn 75-85%-den yo-
karlanmagy we temperaturanyn peselmegi artykmag sowadyjy tasiri
yiize ¢ykaryar. Otnositel ¢yglylygyn su bahasyndaky temperaturanyn
yokarlanmagy bolsa, organizmin artykma¢ gyzmagyna we dem
almagyn kynlagsmagyna alyp baryar. Otnositel ¢yglylygyn 25%-den
peselmegi nemli bardalaryn (goziin, agzyn) we yokary dem alys
organlarynyi guramagyna alyp baryar.

Howa massasynyii  hereketi. Oniimgilik jaylarynda howa
massasynyn hereketi tebigy ya-da wentilyasiya hasabyna, seyle-de
vapyk jayda goéwriiminin temperaturasynyn diirli nokatlarynda ta-
pawut etmekligi (mysal li¢in, gyzdyryjy enjamyn yakyny we ondan
das nokatlar) temperaturanyn tapawudy (t,-t), howa géwriiminde
basyslaryf tapawudy (P,-P ) doreydr we howa massasy basysyii
yokary yerinden pes yere tarap herekete baglayar. Adam howanyn
hereketini, onun tizligi 0,1 m/s bolanda duyup baslayar. Howanyn
yeniljek hereketi adama lezzetli tisir edydr. Yone yokary tizlikli
howa hereketi netijesinde adamyn bedeninden yylylygyn ¢ykmagy
we bugarmanyn giliyclenmegi bilen organizmin giliycli sowamagyna
getirydr. Bu yagday esasanam gysyna acyk howada (dasarda) giiy¢li
duyulyar. Howa massasynyn hereketi netijesinde adamyn organiz-



197

mine tisiri, howanyn temperaturasynyn we otnositel ¢yglylygynyn
bilelikde tésiri duyulyar.

Yylylyk sohlelenmesi. Yylylygyn sohlelenmek hadysasy tempe-
raturasy absolyut noldan yokary bolan hemme jisimlere mahsusdyr.
Yylylyk schlelenmesi esasan infragyzyl sohlelenmelerdir (0,78 mkm
= 780 nm). Infragyzyl sohlelenménin 0,78 — 1,4 mkm diapazonynda
adam derisinden onat gecip bilmek hisiyetine eyedir. Ol derinini
iisti bilen adam organizminin dokumalaryna aralasyar we onun
temperaturasynyil yokarlanmagyna getirydr. Mysal li¢in, seyle soh-
lelerinl uzak tdsiri netijesinde adamyn goziiniii «hrustaljygynyn» bu-
lanmagy we professional «katarakt» gdz keselini déredyir. Oniimgi-
likde gyzgyn sehlerde infragyzyl sohlelerii A = 10 mkm tolkun uzynlykly
bolegi tasir edyir. Seyle sehlerde sohlelenménin isjenligi (intensiwli-
gi) 5,0-7,0 kWt/m aralykda bolyar. Hacan-da sohlelenme isjenligi
5,0 kWt/m bolanda 2+5 minutyit dowamynda adam 6rén yokary gyz-
gynlygy duyyar. Has gyzgyn pecleriii 1 m aralygynda 11,6 kWt/m yy-
lylyk energiyasynyn sohlelenmesini duyyar.

Is yerinde adam organizmine rugsat edilydn yylylyk sohle-
lenmesinin tisirinin mukdary 0,35 kWt/m (GOST 12.4.123-83).

Oniimgilik mikroklimatynyi gigivena kadalasdyryjysy.

Oniimgilik mikroklimaty kadalasdyrmak boyunca kadalasdyryjy
resmi kagyzlar bardyr (CH 245-63 we CH245-71). Bu resmi kagyz-
larda mikroklimatyn gorkezijileri (parametrleri) berlendir. Bu mesele
boyunga esasy kadalagdyryjy resmi kagyz bolup GOST 12.1.005-76
hyzmat edyar.

Oniimgilikdiki jaylaryn mikroklimatynyfi ifi rejeli derejeleri:
howanyn temperaturasy ¢ = 12+18°C; otnositel ¢yglylygyn mukdary
@ =50+70%; yagtylygy E = 30+5000 k.

Oniimgilik jaylarynda mikroklimaty kadalasdyrmagyii usullary.

Oniimg¢ilik otaglarynda rejeli mikroklimaty doretmek, yagny
meteorologiya sertlerini emele getirydn howanyn temperaturasy, ot-
nositel ¢yglylygy, yagtylygy sazlamak meselesi yeterlik derejede
cylsyrymly meseledir:

— Oniimgilik jaylarynyn, éniimgiligin hisiyetine (gorniisine) gori
rejeli taslamasyny isldp diizmek.
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— Enjamlary rejeli yerlesdirmek.

— Oniimgilik proseslerini mehanizasiyalasdyrmak we awto-
matlasdyrmak.

— Aralykda dolandyrmak we gozeggilik etmek.

— Has rejeli tehnologiya proseslerini we enjamlaryny oniimgilige
ornagdyrmak.

— Enjamlaryn yylylyk goragyny rejeli yola goymak.

— Is¢ileri gorayjy ekranlar bilen iipjiin etmek.

— Rejeli howa alys-calsygyny we yylatmak isini yola goymaly.

— Zahmetin we dyng almagyn rejeli diizgiinini yola goymaly.

— Hususy gorayjy serisdeleriii ulanylysy.

Is yerinde kompyuterin gurluslarynyn yerlesdirilisi:

7 [ 6 fﬂ&
ol =A[L
[] [ ]

11.2-nji sekil. Onlanylyan gorniisi  11.3-nji sekil. Yol berilyin gorniisi

Is yerinde kompyuterin gurluslarynyn yerlesdirilisininn hodiir-
lenydn gorniisleri.

Y (Lm
= A [ aau
= —/
E & U B )

11.4-nji sekil. Oiilanylmayan gorniisi 11.5-nji sekil. Yol berilmeyin gorniisi
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San belgilerin manysy:
. Operatoryn is yeri.
. Klawiatura.
. Displey.
. Kompyuterin ulgam blogy.
. Printer.
. Elektrik rozetkasy.
. Kompyuterin elektrik gegiriji kabelleri.

Oniimcilik otaglarynyn wentilyasiyasy.

Oniimgilik jaylarynyfi otaglarynyn mikroklimatyny talap edil-
yvan derejid ¢enli sazlamak, rejeli temperatura, ¢yglylyk, yvagtylyk,
howanyn arassacylyk derejesini sazlamak maksady bilen birnédge
careleri we isleri amala agyrmaly. Bu maksat {i¢in onlimgilik jay-
larynynn howa alys-calsyny (wentilyasiyasyny) dogry yola goymaly.
Otaglarda wentilyasiya esasan iki: tebigy we mejbury gorniisde ama-
la asyrylyar. Tebigy wentilyasiya netijesinde jayyn i¢iniii howasy,
dasarynyin howasy bilen alys-calys prosesine girisyar. Netijede, eger-
-de gys aylary bolsa dniimgilik otagynda (gyzgyn sehli) yokary artyk-
mag temperaturaly howa ¢ykyp, dagsardan salkyn howa girmek bilen
otagyn temperatura sazlasygy amala agyrylyar. Tomus aylarynda
eger-de onlimgilik otaglarynda yokary otnositel ¢ygly howa emele
gelse, onda howa alys-calsygynyn {listi bilen dasardan pes otnositel
¢cyglylygy bolan howa girip, otagdan bolsa yokary otnositel ¢ygly-
lygy bolan howa ¢ykmak bilen ¢yglylyk derejesi sazlanyar. Tebigy
howa alys-calsygy Oniimgilik jayynyn diwaryi asaky we yokarky
derejelerinde goylan howa &tiikleri boyunca amala asyar. Yagny
asaky howa Gtiiginden dasarynyi howasy jayyi i¢ine giryar, yokarky
oOtiikden bolsa i¢inden dagyna howa ¢ykyar. Howa girydn we ¢ykyan
oOtiiklerin arasy (beyikligi) ndce uly bolsa, sonca-da tebigy howa
alys-calsygy giiycli bolup gecyér.

Eger-de tebigy howa alys-calsygy oOniimgilik jayynyn mikro-
klimatyny gerek derejede sazlamaga yetismese, onda elek-
trowentilyatorlaryn kdmegi bilen mejbury howa alys-calsygy (wen-
tilyasiya) yola goyulyar.

~N N D kW
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11.6. IONLASDYRYJY SOHLELER, OLARYN OPERATORYN
BEDENINE EDYAN TASIRI WE GIGIYENA TARAPYNDAN
KADALASDYRMAK

Islendik sOhlelenme, eger-de gursawda ionlagsma hadysasyny
lonlasma — bu zaryadlanan atomlaryin we molekulalaryn emele
gelmegidir. Ionlasdyryjy hésiyetli kosmos sohleleri yerin iistiinde
ionlasdyryjy sohleleriii ¢cesmesi bolup, onuil {istiinde tebigy bolii-
nen radioaktiw maddalar degislidir. Ionlasdyryjy sohlelerin emeli
gorniiglerine yadro reaktorlary, zaryadlanan bdlejikleri tizlesdirijiler,
rentgen enjamlary emeli radioaktiw izotoplar degislidir. lonlasdyryjy
sohlelerii gesmeleri halk hojalygynyn diirli pudaklarynda metallaryn
sikeslerini yiize ¢ykarmakda, kebsirlenen yerlerini hiline gozeggilik
etmekde, yapyk gowriimlerde howply gursawlaryn derejesini kesgit-
lemekde, statiki elektriklesmé garsy goresde we basgalarda ginden
ulanylyar. Ionlasdyryjy s6hlelenme bilen galtasmak adam {igin 6rédn
howpludyr. Yéne kesgitli tehniki we guramagylyk talaplaryn berjay
edilmegi radioaktiw maddalaryii ulanylmagyny howpsuz edyar.

Ionlasdyryjy sohleler elektromagnit we korpuskulyar gorniislerde
bolyar. Elektromagnit s6hlelenmelere o sohlelenme we rentgen
sOhlelenme degislidir. Korpuskulyar sohlelenmelere a we B bolejik-
ler, protonlar, neytronlar we basgalar degislidir. Gury atmosfera ho-
wasynda rentgen we a sohlelenmelerine mukdar taydan baha bermek
licin ekzpozisiya mukdary diyen diislinje ulanylyar. Ekzpozisiya muk-
dary howanyn az géwrliminde doreyéar we bir alamatly ionlaryn doly
zaryadynyn su gowrliimdéki howanyi massasynyn bolan gatnasygyna
digtinilyar:

r- 21 »

| ke

bu yerde O — bir alamata degisli ionlaryn doly zaryady, k/; m —howanyn

massasy, kg.; seyle-de rentgen (R) 1R =2,58-10* [/% ulanylyar.
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Janly organizmlere ionlasdyryjy sohlelerin biologik tasiri ilkinji

gezekde sohlelenméninn yuwudylyan energiyasyna baglydyr.

Sohlelenménin yuwudylma mukdary D — bu fiziki ululyk bol-
mak bilen, haysy hem bolsa bir elementar géwriimde madda berilyén
sOhlelenménin ortaga energiyasynyi sol gdwriimdéki massasyna bo-
lan gatnasygyna diisunilyar:

D_de[]) )

dam’

kg

bu yerde E — energiya; m — maddanyn massasy; J — energiyanyn
yuwudylyan mukdarynyn birligi, yagny, grey (Gr) diyilyér, 1Gr = 1
L ) - =

[kg , seyle-de Irad = 0,01Gr.

lonlasdyryjy sohlelenménin tésir etmegi netijesinde adam
organizminiii dokumalarynda ¢ylsyrymly fiziki, himiki we biohi-
miki proseslerin bolmagy miimkindir. Ionlasdyryjy s6hlelenmegin
tdsiri netijesinde adamyn organlaryndaky we dokumalaryndaky
suwuil molekulalarynyn ionlasmagy bolup gecyir. Bu yagday-
da adamyn synalarynda biohimiki proseslerin we madda alys-
-calsygynyn bozulmagy bolup gegyédr. S6hlelenménin yuwudylmak
mukdaryna we adamyn synalarynyn yagdayyna baglylykda yiize
¢ykan zyyanly tiytgesiklik bejerip bolyan ya-da bejerip bolmayan
yagdayynda bolyar. Sohlelenménin uly bolmadyk mukdarynda
dokumanyn hatardan ¢ykmagy yene-de dokumanyi 6zi tarapyndan
dikeldilyar. Artykmag sohlelenme netijesinde, s6hlelenmek keseli
hroniki gorniige owriilyar.

Ionlasdyryjy sohlelerin c¢esmeleri dasky we icki (radioak-
tiw maddalaryn adamyn agzy ya-da dem alys organlarynyn {isti
bilen) sohlelenmeler, tapawudy yok, adam organizminde biolo-
gik lytgesmeleri yiize ¢ykaryar. Adam organizminin bir gezekde
sOhlelenmegi netijesinde sohlelenménin yuwudylan mukdaryna bag-
lylykda biologik bozulmak miimkindir:

— 0,25 g-a ¢enli — goriinip duryan gysarma yok;

- 0,25 - 0,50 g — ganda iiytgesmelerin bolmagy miimkin;
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- 0,50 — 1,0 g — kadaly yagdayyn bozulmagy, zdhmete
ukyplylygyn yitmegi miimkin;

- 1,0 2,0 g — ganyn lytgemegi bolyar, zdhmete ukyplylygyn
kadaly yagdayy bozulyar;

—2,0 — 4,0 g— zédhmete ukyplylygy yityir, 6liim howply;

—4,0 - 5,0 g — 6lim howpy 50%;

— 6,0 g-den yokary — 6liim howpy 100%.

Ionlasdyryjy so6hleleriii tésiri wagta (dowamlylygyna) we muk-
daryna (dozasyna) baglydyr.

Ionlasdyryjy sohleleriii tisirinden goranmak.

Bizinl yurdumyzda is¢ileri ionlasdyryjy sohlelerin tésirinden go-
ramak boyun¢a umumy dowlet gézeggiligi we beyleki ¢éreler bilen
lipjiin edilendir.

Ionlasdyryjy sohleleri goyberip biljek ¢esmeleri bolan radioak-
tiw maddalar bilen is salysyan onlimgilikler {icin yorite ¢éklendir-
meler, talaplar we diizgiinler islenip diiziilendir (OCP — 72/80). Bu
kadalasdyryjy resminamalarda (kadalayyn resmi kagyzlarda) radio-
aktiw maddalaryn we s6hleleriil kesgitli islerde radioaktiw howpsuz-
lyk kadalary we diizgiinleri gorkezilendir.

Bu resmi kagyzlarda edaralary, kdrhanalary yerlesdirmek boyun-
ca cédklendirmeler, ionlagsdyryjy maddalara we c¢esmelere degisli
enjamlary we esbaplary yerlesdirmek, isi goramak, hasaba almak,
sOhlelerin ¢esmelerini saklamak, dasamak, howa alys-calsygy, to-
zandan arassalayjy, yyladyjy, suw we lagym iipjiingiligi, radioaktiw
galyndylary howpsuzlandyrmak, enjamlary we otaglary gaytadan
arassalamak, hususy gorayys we gigiyena, radiasiya gozeggiliginifi
soraglary gorkezilendir.

Ionlagdyryjy sohlelerden kollektiwleyin goranmagyn umumy
tehniki talaplary GOST12.4.120 — 83-de gorkezilen.

Dasky sohlelenmelerden goranmak iicin isleydn adamlar bilen
yapyk sohlelenme ¢esmeleriniil arasyny daslasdyrmaly (aralyk boyun-
ca goramak). Sohlelenme radiusynda is wagtyny azaltmaly (wagt
boyunca goranmak), sohlelenme ¢esmelerinin ugrunda ekran goymak
(ekran boyunga goramak). lonlasdyryjy ¢cesmelerden radioaktiw mad-
dalar dagky gursawa diismez yaly enjamlagdyrylan bolsa onda ona

......
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reaktoryn isini dolandyrmak isinin prosesi awtomatlagsdyrylandyr we
dag aralykdan dolandyrylyandyr.

Icki sohlelenmeden goranmak iicin radioaktiw maddalar bilen
goniiden-goni galtasmadan hizir bolmaly, seyle-de olaryn islenyén
yeriii howasyna diismeginden hizir bolmaly. Icki sohlelenme diyip
ionlasdyryjy sohleler bilen adamyn igki organizminde yerlesyén ra-
dioaktiw maddalarda bolup gecyén tésire aydylyar.

11.7. ELEKTROMAGNIT SOHLELENMELERIN
OPERATORYN BEDENINE EDYAN TASIRI WE GIGIYENIKI
KADALASDYRMAGYN DUZGUNLERI

Senagatda haysam bolsa bir energiyany generirleyji ulgamyn
elektromagnit yrgyldylaryny gegiriji we yyladyjy ulgamlaryn ulanyl-
magy dasky gursawda elektromagnit meydanynyn emele gelmegi bi-
len bolup gecyir. Elektromagnit meydanynyn 6z bolmaly kadasyndan
yokarlamagy bilen adamyn organizmine tdsir edende, adamda profes-
sional kesel doreyar.

Elektromagnitmeydanynyn ¢esmeleri bolup induksiya, gyzdyryjy
enjamlarda generatorlaryin ayry-ayry elementleri, transformatorlar,
antennalar we basgalar hyzmat edip biler. Seyle-de yokary woltly
elektrogeciriji liniyalar hemiselik magnit meydanynyi ¢esmeleri bo-
lup biler. Elektromagnit meydany bellibir kesgitli energiya bolmak
bilen, elektromagnit tolkunlary gorniisinde yayrayandyr. Onun esasy
parametrleri tolkun uzynlygy, yrgyldy yygylygy yayramak tizligidir.

Hemiselik magnit meydany (elektrostatik), onda yerlesdirilen
elektrik zaryadyna, elektrik meydanynyn giliyjenmesininl tisir edyén
gliyjiinin ululygy bilen kesgitlenyér.

Elektromagnit sOhlelenméniii adam organizmine tisiri onun
yrgyldysynyn  diapazonyna, sohlelenménini  dowamlylygyna,
sOhlelenménin hésiyetine (lizniiksiz ya-da modulirlenen) s6hlelenyan
istiin Olgeglerine we organizmiil ayratynlygyna baglydyr. Pes yygy-
lykly elektrik meydanynyn uzak wagtlyk tésirinde merkezi nerw we
yurek-damar ulgamynda yetmezgilik yiize ¢ykyar, seyle-de elektrik
meydanynyn yokary giiyjenmesinde ganyn diiziiminin kébir iiytge-
meleri yiize ¢ykyar.
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Yokary yygylykly elektromagnit meydany (EMM) tisir eden-
de elektromagnit energiyasy yylylyk energiyasyna owrlilmek bi-
len adamyn myssa dokumalaryny gyzdyryp, onun temperaturasyny
galdyryar. Pes yygylykly EMM organizmde nerw we yiirek-damar
kesellerini emele getirydn ganyn diiziimini iiytgedyar.

Lazer sohleleriniii operatoryi organizmine edydn tisiri we gi-
giyeniki kadalasdyrmak hem-de goranmak.

Ykdysadyyetin diirli pudaklarynda optiki kwant generatorlary
ya-da lazerler ginden ulanylmaga baslady. Lazerler diylip, mej-
bury sohlelendirmége esaslanan optiki diapazonda elektromagnit
sOhlelerini goyberyin generatorlara aydylyar.

Lazerler senagatda materiallary isldp gegmek (kesmek,
kebsirlemek, metallary desmek (has iri metallary, kristallar)) {igin
we materiallaryn sikeslerini kesgitlemekde, gurlusykda, radio-
elektron senagatynda giiiden ulanylyarlar. Lazer s6hlelerinini esasy
ayratynlygy yiti ugrukdyrylmasy (yagny, sohle yayraman gidyér) bo-
lup, denesdirerli meydangada yokary dykyzlykly energiyany almaga
yardam edyar.

Ozleriniti  generirlenmek hisiyeti boyunca lazerler impulsly
(sohlelenménin dowamlylygy — 0,25 sek.) we lizniiksiz tésir edyédn
lazerlere boliinyérler. Sonky lazerlerinn s6hlelenmesi 0,25 sekuntdan
yokary. Lazerler bilen islenende howpsuz sertlerin doredilmegi {i¢in
talaplar, ¢édklendirmeler «Sanitar kadalar we lazerleri ulanmaklygyn
diizgiinleri» diyen (1981y. GOST 12.1.40-83 CCBT. Lazer howp-
suzlygy umumy diizglinler) diizgiinnamada kesgitlenendir. Lazer
howpsuzlygy diyip, lazeri ulanyan isgarin howpsuzlyk sertini iipjiin
etmek boyunga goriilyédn tehniki-sanitar arassagylyk we guramagylyk
carelerin kopliigine diistinilyar.

11.8. KOMPYUTER OTAGLARYNY YAGTYLYK BILEN UPJUN
ETMEK BARADA ESASY DUSUNJE WE GIGIYENA TALAPLAR

Oniimciligi yagtylyk bilen iipjiin etmek barada esasy diisiinje
we gigiyena talaplar.

Optiki diopazondaky elektromagnit tolkunlary adamyn gozii-
ne yagtylyk gorniisinde tisir doredyar. Goriinyan optiki sohlelenme
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380-den 760 nm aralykdaky diapazonda yatyar. Bu optiki sohlelenme
bir tarapdan (380 nm) ultramelewse, beyleki tarapdan (760 nm) in-
fragyzyl sohlelenmelere seplesyandir. Sohlelenménin her bir tolkun
uzynlygyna melewse (380-450 nm) we gyzyl renike (620-760 nm) ¢en-
li kesgitli renikler degislidir. Yagtylygy hisiyetlendirydn diisiinjelere
vagtylyk akymy, yagtylygyn giiyji, yagtylanma we yagtylygyn yitiligi
[L] degislidir.

Yagtylyk akymy diyip, adamyn goziinit yagtylygy duyujylygy
boyunca baha berilydn sohlelenyén energiyasynyin akymyna aydyl-
yar (Im — Iyumen belligi). Yagtylyk ¢esmesi tarapyndan yagtylyk
akymy bizi gursap alyan ginislikde dendlcegli boliinmeyér. Sol se-
bapden yagtylyk akymynyn giiislikde béliinisini dwrenmeli. Yagty-
lyk akymynyn ginislik boyunga dykyzlygyna — yagtylygyn giiyji (J)
diyilyér (Cd-birligi sweca) ya-da kandella — bu nokatlang ¢esmesiniil
goyberydn 1 /m yagtylyk akymydyr.

Yagtylanma (E) — yagtylyk akymynyi st dykyzlygyny hésiyet-
lendirmek bilen, iiste diisyan yagtylyk akymyny1 (f) sol iistiiit mey-
danyna bolan gatnasygy bilen kesgitlenydr: F = %; F — yagtylyk
akymy; § — meydan (m?);

Yagtylyk birligi / x /1x :fﬂz' Yagtylanma sohlénifi diisyin
m
istiinin yagdayyna bagly daldir.

Doly ayda Yeriii iistiine diisyan yagtylanma 0,2 Ix; bulutsyz,
acyk giinde 100000 /x-¢ golaylayar. Yokardakylardan mysal tutsaii,
onda adamyn gozline — st birligine diisydn (tésir edydn) yagtylyk
akymy gozde yagtylyga bolan tdsiri duymagy emele getiryar.

Yagtylygyrn derejesi diyip yagtylygyii yayrayan ugruna perpendi-
kulyar yerlesen iiste diisyan yagtylyk giiyjiinin, sol diisyédn yagtylygyn
proyeksiyasynyin meydanyna bolan gatnagygyna aydylyar.

cam’L = —J
S.cos a

bu yerde J — yagtylyk giiyji; S — iistiin meydany (m?); a — yagtylanyan
iste galdyrylan norma bilen diisydn sohlin arasyndaky burg. Mysal
ticin, bir list ak kagyzyn iistiini yagtylandyryan 60 Wt stol lampasy-
nyn yagtylyk derejesi 3040 Cd/m?>.
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Jisimini Gstlinden serpigydn yagtylyk akymynyi (f)) tste diisyan
yagtylyk akymyna (f)) bolan gatnasygyna — serpikme koeffsiyenti

diyilyér: o = £.
fa

Yagtylyk bizit yasamagymyzyh tebigy sertleriniii biridir. Ol
adam organizminde bolup ge¢yén fiziologik funksiya we yokary psi-
hiki funksiyasyna tésir edyandir. Is yeri onat yagtylanma bilen iipjiin
edilende adamyn is ukyby yokarlanyar, keypini galdyryar, yokary
nerw ulgamynyt isleysini onatlasdyryar. Oniimgilik yagtylanma bo-
lan gigyeniki talap adamyn yagtylygy duyusynyn kabul edisiniil psi-
hofiziki ayratynlygyna we onufl adam organizmine tésirine esaslan-
mak bilen su asakdakylara jemlemek bolar:

— Emeli yagtylyk ¢cesmesi bilen doredilyédn yagtylyk spektorynyn
diiziimi glintin yagtylyk sohlesine yakyn bolmalydyr.

— Is yerinde yagtylanmanyn derejesi yeterlik we gigiyena kada-
laryna gabat gelmelidir.

Is otaglarynda yagtylygyn derejesi dendlgegli yayran we durnuk-
ly bolmalydyr. Yagtylanma adamyn goziine yagtylyk cesmesinden
gelyan goni sohle gorniisinde diismeli déldir we beyleki predmetler-
den serpilip, yalpyldy emele getirmeli déldir.

Kompyuter otaglaryny yagtylyk bilen iipjiin etmegir gorniisleri
we ony kada getirmek.

Oniimgilik jaylarynda we meydancalarynda yagtylyk tebigy
ya-da emeli usulda iipjiin edilydr. Hagan-da tebigy yagtylyk yeterlik
bolmadyk yagdayynda emeli yagtylyk bilen iisti yetirilydr. Tebigy
yagtylyk onlimgilik jaylarynda penjirelerden, yagtylyk geciriji diwar-
lardan, jaylaryn yokarky bolegi (potology) yagtylyk geciryin bolsa,
onda yokarsyndan jayyn i¢ine girip, yagtylyk bilen iipjiin edyér.

Hacan-da yagtylyk penjireden diisende yagtylygyi otagyi i¢inde
yayrayysy dendlgegli bolmayar, yagny penjirdnini yany has yagty bo-
lup, daslasdygyca yagtylyk peselip gidyér. Seyle-de yagtylyk penjire-
den girende uly gowriimli enjamlaryn kdlege bermegi bilen yagtylyk
peselmesi bolup gecyar.

Tebigy yagtylygyn gysga wagtyn iginde Uytgdp durmagy
ony kadalasdyryjy cirénin goriilmegini talap edyiar. Muny tebigy
vagtylygyn koeffisiyentinin {isti bilen anilatmak bolar.
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Tebigy yagtylygyn koeffisiyenti yagtylandyrylyan jayyn haysy
hem bolsa bir nokadyndaky yagtylygyn ululygynyn, dasardaky gorizon-
tal iiste diisyan yagtylygyn ululygyna bolan gatnasygy bilen anladylyar.

_ 5 -100%
e = Ed o0,

bu yerde E — otagyn i¢indéki haysy hem bolsa bir nokadyndaky
yagtylyk; £, — dasarda gorizontal iiste diisydn yagtylyk.

Emeli yagtylyk isc¢i Ustlerini gije-glindiz garaiky wagtlarynda
ya-da tebigy yagtylygyn yeterlik bolmadyk wagtlarynda gosmaca
yagtylyk bilen {ipjlin etmége niyetlenilydr. Emeli yagtylandyrmagyn
iki ulgamy taslandyrylyar, yagny, «cumumy» we «kombinirleneny.

«Umumy» yagtylandyrylma otagyn tutus i¢ini yagtylandyrma-
ga niyetlenendir. «Kombinirlenen» yagtylandyrma bolsa «umumy»
yagtylandyrmadan ybaratdyr. Yagny bu usul has ownuk nepis isleriii
yerine yetirilyédn yerlerinde ulanylyar. Emeli yagtylandyrmanyi tasla-
masy rejeli, netijeli we ykdysady tarapdan amatly edilip diiziilmelidir.
Artykmag yagtylygy doretmek energiyanyn artykmac har¢clanmagyna
eltyar.

Standartlarda gorkezilisi boyunga yagtylandyrylma 8 razryada
boliinyér, yagny yerine yetirilyén isin gorniisine baglylykda bu isi
yerine yetirmekde talap edilyén yagtylandyrma boyunca I razryadda
saygarylmaly obyektin dl¢egi 0,15 mm; IV razryadda — 5 mm;

Kadalasdyrylyan yagtylandyrylmanyn i kop mukdary 5000 /k
hasaplanyar (I razryad), it az mukdary 30 /k (VIII — razryad).

Yollarda (6niimgilikde) yagtylandyrylma 75 — lk-dan az bolmaly
déil. Awariya yagdaydaky yagtylandyrma 2 /k-dan, dasarda bolsa
1 lk-dan az bolmaly dal.

11.9. OPERATORY GALMAGALDAN, ULTRASESDEN,
INFRASESDEN WE TITREMEDEN GORAMAK

Galmagal, onun adam organizmine edydn tdisiri, ondan go-
ranmagyii usullary we serigdeleri.

Ses — bu mayysgak gursawyn mehaniki yrgyldysy we onun sol
gursawda yayramagydyr.
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Adamyi gulagyna yaramaz tésir edydn hemme seslere galmagal
birlesmesidir.
Ses tolkunlary sesin basysy (P, Pa), yrgyldysynyn tizligi (9, m/s),

yokary derejeliligi % we yygylygy (f, Gs) bilen hisiyetlendirilyér.

Haysy hem bolsa bir gursawda (mysal {i¢in, howada), oyandyryjy
giiyjun tdsiri arkaly onun stasionar yagdayynyn bozulmagy bi-
len ses yrgyldylary emele gelyér. Sesiii yayramak tizligi gursawyn
mayysgaklyk hisiyetine, temperaturasyna we dykyzlygyna baglydyr.
Howada ses tolkunlary beyik we pes basysly oblastlary emele getiryér-
ler. Bu bolsa sesin basysyny emele getiryér (kesgitleyér). Ginislikde
ses tolkunlarynyn yayramagy energiyanyn gecirilmegi (dkidilmegi)
bilen bolup geg¢yir. Gegirilydn energiyanyin mukdary sesin yokary de-
rejeliligine (depginliligine) baglydyr. Berlen nokatda sesift yayrayan
ugrunda wagt birliginde st birligine diigydn energiyanyn ortaca
Galmagalynn ¢esmesini hisiyetlendirydn ululyk sesin kuwwa-
tydyr — N. Ol wagt birliginde galmagalyi ¢esmesinin dagky gursawa
sOhlelendiryin ses energiyasynyn umumy mukdary bilen kesgitlenyr.
Adamyn gulagy (esidis organy) mayysgak gursawdaky yayrayan
seslerin yygylygy 20-den 20000 Gs aralygy bolanda esidip bilyar.
Esasan-da 45-den 10000 Gs aralykdaky ses yygylyklary gowy esidyar.
Seyle-de sesin esidilmegi, onuii yokary derejeliligine hem baglydyr.
Kop yyllyk barlaglaryn netijesinde galmagalyn adamyin hemme
organlaryna kesgitli derejede 6z tésirini yetiryéndigi belli boldy. Ol
umumy biologik gyjyndyryjydyr. I esasysy hem galmagal adamyn
esidis organyna giiy¢li tisir yetiryindir. Orin yokary ses basysy adamymi
gulagyna tdsir edende, onda gulak perdesinini yarylmagy bolup geg-
yar. Seyle-de galmagal adamyn yokary nerw isinin kadaly islemegine
tasir etmek bilen, kelle beynisine zyyanly tésirini yetiryér. Seyle-de
galmagalyn yzygiderli tisir etmegi netijesinde yadawlyk, umumy
gowsaklyk (organizmde), gaharlanmak, ruhdan diismek, yadyn pe-
selmegi, derlemek we s.m. tdsirler yiize ¢ykyar. Bulardan basga-da,
galmagalyn tédsiri adamyn goriis organyna, asgazan-igege traktyna,
icki beyni basysyna, iymit alys-calsygyna 0z tésirini yetirip bilyar.
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Galmagalyn tésiri netijesinde isleydn adam is ukybyny peseld-
yar. Ol bolsa 6niimin hilinii peselmegine getiryir, betbagtcylyk
yagdaylarynyn yilize ¢ykmagyny yokarlandyryar. Isleyédn adamy
galmagalyn tdsirinden goramagyil umumy toplumlayyn serisdeleri
we usullary, seyle-de yorite (indiwidual) serisdeleri bardyr. Birin-
ji usul boyunca galmagalyn ¢esmesinden ¢ykyan galmagalyn de-
rejesini peseltmége calysmaly, ikinjiden, galmagalyn ¢esmesinden,
galmagaldan goriilyén obyekte ¢enli aralyk yolunda galmagalyn pe-
selmegini gazanmaly. Galmagaldan gorayjy serisdelere galmagaly
peseldijiler, galmagaldan gorayjylar degislidir. Esasy galmagaldan
gorayjy serigdelere materiallar, metallar, beton, agacg, plastmassalar
we s.m. degislidir. Galmagaldan gorayjy ydrite serisdelere: galma-
gala garsy gulaklyklar (nausnikler), gulaga dykylyanlar, galmagala
garsy slemlar we kaskalar, galmagala garsy geyimler degislidir.

Ultrases, onuii adam organizmine edydn tisiri we ondan
goranmagyii usullary hem-de serisdeleri.

Ultrasesin fiziki tebigaty edil sesiniki bilen mefnzesdir, yone ol
mayysgak gursawdaky yayran mehaniki yrgyldylaryn yokary yygy-
lygy bilen tapawutlanyandyr. Yagny, adamyi gulagynyii esidis
derejesiniil il yokary ¢dgi bolan 20 KGs-den yokary yygylykdaky

yrgyldysy bolan ses tolkunlardyr. Olaryn depginliligi 120-145 DB-e
dendir. Ultrases hem edil ses yaly ultrasesii basysy (Pa), giiyji % we

yrgyldy yygylygy (Gs) bilen hisiyetlendirilyandir. Ultrasesler diirli
gursawlarda yayrayan wagtlary olaryn tolkunlarynyn yygylygy nice
uly bolsa, songa-da kdp yuwudylyar. Sol sebdpden hem pes yygylykly
ultrasesler howada onat yayrap bilyérler.

Mayysgak gursawlarda (suwda, metallarda we basgalarda) ul-
trasesler az yuwudylyarlar we orén uzak aralyklara ¢enli yayrap bil-
yarler. Ultrasesin yuwudylmasy gursawyn gyzmaklygy bilen bolup
gecydr. Ultraseslerin esasy ayratynlygy yokary yygylykly we kici
tolkun uzynlykly bolanlygy iicin ol ingejik sohle gorniisinde yayra-
mak ukybyna eyedir. Bu bolsa uly bolmadyk meydanda 6rdn yokary
basysyn doremegine getirip bilmegidir. Ultraseslerin bu hésiyetleri:

14. Sargyt Ne 3278
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her hili saylary arassalamakda, gaty metallary mehaniki isldp gec-
mekde, kebsirleyis islerinde, himiya reaksiyalaryny ¢altlandyrmakda,
materiallaryn sekillerini kesgitlemekde, ondiirilyén saylaryn dlgeg-
lerini barlamakda maddalaryn struktura seljermesinde, gidrolokasiya-
da we baggalarda giniden peydalanmaga miimkingilik beryar. Ultra-
sesler lukmangylykda hem giiiden ulanylyar.

Ultrases ¢ykaryan enjamlar esasan 18-den 30 KGs-e ¢enli yygy-
lykly ultrasesleri ¢ykaryar. Olaryn depginligi 60 KWt/m?. Olar elektrik
impulsynyn generatoryndan we elektrik impulsyny ultrases yrgyldy-
laryna owiirydn (transformirleydn) 6zlesdiriji 6zgerijiden ybaratdyr.
Bu enjamlarda isleyin is¢iler howada yayrayan ultraseslerin tésiri we
gonliden-goni suwuklyklarda we gaty jisimlerde yayrayan ultrasesli
materiallar bilen galtasma netijesinde ultrasesin tésirine sezewar bo-
lup bilerler. Ultrasesin adama tdsiri netijesinde nerw ulgamynyn bo-
zulmagy we gan-damar, yiirek kesellerine yolukmak howpy bardyr.

Yokary derejeli ultrasesden goranmagyii toplumlayyn usulyna
sular degislidir: ultrasesi doredyian ¢esmede zyyanly sohlelenmeleri
azaltmaly, ultrasesin yayrap gitmegini azaltmaly, guramagylyk-
-oniini alys ¢éreleri amala agyrmaly. Ultrases enjamlary bilen gonii-
den-goni galtasmazlyk iicin uzak aralykdan dolandyrmagy yola
goymaly.

Infrases, onuii operatoryii organizmine edyin tisiri we ondan
goranmagyri usullary serigdeleri.

Infrasesler hem edil ses yaly hidsiyetlere we birmenzes fiziki
tebigata eyedir. Yone infrasesiii mayysgak gursawdaky mehaniki
yrgyldysynyn yygylygy 20 Gs-den pesdir, ol howada yayranda 6rdn

az mukdarda yuwudylyar. Sol sebdpden hem uzak aralyklara yayrap

bilijjilik ukyby bardyr. Infrases basysy (Pa), degisliligi %, vygylygy

(Gs) bilen hasiyetlendirilyér.

Tebigatyn kop hadysalary (yer titreme, wulkanlaryii atylmagy,
deniiz apy-tupany) infrasesi s6hlelendirmek netijesinde bolup gegyar.
Oniimgilik serisdelerinde infrases esasan hayal isleyin uly géwriimli
tehnikalardan we mehanizmlerden (kompressorlardan, dizel hereket-
lendirijilerinden, elektroowazlardan, wentilyatorlardan, reaktiw here-
ketlendirijilerden we s.m.) aylanma ya-da 6fie-yza siiysme aylawynyin
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gaytalanmasy bir sekuntda 20 gezekden ge¢gmese dordp bilyandir (bu
infrasesin mehaniki gelip ¢ykmasy). Ultrasesiii aerodinamiki gelip
¢ykmasy gazlaryn we suwuklyklaryn hadysalarynda bolup gecyar.
Infrases adamyn organlarynyn hemmesine zyyanly tisir etmek bilen
esasan hem onuin esidis derejesini peseldyér. Infrasesin tésiri bilen
yadawlyk, kellagyry, géziin gorlisiniii peselmegi, gan aylanysygynyn
bozulmagy, gorkmak duygusynyil emele gelmegi yaly zyyanly ala-
matlar yiize ¢ykyar. Infrasesden goranmagyn usullary edil galmagal-
dan goranys usuly bilen menzesdir.

Titreme we onuii operatoryi organizmine edydn tisiri we on-
dan goranmak.

Titreme Oniimgilikde isledilyédn enjamlaryn we tehnikalaryn
koptisine mahsusdyr. 7itreme — bu ¢alysmaly yrgyldyly hadysa bol-
mak bilen, jisimin agyrlyk merkezininn denagramlylyk yagdayyndan
dowiirleyin (periodik) siiysmegi netijesinde yiize ¢ykyandyr. Oniim-
cilikde titreme yrgyldynyin derejesini kesgitlemek, ofla baha bermek
cylsyrymly meselelerin biridir. Sebébi tehnikalaryn we enjamlaryn
yrgyldylary periodik, kéhalatlarda impuls ya-da itekleme hésiye-
tine eyedir. Titremdnin esasy parametrleri yrgyldysynyn amplitu-
dasy (denagramlylyk yagdayyndan in gysarmasy); yrgyldy tizligi
(9, m/s); yrgyldy tizlenmesi m/s?, yygylygy f,Gs. Titremanin yygy-
lygy 16-20 Gs-den gecende, ol galmak bilen bolup gegyar.

Adam yrgyldynyn tizligi 1-10™*m/s bolanda titreméani duyup bas-
layar. Titremanin tizligi 1 m/s baranda adam agyryny duyup baglayar.
Umumy titreme adamyn nerw ulgamyna, yiirek-damar ulgamyna, 1y-
mit alys-¢alys ulgamyna tésir edyér.

Ylmy-tehniki Ostisiit 6fie gitmegi bilen hézirki dowiirde az tit-
reyan tehnikalar, enjamlar doredilyar.

11.10. TEHNOLOGIYA HADYSALARYNYN
WE ENJAMLARYNYN HOWPSUZLYGY

Oniimcilik hadysalarynyii howpsuzlygyna bolan umumy talap.
Oniimgilik hadysasy — cylsyrymly sosial-tehniki ulgamdyr.
Tehnologiya hadysalaryn we enjamlaryin howpsuzlyk derejesi
olaryn ulanylyan doéwriinde yiize ¢ykyar. Sol sebdpden hem oniim-
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cilik enjamlarynyn taslamasy islenip diiziilende onun howpsuz-
lyk gorkezijileri, seyle-de onitimgilik hadysalarynyin usullarynyn
howpsuzlygy goz oniinde tutulyp islenilip diiziilyir. Oniimgilik
hadysalarynyii howpsuzlygyna bolan umumy talaplar «Zdhmeti go-
ramak hakyndaky» kanunyil 5-nji maddasynda we TDS 1.2.09-94
dowlet standartynda gorkezilendir. Bulara layyklykda rayatlaryn
howpsuz zéhmet sertine we saglyga hukugyny tipjlin etmek maksady
bilen zdhmeti goramagyn dowlet dolandyrys edarasy tarapyndan
ontimgiligin, obyektlerin howpsuzlygynyi sertifikasiyalasdyrylysy
amala agyrylyar (Tiirkmenistanyn halk hojalygynda zdhmeti gorama-
gy dolandyrmagyn yeke-tik ulgamynyn 3-nji gosulmasy).

Oniimgilik hadysalarynyt howpsuzlygy taslama we guramagylyk
¢ozgiitlerinifi toplumy arkaly gazanylyar. Yagny bularda talaba gabat
gelyan tehnologiya hadysalaryny saylamak; onlimgilik otaglaryny
ya-da dasky meydancalary; oniimgilik enjamlaryny yerlesdirmek;
¢ig mallaryn saklanysyny we dasalysyny, oniimgilik galyndylaryny
yerlesdirmek; isciler licin goranys serisdelerini saylamaklyk ama-
la asyrylyar. Oniimgilik hadysalary yangyn déremek we partlama
howpsuzlygy bilen iipjiin edilen bolmalydyr, seyle-de dasky gursawa
zyyanly maddalary boliip ¢ykarmaly daldir.

Tehnologiya hadysalary onlimgiligin gorniisine baglylykda adat-
dan dasary diirliidir, yone oniimgiligin howpsuzlygyna bolan umumy
talaplarynn dogry yerine yetirilmegi oniimgiligin howpsuzlygyny {ip-
jiin edyér. Bulara agakdakylar degislidir:

— Oniimgilikde isleyinleri ¢ig mallar, dniimgilik serisdeleri, tas-
lamalar, yarym fabrikatlar, tayyar 6niimler, oniimgilik galyndylary bi-
len gonliden-goni galtagsmaklygy aradan ayyrmaly ya-da minimuma
cenli azaltmaly;

— howply we zyyanly hadysalary tehnologiya bilen ¢alysmaly;

— zyyanly we howply oOnlimgilik faktorlaryny diiybiinden
onlimgilikden ayryp bolmayan bolsa, onda beyle Oniimgilikle-
ri mehanizasiyalagdyrmak, awtomatlagdyrmak, aralykdan pultlar
boyunga distansion dolandyrmagy yola goymaly;

— Ontimg¢ilik enjamlarynyn yeterlik derejede maddany syzyjy-
lygyny aradan ayyrmaly;



213

— isleyanlerin toplumlayyn goranys serisdelerini ulanmaly;

— kop tapgyrly hadysalardan az tapgyrly ya-da bir tapgyrly hady-
salara gecmek;

— Ontim¢ilik serisdeleriniit we hadysalarynyn helékgilik howply
gysarmalaryny habar beryan duydurys we gozegeilik ulgamyny do-
retmeli.

— howply we zyyanly onlim¢ilik galyndylaryny 6z wagtynda
ayyrmaly ya-da zyyansyzlandyrmaly;

— sol bir gaytalanyan psihofiziologiya howply faktorlary doéred-
yan is sertinden has rejeli zihmet we dyng alys sertlerine gegmeli.

Hazirki dowiirde yokardaky talaplary yerine yetirmek boyun-
ca isler we céreler yzygiderli amala asyrylyar. Mysal ii¢in, himiya
senagatynda gursunly ak renke derek sinkli ak renik oniimgiligi yola
goyuldy. Asetaldegid Oniimgiliginde gursuny ayyrdylar. Polietilen
ontimgiliginde ulanylyan metil spirtiniii yeri zdherlilik derejesi has
pes bolan izopropil spirti bilen ¢alsyryldy. Laklaryn, refiklerini 6niim-
ciliginde zdherlilik derejesi yokary bolan eredijileri (benzol, dihlore-
tan), spirtler, asetonlar bilen ¢algyryldy.

Oniimgilik serisdelerini, enjamlaryny dogry yerlesdirmek, is ye-
rini rejeli guramak tehnologiya hadysalarynyn howpsuzlygynyi yo-
karlanmagyna diiypli tasir edyar.

Oniimgiligiti  mehanizasiyalasdyrylmagy we awtomatlagdy-
rylmagy.

Oniimgilik hadysalarynyf howpsuzlygyny iipjiin etmegifi onayly
serigdelerinin biri hem Onlimgiligi mehanizasiyalasdyrmak we awto-
matlagsdyrmakdyr.

Mehanizasiyalasdyrmak diylende ontimgilikde el giiyji bi-
len yerine yetirilydn is¢i amallaryny energiyanyn diirli gérniiglerini
peydalanmak arkaly tehnikalar we mehanizmler bilen g¢alsyrmaga
diistinilyidr. Oniimgiligi mehanizasiyalasdyrmagyii esasy maksady
zahmet Ondiiriijiligini yokarlandyrmak, adamy agyr we surnukdyryjy
agyr zdahmetden bosatmakdan ybaratdyr.

Oniimgiligiti ayratynlyklaryna baglylykda mehanizasiyalasdyr-
maklyk onun bellibir bolegini ya-da toplumlayyn (kompleksleyin)
amala agyrylyar. Toplumlayyn mehanizasiyalagdyrmaklyk bolsa 6z
gezeginde awtomatlasdyrmaklyga alyp baryar.
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Oniimgiligi awtomatlasdyrmak oniimgilik hadysalarynyn osii-
sinil yokary gorniisi bolmak bilen, ozal adam tarapyndan yerine
yetirilydin dolandyrmak we gozeggilik funksiyasyny enjamlaryn
we awtomat gurluslaryfi iisti bilen amala asyryar. Oniimgiligin
awtomatlagdyrylmagy adamyn oOniimgilik serisdeleri we ¢ig mallar
materiallar bilen goniiden-goni galtagmak arkaly is salysmagyny
aradan ayyryar. Bu bolsa Oniimgiligin howpsuzlygynyn girewidir.
Awtomatlasdyrmak hem 6z gezeginde bdlekleyin, toplumlayyn we
doly awtomatlasdyrmaklyga boliinyar.

Doly awtomatlagdyrmaklykda 6ntimg¢ilik hadysalaryny dolandyr-
mak doly suratda adamdan ayrylyp, tehnikalara gegirilyar.

Senagatyn diirli pudaklarynda ulanylyan tehnikalar, enjamlar
Ozlerinin isleyis usullary, taslamasy, gorniisi we Olgegleri boyunga
oran diirliidirler. Yone olar ulanylanda howpsuz bolmagy ii¢in umu-
my talaplar bardyr we taslamalary iglenilip diiziilende g6z 6niinde tu-
tulyandyr. Oniimgilik enjamlary ulanylyan déwiirde dasky gursawy
zyyanly maddalar bilen gorkezilen kadadan artykmag¢ hapalamaly
déldirler we ot almak, partlamak howpuny doretmeli daldirler.

Seyle-de, Oniimgilik enjamlarynyn taslamasy tayynlanylanda
olara dasky gursawdan yagtylygyn, temperaturanyn, ¢yglylygyi, me-
hanika yrgyldylarynyn, yokary we pes basyslaryi,, howply madda-
laryn, yelin tésiri, mikroorganizmler we s.m. tdsir edende howply
yagdaylaryn ylize ¢ykmagyndan goralgy bolmaklygy goz ontinde tut-
malydyr.

Enjamlaryii taslamasynyn esasy boéleklerine bolan talaplar.
Enjamlaryn taslamasynda peydalanylyan materiallar howply we
zyyanly bolmaly déldirler. Enjamlar, howpsuzlyk boyunga zerur bo-
lan tehniki serigdeler bilen iipjiin edilen bolmalydyrlar. Enjamlaryn
hereket edyédn bolekleri howply yagdayy emele getiryédn bolsa, onda
olar gorag serisdeleri bilen iipjiin edilen bolmalydyrlar.

Enjamlar is wagtynda dasky gursawa zyyanly maddalary, diirli
gornilisdaki zyyanly sohleleri, kadadan artykmag yylylygy, cyglylygy
boliip ¢gykarmaly dildirler. Enjamyn taslamasy, olaryin isleyan dowiir-
de emele getirydn gohlary, ultrasesleri, infrasesleri, titremesi rugsat
edilydn kadadan ge¢cmeli dildir. Enjamlaryn, adamlar bilen galtasyan
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ayry-ayry boleklerinini yiti uclary tekiz bolmalydyr, iistleri 6ran gyz-
gyn ya-da sowuk bolmaly dildirler. Enjamlar kadaly isleyis rezimi
bozulanda habar beriji serisdeler bilen {ipjin edilen bolmalydyr-
lar, seyle-de howly yagdaylarda, enjamyn awtomatyn komegi bilen
islemesinin bes edilmegini tipjiin edyén gurlus bolmalydyr. Enjamyn
taslamasy adamy tok urmaz yaly gorag bilen iipjiin edilen bolmalydyr.

Enjamlaryn dolandyrys agzalary su talaplara layyk gelmelidir-
ler: islemek iicin amatly we howpsuz bolan sekili, dlgegleri we {isti
bolmalydyr; is meydangasynda amatly yerlesip bilmelidir; olary
stiystirmek ticin gerek bolan giiy¢ gorkezilen kadadan yokary bol-
maly déldir; enjamlaryn 6z-6zlinden ise baglamagy ya-da isi bes et-
megi (6lcemegi) bolup gegmeli dildir.

Birjynsly enjamlaryin dolandyrys diizglini unifisirlenen (gabat
gelyin) bolmalydyr. Kdyagdaylarda enjamlary dolandyrmagyn yaz-
gysy, ¢yzgysy ya-da shemasy gorkezilen bolmalydyr. Heldkgilik yag-
daylarynda enjamy calt d¢lirmek (isini bes etmek) li¢cin niyetlenilen
agzalar (diiwmeler, yazdyryjylar we s.m.) gyzyl renikde we elyeter,
amatly yerde yerlesdirilen bolmalydyrlar. Enjamlaryn howpsuzlygy-
na bildirilyén talaplar boyunca yorite standartlar islenilip diiziilendir.

Elektrik togunynl adam organizmine edyén tésiri.

Elektrik energiyasy arkaly isleydn enjamlar bilen is salsylanda
oOrdn seresap bolmalydygyny biziit hemmémiz bilyéris. Sebibi elektrik
togunyn howply tésirini aralykdan duymak miimkin dil, ol dine elek-
trik goragy bolmadyk tok geciriji bilen galtagylanda onun tésiri yiize
cykyar. Statistika hasaplamalaryna gora, oniimgilik sikes almaklygyn
umumy sanynyf 0,5-1%-ni elektrik sikes almaklyk eyeleyir. Yone
ontimgilikde sikes almaklygyn oliim howply sebépleri boyunca,
umumy heldk bolyanlarynn 20-40% elektrik sikes almakdan heldk
bolyarlar. Elektrik enjamlaryndaky elektrik togunyn napryazeniyesi
esasan 127-den 380 W aralykda bolyarlar. Bu napryazeniye bolsa
tasir edis sertine we wagtyna baglylykda kop yagdayda adam iigin
olim howpludyr. Elektrik togy adamyn teninden gecende (akanda)
tasiri (dokumalaryn we biologiya gatlarynynl gyzmagy), elektrolit ta-
siri (ganyn we plazmalaryn dargamagy) we biologiya tésirleri (nerw
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damarlarynyn we beyleki dokuma agzalarynyil gyjynmagy we oyan-
magy) bolup geg¢yir. Su tdsirlerin islendigi elektrik sikes almaklyga
eltip bilydr, yagny elektrik togunyn ya-da elektrik dugasynyn tasiri
netijesinde adam organizmine zeper yetyar. Elektrik sikes almaklygyn
iki gorniligini tapawutlandyryarlar, yagny yerli (¢éklenen) elektrik
sikes almak we elektrik togunyn urmagy. Bolup gecyén hadysalaryi
55%-1 garysyk hédsiyete eyedir.

Yerli elektrik sikes almaklyga elektrik yanyk (toguii galtasan
yerinin gyzgynlygyndan yanyk almagy); elektrik togunyn tésirinii yz
galdyrmagy (deriniii 6zbolusly zeper almagy, yagny togui tdsiri ne-
tijesinde); elektrikoftalmiyasy (elektrik dugasynyn tésiri netijesinde
gbzlin biabenegine zeper yetmegi); togun tasiri netijesinde mejbury
yagdayda beden etiii gysylmagy bilen derinin (hamyn) sypyrylmagy,
stinklerin ¢ykmagy we dowiilmegi bolup gegyar.

Elektrik togunyn urmagy adam organizminde janly dokumalaryn
togun tisiri netijesinde oyanmagy we beden etine giliy¢li (6rdn) howp-
ly zeper yetmekdir.

Adamy elektrik togunyn urmagy bilen yiize ¢ykyan netijesine
baglylykda dort dereja bolyarler:

— I-adam husuny yitirmén, beden etinin sandyrama gysylmagy
(sudoroga);

— II-adam husuny yitirmek bilen beden etinini sandyrama gysyl-
magy, yone demini alyar we yiirek isleyér;

— IlI-husuny yitiryér we yiregin isleysi bozulyar ya-da dem al-
mak bozulyar;

— IV-kliniki 6lim yagdayynda.

Adamy tok uranda, onun zeper yetirijilik derejesi birndce se-
baplere (yagdaylara) baglydyr: togun giiyjiine, adamyn synasynyn
elektrik garsylygyna, adamyn iistiinden akyan togunn dowamlylygyna,
togun jynsyna (hemiselikmi ya-da liytgeyén), yygylygyna, adamyn
hususy hésiyetine, dasky gursawyn sertine baglydyr.

Elektrik togunyn howpy onuil adamyi bedeninin haysy yerinden
akyandygyna baglydyr. Hacan-da tok adamyn yiireginin, 6ykeninii
we kelle beynisinin {istlinden akyp gegende has howply yagday
hasaplanyar. Mysal ii¢in, statistika maglumatlaryna gord, togun yoly
«Sag el-ayak» boyunca akanda, sikes almak netijesinde husuny yiti-
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renler 87%-e den; togun yoly «ayak-ayak» boyunca akanda 15%-e
den. Seyle-de, elektrik togunyn tisirinin derejesi onuil jynsyna we
yvygylygyna baglydyr. Has howply elektrik togy, yygylygy 20-den
1000 Gs bolan iiytgeyin tokdur. Uytgeyin tok 250-den 300 W aralyk-
da, hemiselik tokdan howpludyr. Yéne has uly napryazeniyelerde
hemiselik tok tiytgeyédn tokdan howply bolyar.

Adamyn hususy hésiyeti (ayratynlygy) hem togui zeper yetiris
derejesine diiypli tasir edyar. Adamyn kabir kesellerinini (deri keseli,
yiirek-gan-damar keseli, 6yken, nerw we basga keselleriil) bolmagy
elektrik togunyi tésirini has kop 6ziine kabul etmekligine eltyar.

Elektrik gorayyjy serisdeler we ériini alyjy esbaplar.

Elektrik gorayjy serigdelere adamlary elektrik togunyil urma-
gyndan, elektrik dugasynyn zeper yetirmeginden we elektromagnit
meydanynyn tdsirinden gorayjy ontimler degislidir.

Elektrik gorayjy serigdelere seyle gorayjy onlimler bolan dagyny
gabayjylar, tutup saklayjylar, gorayjy yere berijiler, iziijiler we
basgalar degislidir. Elektrik gorayjy serisdeler elektrik enjamynyn
0z gorayjy ulgamy islemedik yagdayynda adamy elektrik togunyn
howply tésirinden goramaga komek edyér.

Elektrik gorayjy serisdeler 6zlerinin niyetlenisi boyunca gorayjy,
dasyny gabayjy we komekei gorniislere boliinyérler.

Gorayjy serisdeler adamy elektrik enjamlarynyn napryazeniyeli
yerlerine galtasmakdan gorayar. Olara gorayjy stangalar, gorayjy we
elektrik dlceyji gapjadyjylar, napryazeniyani gorkezijiler, elektrik el-
likleri, gorayjy tutawaglary bolan slesar-montaz isleri iicin gurallar
degislidir. Dagyny gabayjy serisdelere sitler, baryerler, kletka ga-
bayjylar, goterilydn, togy yere berijiler degislidirler.

Komekei gorayjy serisdelere adamyn beyikden gaytmazlygyny
ipjiin edyén esbaplar, yokary ¢cykmak tigin esbaplar, gorayjy kdynek-
ler, sitler, ellikler we basgalar degislidir.

Elektrik togunyii zeper yetirmeginde ilkinji komek.

Elektrik togy zeper yetirende adamynyn 6liimden halas edilmegi
kop derejede ona berilydn komegin dogrulygyna we caltlygyna bag-
lydyr. Seyle yagday yiize ¢ykanda, sol bir wagtda tiz kdmegi cagyrmak
bilen, sikes alana komege baglamaly. Ilkinji gezekde tok uran adamy
elektrik togunyi tisirinden bosatmaga ¢alysmaly. Eger-de sol pursat-
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da togy o¢lirmek basartmasa, onda tok uran adamyn 6ziine galtasman
ony togun tisirinden bosatmaga girismeli. Eger-de ejir cekyan yokarda
yerlesen bolsa ol asak gaydanda ofia gogsmaga zeper yetmezliginin ala-
dasyny etmeli. Adamy 1000 wolta ¢enli napryazeniyeden bosadylanda
tok ge¢irmeyén, gury kanatlardan, tayaklardan, tagtalardan peydala-
nyp bolar. Bu yagdayda tok uran adama goniiden-goni galtagsmazlyk
iicin, rezin ellikden ya-da basga gury tok gecirmeyédn materialy elifie
dolap, halas etmek isine girismeli. Seyle-de bu yagdayda bir elin bi-
len islemége calysmaly we duran yerin gurudygyna goz yetirmeli.
Eger-de ejir ¢ekydn bir tok geciriji sime galtasyp duran bolsa, onda
bu simi yere birlesdirmeli. Ejir ¢ekydn doly simden bosadylandan
sonira ilkinji kdmegin gorniisi, onunt yagdayyna baglydyr. Eger-de
ol 6z husunda bolsa, onda lukman gelying¢d hereket etdirmin bir-
nice wagt saklamaga calysmaly. Eger-de ejir ¢ekydn seyrek dem
alyan we tutgayly yagdayda, yone puls bar bolsa, onda ona «agyzdan
-agyza» emeli dem bermége girismeli. Eger-de dem we puls yok bolsa,
g0zlnin garasy ginelen bolsa, derisi gogerip duran bolsa, onda emeli
dem bermek we yiirege dagsky massazy etmége girismeli. Ejir cekyine
emeli dem bermekligi we massazy ti lukman gelyinca edip durmaly.
Sebébi ejir ¢ekyénin 3-4 sagatdan soit hem seyle cemelesmeden sofira
oziine gelip, diri galan yagdaylary bellidir.

11.11. ONUMCILIKDE OT ALMAK WE PARTLAMAK
HADYSALARY BARADAKY ESASY DUSUNJELER

Yanmaklyk diyip, yokary derejede yylylyk mukdarynyi boliin-
megi we gliycli yagtylanmanyn emele gelmegi bilen maddanyn calt
bolup gecyédn himiki owriilisigine aydylyar.

Adaty sertlerde yanmaklyk howadaky erkin kislorodyn okislenme
hadysasydyr ya-da kislorodyn maddalardaky himiki birlesmelerinii
yanyjy maddalar bilen birlesmegidir.Yone birnd¢ge maddalar (mysal
iicin, gysylan asetilen, hlorly azot, ozon we birndge beylekiler) yyly-
lygy emele getirmek bilen kislorodsyz partlamaga ukyplydyrlar. Diy-
mek, yanmaklyk dinie bir birlesmek reaksiyasy arkaly bolup ge¢maén,
eysem dargamak arkaly hem bolup gec¢yindir. Seyle-de wodorodyii
we kdbir metallaryin — hlorun atmosferasynda, misin — kiikiirdin
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buglarynda, magniniin — uglerodyn dioksidinde yanmak hisiyetine
eyedikleri bellidir. Yalynyii emele gelmegi ii¢in yanyjy madda we
okislenijiden basga-da, ot aldyrmagyn cesmesi (impulsy), yagny
0jiikdiriji basdaky energiya gerekdir.

Yanmaklyk doly we doly dil bolup bilyir. Doly yanmaklyk
kislorod we reaksiyanyn oniimi yeterlik bolanda miimkindir. Eger-
-de okislenme hadysasyny amala agsyrmaga kislorod yeterlik bolma-
sa, onda doly dil yanmaklyk bolup gecyir. Yanmaklyk hadysasyny
asakdaky gorniisde goz oniine getirmek bolar. Sowuk yagdaydaky
yanyjy madda (garyndy) yanmagy 6jiikdiriji cesma eltilende, ¢dklen-
dirilen géwrlimde ¢alt gyzmaklyk bolup gecyir, temperatura kesgitli
ululyga ¢enli yokarlanyar we yanmaklyk baglayar. Soiira bu gowrii-
me howadan gelip diffuzirlenyén kislorod bilen yanyjy garyndy okis-
lenme reaksiyasyna girip, yylylyk gecirijilik arkaly gonsy gatlaklary
gyzdyrmaga baslayar, ot tutagyar we yayrap baslayar.

Eger-de yanmaklyk yapyk gowriimde ya-da gazyn c¢ykmasy
kynlasan sertlerde bolup gecse, onda basysyn yokarlanmagy we yokary
temperaturanyn tésiri netijesinde yanyp yetismedik gaz herekete bag-
layar. Seylelikde, yanyan gowrlimdiki gazyn bitertip hereketi netije-
sinde yanmaklygyn udel iistiini kdpeldyéar we partlama bolup gegyir.

Ot almak — bu yanmaklyk ¢esmesinden dasarda bolup gec¢yin
we uly material ¢ykdajy bilen bagly bolan, gozeggilikden sypan yan-
gyndyr.

Maddalaryii ot almak we partlamak gorkezijileri.

Maddalar yanmaklyk derejeleri boyun¢a yanmayanlara, kyn
yanyanlara we yanyanlara boliinyarler.

Yanmayan maddalar diyip, howanyi kadaly diiziiminde 900°C
temperaturanyn gyzgynlygynda yanmaga ukypsyz bolan maddalara
aydylyar.

Kyn yanyan maddalar howanyn doly diiziiminde ot beriji
cesménin tdsiri netijesinde 6zbasdak yanmak ukybyna eye dildirler.

Yanyan maddalar, howanyi kadaly diiziiminde, ot beriji gesménin
tasiri netijesinde yanmaga ukyplydyr we ot beriji ¢esme ayrylandan
son hem yanmasyny dowam etdiryarler. Bu yagdayda bellemeli zat
birnd¢e metallar (alyuminiy, berilliy, demir, mis, sink we baggalar)
guylan ya-da blok gorniisde bolanlarynda 9000°C temperaturada yan-
mayarlar we yanmayan maddalara degislidirler.
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Oniimcilikde ot almagyii we partlamanyii sebiipleri.

Oniimgilikde ot almagyn we partlama hadysasynyi 6miini almak
iicin goriilmeli ¢éreleri bu yagdaylara getiryédn sebdpler dogry kesgit-
lenenden sofira amala agyrmak miimkindir.

Eger-de tehnologiya hadysalarynda yanyjy maddalar ulanyl-
yan bolsa we onuii howa bilen galtasmak miimkingiligi doreyédn
bolsa, onda ot almak, partlamak howpy enjamyi i¢inde-de, oniim-
cilik otagynda-da, agyk meydancada-da bolup ge¢mek miimkin-
ciligini doredyindir. Oniimeilikde ulanylyan i¢i yangycly enjam-
lar, gaplar yangy¢dan doly bolman, gowuz bolanda, onui igindéki
yangyjyn yokarsynda howa-bugly garyndy emele gelyar we yangyjyn
(suwuklygyil) temperaturasy ot almagyn ¢dginde bolsa, onda yangy¢
partlama howply yagdayda bolyar. Tehnologiya hadysalarynda diirli
gorniisli yangyclar (suwuk we gaz halyndaky) turbalarda, balonlar-
da we beyleki gorniisdiki gaplarda ulanylyar. Seyle yagdaylarda bu
gaplaryn icine dagky gursawdan howanyn gecmegi (girmegi) ya-da
bu yangy¢ly gowriimlerden dasyna yangyjyn gaz gorniisinde dasky
howa ¢ykmagy, onun diiziiminint yokarlanmagy degisli basyslarda
we temperaturada partlama bilen gutarmagy miimkindir. Oniimgilik
sertlerine otlamagyn ya-da partlamagyn bolup ge¢cmegi {i¢in yanyjy
gursawdan basga-da, ody tutasdyryjy cesme-de (energiya ¢esmesi)
gerek. Ona «impuls» diyip hem aydylyar. Képleng yagdayda impuls-
lary 11.6-njy sekilddki yaly gérkezmek bolar.

| Impuls |
| I |
Himiya | | Yylylyk | | Mikrobiologiya
|

[ T 1 T 1
Gazlaryn Acyk Uggun Elektrik Gyzgyn
adiabat ot dugasy ust
gysylmasy

Elektrik Sta}1k1 elek- Urgudan Siirtiilmeden

ucguny triklenme ucgun

11.6-njy sekil. Impulslaryi gorniisleri
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Bularyn icinde in giiiden yayrany yylylyk impulsydyr. Ol ya-
nyjy gazyn ya-da bugun howa bilen garylan garyndysynyn 0,5/1 mm
goéwrliminin odun tutagsmak temperaturasyna ¢enli gyzmagy netije-
sinde bolup geg¢yir. Agyk yalyn (ot) hemise odunl tutasmagyna ge-
tiryar, sebdbi onun temperaturasy (700-den 1500°C) odun tutagmak
temperaturasyndan yokarydyr.

Himiya impulsy birndce himiya elementlerinn howadaky kislorod,
suw we beyleki ekzotermiya reaksiyasyna (himiya reaksiyasynyi ne-
tijesinde yylylygyn boliinip ¢ykmagy) girmige ukyply maddalar bi-
len 6zara tésir edigsmegi netijesinde yiize ¢ykyar.

Mikrobiologiya impulsy mikroorganizmlerin yasayys doreyis
ukyby bilen hésiyetlendirilydr. Mysal {¢in, c¢ygly bede, agag
yonusgasy, torf we basgalar mikroorganizmlerin doremegi, yagsamagy
licin otlayly gursawdyr. Oz-6ziinden yanmagy {i¢in bu maddalaryi
dasky gursaw bilen pes yylylyk alys-calsygy bolup ge¢yan uly gdwrii-
mi zerurdyr. Oz-6ziinden yanmaklyk diyip, ody tutasdyryjy cesméinifi
gatnagmazlygynda bolup ge¢yan yangynyn tutasmaklygyna aydylyar.
Ozii-de yanmaklyk hadysasy, bu yagdayda 10/30°C temperaturada
baslayar. Oz-6ziinden yanmak gaty, 6yjiikli gurlusy bolan we owrady-
lan yanyjy maddalarda has afisat bolup gecyir.

Oniimgilikde ot almagyii we partlamagyii éiiini almaklygyii
usullary.

Oniimgilikde ot almak we partlama hadysalarynda adamlary ha-
las etmegin esasy usuly, bu hadysalarynn bolup ge¢gmekliginiii 6niini
almakdyr.

Ot almaga garsy howpsuzlyk diylende 6niimgilik obyektlerinde
ot almagyn miimkingiligini minimuma ¢enli azaltmak we ot alan yag-
dayynda adamlara az zeper yeter yaly, az material yitgisi bolar yaly
cérelerif, islerin amala asyrylmagyna diisiinilyér. Yokarda aydylanlar
partlama howpsuzlygyna-da degislidir.

Oniimgilikde ot almak we partlama hadysalaryna garsy ¢érelerif
esasylary — yanyjy we partlayjy maddalaryn hem-de olaryn gursawda
diiziimlerinin kadadan ge¢mezligini, seyle-de ot tutasdyryjy
cesmelerin (impulslaryl) bolmazlygyny gazanmaly. Bu meseleler
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tehnologiya hadysalarynyn we enjamlarynyn taslamasy diiziilyan,
seyle-de ulanylyan pursadynda g6z 6ntinde tutulyar.

Oniimgilikde yanyjy gursawyi emele gelmeginifi 6fiiini almak-
lyk asakdaky yzygiderlikde yerine yetirilyar:

— maddany syzdyrmayan, berk beklenen enjamlaryi ulanylmagy;

— miimkin bolan yagdayda tehnologiya hadysalaryndan yanyjy
maddalary we materiallary, olaryin yanmayan gorniisleri bilen ¢a-
lysmak;

— yanyjy we partlamaga ukyply maddalaryn diiziimine layyk
saklanylmagyny {ipjilin etmeli;

— howada we enjamlaryn gursawlarynda yanyjy we partlayjy
maddalaryn diiziiminin liytgemegine gozegciligi yola goymaly;

— ig¢i we awariya wentilyasalaryny peydalanmaly we basgalar.

Yanyjy gursawda ot beriji cesminii emele gelmeginiii 6iiini al-
magy asakdaky céreler arkaly gazanmak bolyar:

— yanyjy gursawda ot beriji gesme bolup hyzmat edip biljek tehni-
kalary, enjamlary, esbaplary, howpsuzlyk talabyna layyklykda ulanmaly;

— ot almak we partlamak howply gursawlar ii¢in niyetlenen,
degisli enjamlar, tehnikalar we elektrik enjamlary ulanylmaly;

—elektrostatika howpsuzlygynyn talaplaryna gabat gelydn tehno-
logiya hadysalaryny ulanmaly;

— jaylary, desgalary we enjamlary yyldyrym ¢akmagyndan go-
rayjy bilen iipjiin etmels;

—has yokary gyzyan tistlerin yanyjysynyi gursaw bilen galtagmak
miimkingiligini ¢éklendirmeli;

— ot bilen amala agyrylyan isleri ¢édklendirmeli we baggalar.

XII BAP

«ADAM-TEHNIKA» INTERFEYSININ WE ISCI GURSAWYNYN
INZENER-PSIHOLOGIK HEM-DE ERGONOMIKI TASLAMASY

Adam-operatorynynt anatomiya-fiziologik hésiyetleriniii esa-
synda we onuil psihiki hem-de sosial guramalaryndaky ayratynlyk-
laryndan gelip ¢ykyan, ulgamyn ergonomiki talaplarynyn taslama



223

isleri gecirilenindéki hasabatlarynyn tertibine inzener-psihologik
taslama diyilyér. Ol inzener psihologiyasynyn usullary arkaly amala
asyrylyan taslamanyi bir gorniisidir.

Ergonomiki taslama 6ziiniii esasy boyunca inzZener-psihologik
taslamanyn gineldilen gorniisi bolup duryar. Psihologiya, fiziologiya,
anatomiya, zdhmetiil gigiyenasy (ugurlary) bilen bir hatarda onda so-
sial, sosial-psihologik, ykdysady we beyleki faktorlara uly iins beril-
yar. Ergonomiki taslama biitewi ergatiki ulgamyn taslama prosesiniil
bir bolegi bolup duryar we ergonomiki talaplaryny durmusa ge¢irmek
ticin goniikdirilen taslamanyn ergonomiki {iipjlingiligi gorniisinde
amala agyrylyar. Ergonomiki taslamanyn ayratynlyk (spesifiki) funk-
siyasy — taslanylyan «adam-tehnikay» ulgamyna adam doéredijiliginin
netijeliligini yokarlandyryan we ulgamy herekete getiryén ergonomi-
ki hasiyetlerini beryar.

12.1. ULGAMLAYYN CEMELESME, ONUN MAGLUMATLAR
MODELLERININ WE GURSAWLARYNYN TASLAMALARY
GECIRILENDE PEYDALANYLYSYNYN AYRATYNLYKLARY

Adam elmydama predmetleyin — maddy, durmus we subyek-
tiw (hususy) diirli gorniisli gatnasyklara gosulyar. Bu yerde olaryn
her haysysyny bir gorniise getirmekde oziini alyp barsy, tasiri,
gatnagyklary we ahyrynda — isifi netijeliliginde esasy wezipdni ye-
rine yetirip bilydn yeke-tdk ulgam gorniisinde ¢ykys edydr. Bu
bolsa «adam-tehnika» ulgamynyn bir bolegi hokmiinde adama
garamagynyn ¢ylsyrymlylygyny kesgitleydr. Hizirki wagtda gura-
magylykly ¢ylsyrymlylygyn doly beyan edilyén usullary yok. Pey-
dalanylyan adam hésiyetlerini beyan edyén usullar bilimin sol ya-da
basga bir pudaklarynynl ylmy diizgiinleri we seredilme derejesi arkaly
iisti yetirilydn kesgitli ¢dklendirmelere eyedirler.

Ulgamlayyn ¢emelesme—bu esasan difie bir taslama islerinin yzygi-
derlikleri dél-de, has dogrusy adam baradaky bilimleri ulgamlasdyrmaga
yardam beryén, ¢ylsyrymly ulgamlaryii seljermelerinin ylmy-filosofiya
usulyyetiniit (metodologik) esaslary bolup duryar. Ol kopgiilikleyin
meyilnamalaryn utgasdyrylmalaryny, adam barlaglaryny sosial-biolo-
gik obyekt hokmiinde beryir. Hizirki wagtda onun difie ulgamlayyn



224

seljermek — ¢ylsyrymly ulgamlary boleklere bolmek we garsylyklayyn
meseleler — ulgamlayyn secip almak, yagny kop yerlerde kesgitlenil-
medik diizgilinleri bar. Dine bir su asakdakylaryn dwrenilmegini talap
edyian umumy usulyyet esaslary bellidir:

— bitewliligin déreme kanunlary;

— bitewiiligi gurnama kanunlary;

— bitewdiligin herekete getirme kanunlary;

— bitewliligi kdmillesdirme kanunlary;

— ulgam hadysalarynyn esasy diiyp ulgam bilen gatnasyklary;

— ulgam hadysalarynyn beyleki ulgamlar bilen gatnasyklary;

— ulgam hadysalarynyni dasky diinyd bilen we s.m. 6zara bag-
lanysyklary.

Ulgamlayyn secip almak prosesinde ulgamlaryn bir bitewtili-
ge birlesmeginin esasynda ony diizyan ulgamyn ayratyn bdleklerine
mahsus bolmadyk tidze ulgamlayyn hasiyetler emele gelyér. Olaryn
emele gelmeginin kanunlarynyn anyk déldigi sebdpli, bu ulgamy dine
iyerarhik badasyan, yardam beriji ulgamyn 6zara baglanysykly jemi
hokmiinde seredileninde aydyn bolmagy miimkin.

Ulgamlayyn seredilme seljerilyédn obyektddki «funksiyany» —
kesgitli netijeleri almak {li¢in goniikdirilen, «gurlusyny» — ulgamyn
boleklerinin, elementleriniit umumylygyny, «maksady» — gazanylyan
netijelerin gorniisini tapawutlandyrmaga yardam beryar.

Ulgamlayyn ¢emelesmaéniin ideyasyny (esasy pikirini) tejribe ar-
kaly durmusa gecirmek doredijilikli hdsiyete eye we taslama prose-
siniit ahyrynda talap edilydn ulgamyn gorniisini déretmige yardam
beryir. Gorniisleri we diiziimleri tehnikanyn tehnologik tapgyrlary-
na, taslamany tayyarlayjylaryn tejribesine, duzgiinlerine, tehniki we
ykdysady miimkingiliklerine, ¢éklendirilmelerine garasly bolan, kes-
gitsiz kopsanly hakyky fiziki ulgamlaryn amala agyrylmagy aydyndyr.

12.2. MAGLUMATLARY SEKILLENDIRMEK
SERISDELERINI TASLAMAK

Maglumatlary kabul etmek we jemlemek ii¢cin operatora maglu-
matlary sekillendirmek serisdeleri diylip atlandyrylyan tehniki gurlus-
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lary hokmandyr. Agzalarynyn kabul edisine baglylykda wizual goriis,
esidis arkaly we s.m. sekillendirmek serisdeleri tapawutlandyrylyar.

Isin esasy we agramly bdlegini displey diylip atlandyrylyan wi-
zual sekillendirmek serigdeleri alyp baryarlar. Olar taslamada esasy
wezipdni: gorkezilydn maglumatlaryin gérniislerini, kodlagdyrmanyn
usullaryny we gorniislerini, ginislikleyin yerlesislerini alyp baryarlar.

Kodlagdyrylan belgiler diiziilende su asakdaky talaplar goz 6iitin-
de tutulyar:

belgilerin elipbiyi diiziilende elipbiyin i¢indéki nysanlaryn (sim-
wollaryi) hokmany anyk we yzygider klassifikasiyasynyn bolmagys;

— obyektin esasy klassifikasiya alamatlary oziige ayratyn sekili
emele getirydn, belligin sudury arkaly kodirlenyér;

— belligin dine bir sudury dil-de, eysem gosmaca bolekleri hem
bolmaly;

— gogmaga bolekler esasy nysanlary kesip gegmeli dil ya-da yoy-
maly dal;

— simmetrik nysanlary tapawutlandyryp peydalanmak. Olar an-
satlyk bilen 6zlesdirilydr, operatiw we hemiselik yatda has miakam
saklanylyar;

— «hakyky» arabaglanysyklary signallaryn parametrlerinin
we obyektin kodlasdyrylyan hdsiyetnamalarynyn arasynda kesgitli
«owadanlygy (sekili)» tapawutlandyryp peydalanmak.

12.3. ULANYJYLARYN INTERFEYSLERINI TASLAMAK

Sonikky dowiirlerde «adam-tehnika» ulgamlarynda inzener-
-psihologik taslamanyii esasy obyektleri bolup, adam bilen tehnikanyn
baglanysyklarynyn ulgamy bolan interfeys ulgamlary duryar. Interfeys
ulgamlarynynl tehniki ulgamlaryny dolandyrmak bilen baglanysykly
diirli gorniislerinin arasynda esasan ulanyjylaryn interfeyslerinin
(User Interface) ulgamy tapawutlanyar. Olar ulanyjynyn kompyuter
ulgamy bilen arabaglanysygyna tédsir edip bilydn programmalaryn
boleklerini we alamatlaryny birlesdiryérler. Bu maglumatlary sekil-
lendirmek serisdeleri maglumaty gorkezmegiii kody we formaty,
berlenlerin giris-¢cykys tehnologiyasy, olaryil gdrniisi we formasy,

15. Sargyt Ne 3278
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ulgamyn isi tigin hokmany habar beriji we basga maglumatlary kabul
etmegin tertibi bolup duryar. Olara dialog, operatoryn ulgam bilen
tranzaksiyasy, ulanyjynyi ulgam bilen arasyndaky garsylykly arabag-
lanysygy we ona tdsiriniil gorniisleri degislidir.

Interfeys ulgamynyn bu synpynyi has meshurlary kompyuter-
leyin ulanyjynyn grafiki interfeysi ya-da WIMP (Windows-Icons-Me-
nus-Point devise) diylip atlandyrylyan interfeysleri bilen baglydyr.
Olarda ulanyjy iicin éwrenilen operasion ulgam Windows we Ma-
cintosh penjireleri, menyulary, piktogrammalary we «sycan» hem-de
klawiatura manipulyatorlary arkaly arabaglanysyklary gurnamagyn
usullary peydalanylyar. Bu ulgamlar kompyuter tehnologiyasyny
ulanmagyn &dhli sferalarynda, sol sanda ¢ylsyrymly «adam-tehnikay
ulgamlaryny dolandyrmakda hem giniden yayrandyr.

Interfeysin indiki gorniisi — géni manipulyasiyanyi interfey-
si, yagny bu yerde ulanyjylara obyektleri we olar bilen hereketlerii
netijelerinin mydama gorkezilip durulmalary yerine yetirilydr. Bu
obyektleri dolandyrmak buyruklary (komandalary) girizmek arkaly
dél-de, goniiden-goni fiziki hereketlerii komegi bilen amala agyrylyar.

Hazirki wagtda geljegi uly bolan adam gatnasyklarynyn me-
hanizmini we psihofiziologik ulgamyn isi peydalanylyan kadaly
(adama goniikdirilen) interfeys ulgamyna ge¢meklige garasylyar.
Bu ulgamlaryin prototipleri — «adam-tehnika» ulgamyn tebigy
dilde aragatnasygy, ulgamy dolandyrmak maksady bilen psiho-
fiziologik parametrleri peydalanyan ulgamlary, bioniki (bioni-
ka — biologiyanyn we tehnikanyn utgasygy bolup duryan, inZener
meselelerini ¢ozydn ylym) simbiozlary (tehniki elementleri isin
diizimine uygunlasdyrylmagy), wirtual interfeyslerinn ulgamy. Bu-
lar yaly ulgamlarda 3D grafik ulgamlary, nanotehnologiyalar we
mikroulgamly tehnikalar ulanylyar.

Ulanyjylaryn interfeyslerinii ergonomiki taslamalaryny prosesi
isldp tayyarlama we programmalayyn oniimi testlesdirme prosesleri
oziine birikdiryar we su asakdaky tapgyrlary 6ziinde saklayar:

— ulanyjynyn isininl analizi (dernewi);

— ulanyjynyn is yerlerinit modelini gurmak, ulanyjynyn isine
degisli talaplary anyk kesgitlemek, interfeysi bahalandyrma kriteriya-
laryny saylamak;
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— ulanyjynyn programma bilen isinin yzygiderligini (ssenari-
sini), onuil deslapky bahalandyrmasyny we korreksiyasyny islidp
tayyarlamak;

— ulanyjynyn interfeysiniii prototipini isldp tayyarlamak, onun
0zlesdirmesinin esasynda isleyén gorniisini kabul etmek;

— ulanyjynynl interfeysini amala asyryan programmanyn test
gorniiginin doredilmegi;

—ulanyjylary goldamak serisdelerini isldp tayyarlamak (komekgi
gullugy, sozliikler, goniikdirmeler we §.m.);

— test gorniislerininil yuzabiliti testirlemest,

— resminamalary we ulanyja sowat dwretmek isinin yzygiderli-
gini tayyarlamak.

Islendik interfeysin hiliniit dort sany esasy gorkezijileri bardyr.
Olar 12.1-nji sekilde gorkezilendir.

Interfeysin esasy

gorkezijileri
)4 Y
Tabsyrylan meselelere baglylykda Bellenilen interfeys bilen isleyiin
interfeysin layyk gelmegi ulanyjynyii yaliiyslyklarynyii sany
Ulanyjynyii isinin Ulanyjyny kanagatlandyrmaklyk
tizligi derejesi

12.1-nji sekil. Interfeysin esasy gorkezijileri

Bu gorkezijiler yuzabiliti testirleme prosesindiki ulanyjynyn in-
terfeysi taslamasynyn &hli tapgyrlarynda bahalandyrylyar.

12.4. KOMMUNIKASIYALARYN MANYSY
WE MAZMUNY

Kommunikasiya—bu ikiya-da ondan artyk adamlaryn arasyndaky
maglumatlary ¢alysmak isleri. Sonuii bilen bilelikde, kommunikasiya
— bu maglumatlary almak usuly bolup, onunl esasynda yolbascylar
¢ozgiidi kabul edyar we onuil yerine yetirilisini gurnayar. Maglumat-
lary ¢alysmak — dolandyrys isinin esasy diiziiji bolegidir. Mysal ii¢in,
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menejerlerin kdpiisi 0ziinin is wagtynyn 90%-ne ¢enlisini kommuni-
kasiyalara sarp edyirler. Sonun iicin guramanyn netijeli hereket etme-
gi kommunikasiyanyn hiline bagly bolyar.

Sonky yyllarda guramanyn iginde we dasynda maglumatlar bilen
calysmak islerinddki 6zgerisler ¢alt depginler bilen 6sdi, ol netijelere
maglumat tehnologiyalarynyf, sol sanda guramanyn i¢indéki bitewi
kompyuter ulgamynyi we Internet ulgamynyn esasynda yetilyar.

Kommunikasiya islerinini esasy diizijjileri sulardan ybarat:

a) ugradyjy — taze teklipleri jemleyin we olary iberyan adamdyr;

b) habarlar — sertli belliklere gegirilen kodlandyrylan we tekst-
lendirilen (yazmaga gorniisinde) maglumatlar;

¢) kanal — maglumaty gegiriji serisde;

d) alyjy — gegirilydn maglumatlary, ugradyjydan alyan adamlar.

Tehnologik tarapdan kommunikasiyalar maglumatlary hereket-
lendiryén 6zara bagly amallaryn ya-da tapgyrlaryn jemini gérkezyar:

— téze pikirin déremegi we habarlaryn guralysy;

— aragatnagyk kanalyny saylap almak we maglumaty kodlamak
(sertli belliklere gecirmek);

— maglumaty koddan ayyrmak we maglumaty kabul etmek;

—ugradyja jogaby agyk kesgitlemek;

— jogaby gegirmek.

Téze pikirlerin doremegi téze pikirlere an yetirmekden we gur-
namakdan, ¢alysmak {i¢in niyetlenen zat hokmiinde habarlary tayyar-
lamakdan ybaratdyr. Téze pikirleriit doremeginin ¢esmesi bolup mag-
lumat ¢ykys edyir (mysal {li¢in, meyilnamalar, hasabatlar, kadalar,
buyruklar we s.m.).

Habarlary ibermek iigin aragatnasyk kanalyny saylap almak we
maglumaty kodlamak zerurdyr.

Habarlary ge¢irmek — bu habarlary yerine yetirmek iigin say-
lanylyp alnan kanalyn maddy taydan ulanylysy.

Maglumatlary koddan ayyrmak — bu ugradyjynyn sertli bellikle-
rini sozlere gecirmegin netijesinde simwollaryn iisti bilen alyjynyn
aftyna maglumatlary yetirmekdir.

Kommunikasiyada yzyna gaydyp alynyan aragatnasyk orén wa-
jypdyr, basgaca aydanynda oziiniii esidenine, okanyna ya-da goreni-
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ne, ugradyja jogap bermek gorniisinddki eden hereketleridir. Yzyna
gaydyp alynyan aragatnasyk ulgamynyn onayly yola goyulmagy sah-
syyetlerin arasyndaky aragatnasygy kdmillesdirmige yardam beryar.

Yokarda gorkezilen kommunikasiya isleri birnige 6zara bagly
tapgyrlaryn yzygiderliligi gérniisinde beyan etse bolar.

Kommunikasiyalar sulara boliinyér:

—igerki (guramanyi i¢indéki);

— dasky (dasky gursaw bilen).

Maglumatlaryn aylanysygyna baglylykda:

— ¢ykyan (yokardan asak gelyin);

— giryan (asakdan yokary gidyéan);

— keseligine gelyédn yaly kommunikasiyalar tapawutlandyrylyar.

Resmi diizgiinler boyunga ya-da guramanyn diizgiinnamasy bi-
len kesgitlenydn kommunikasiyalar, resmi ya-da resmilesdirilen gura-
magylyk kommunikasiyalar diylip atlandyrylyar.

Seyle-de, guramalarda resmi dél kommunikasiyalar hem bardyr.
Olar iggirlerin resmi ¢esmelerden alyp bilmeyén maglumatlaryny al-
mak isleyén yagdayynda doreyar.

Resmi ddl kommunikasiyalar — bu mys-myslary yayratmak yol-
lary bilen ge¢ydn maglumatlar. Mysal {i¢in, geljekki is orunlaryny
azaltmak boyung¢a maglumatlar, gija galanlara goriiljek céreler bara-
da, guramanyn diiziminin tiytgemegi, guramadaky caknysyklar bara-
daky maglumatlar we s.m.

Werbal simwollary (sozler) — maglumatlary we ¢ozgiitleri kodir-
lemek, gecirmek ii¢in niyetlenen esasy serisdedir. Yone kommunika-
siyalarda bagga simwollar hem ulanylyar.

Werbal ddl (sozleri ulanman) kommunikasiyalar —bu iimleménin,
el bilen gorkezmegin esasynda amala asyrylyan kommunikasiyalar.

Kabir alymlaryn pikirine gord, habarlaryn kopiisininn netijelili-
gini werbal dil seslerini arassalyk derejesi doredyér: 37 %-ni sesifi
gatylygy (belentligi) we 55%-ni yiiz kesbi.

Webral dil kommunikasiyalaryn esasy gorniisleri:

1) Bedenin hereketi (mysal {i¢in, hereketler, yiiz-kesbi, gozlerin
bilen diislindirmek, ellemek, bellibir yagdayda durmak we s.m.).
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2) Giirleysinin tertibi (mysal {igin, sesinin hili, glirleysinin aras-
salygy, giilkiisi, pallaysy we s.m.).

3) Dasky gursawy ulanmak (mysal ii¢in, beyleki adamlaryi ara-
synda 6zlifii duymak, sohbetdeslikde yakynlygy duymak, 6z ornuily
we kesekinin ornuny duymak we s.m.).

4) Fiziki gursaw (mysal iicin, jayyn bezegi, 0y goslary, oylerin
arassalygy we tertibi, yagtylandyrylysy we s.m.).

5) Wagt (mysal ii¢in, gijd galmak, ir gelmek, 0ziini garasdyrmak
hésiyeti we s.m.).

6) Sahsy fiziki hésiyetler (mysal iicin, bedenin guralysy, agramy,
boyy, sagynyil we teninin refiki we s.m.).

Werbal ddl kommunikasiyalar kopleng hereketleri etmége
esaslanyar we kommunikasiya islerine gatnasyjylaryi nahili derejede
tasir edisine sayatlyk edyar.

Adamyi hereketi, 6ziini alyp barsy, yiiz kesbi we s.m. hemmesi
terbiyelenen yerinit medeniyetinin nusgasy bolup duryar. Bellibir he-
reketler bolsa 6ziini kopgiilikde nédip alyp barmalydygyny gorkezyar.

Kommunikasion torlar.

Iki sahsyyetinn ya-da guramalaryn arasyndaky kommunikasiya
baglanysyk kommunikasiya kanal diylip atlandyrylyar.

Birndce desgalar birndce kanallar arkaly Ozara baglanysanda
kommunikasiya toruny emele getiryar.

Kommunikasiya tory — maglumat akymlarynyn komegi bilen, sol
ise gatnagyan sahslaryn arasyndaky belli derejedéki birlesik.

Yolbascynyn doredyin tory dikligine, keseligine we gytaklayyn
(diagonal) aragatnasykdan diiziilyar.

Dikligine aragatnasyk — ol yolbasgynyn 6ziinin tabynlygyndaky-
lara ¢enli we tersine, tabynlygyndakylaryn yolbasca cenli bolan
aragatnasygy.

Keseligine aragatnasyk — derejesi boyunca deni derejeli sahslaryn
ya-da guramanyn bolimlerinin arasyndaky amala asyrylyan
aragatnasyk (mysal ii¢in, boliimlerifi, boliimgeleriii yolbasgylarynyii
arasynda).

Gytaklayyn (diagonal) aragatnasyk — bu 0zarasynda yolbasgy
we tabynlykdaky bilen ¢yzyklayyn arabaglanysygy bolmadyk diir-
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li tabynlyk derejeli sahslaryn arasyndaky aragatnasyk (mysal tigin,
maliye boliiminiii baslygy we marketing boliiminini hiindrmeninifi
arasynda gecyén isewlir sOhbetdeslik).

Torlarda dugs gelydn kdibir yetmezcilikler:

— Ayry-ayry hiindrmenlerin yerine yetirydn wezipesine, mak-
sadyna we diizlimine torun layyk dildigi (mysal {i¢in, guramanyn
diizimindéki tdze doredilen boliimin tora ¢atylmazlygy we s.m.).

— Aragatnagyk kanallarynynl isinii artmagy (mysal igin,
guramanyin elektron pogtasyna gerek bolmajak kdp mahabatlandyr-
malar, bildirisler gelyir).

— Kommunikasion torlaryn ykdysady taydan amatly dildigi (my-
sal li¢in, i mdcberi uly bolmadyk bir yerde ykjam yerlesen gurama-
da, icerki kompyuter tory netijesiz bolup biler).

— Habarlaryn tordan hayal gecirilmegi (mysal {i¢in, adaty pocta
aragatnasygy).

Kommunikasiyalarynl iistiinlikli islemegi {i¢in kommunikasion
pasgelgiliklere an yetirmek zerurdyr.

Kommunikasion islerin istiinlikli islemegine pésgel beryén se-
béapler kommunikasion pésgelgilikler diylip atlandyrylyar.

Guramalaryn we sahsyyetlerin arasyndaky kommunikasiyalara
doredilydn pdsgelciliklerin sanawyna sular degislidir:

— Néadogry habarlary bermek, olar tétinden ya-da bilkastlayyn
0ziinin bahbidini arandygy sebépli bolup biler.

— Artykmacg habarlar. Maglumatlar zerur bolan mogberinden
artykmag gelyér (mysal {i¢in, maglumat elektron pogtanyn iisti bilen,
guramanyn hemme boéliimlerine iberilyér, emma ol difie bir boliime
niyetlenendir).

— Guramanyn kanagatly dél diiziimi (mysal {i¢in, yokary ya-da
doly gurnalmadyk dolandyrys diiziimi).

— Pes derejeli kommunikasion torlar. Maglumaty torun iistiinden
gecirmek hayal bolyar, sebdbi torun derejesi pes ya-da artykmag mag-
lumatlar yiikleneni ti¢in hayal isleyar.

— Diirli derejede kabul edilydn pésgelcilikler (mysal igin,
guramanyn iggirlerine sol bir maglumat babatynda diirli durmus-
-tipjiingilik kesgitlemesi berlip bilner).
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— Semantiki pasgelgilikler, sozlerin kdpmanylylygy, dinldp bil-
megi basarmazlyk.

— Aragatnasyk yaramaz derejede bolanda maglumatlaryn yzyna
gaydyp alynmagy.

Kommunikasiya pdsgelciliklerini yenip gecmegin usullary:

— Maglumaty nusgalamak (dublirlemek).

— Uytgemige golay habarlary has durnukly bolar yaly edip gay-
tadan islemek.

— Guramanyn diiziimini kdmillesdirmek.

— Kommunikasion torlary 6zgertmek.

— Is¢i kadrlary gaytadan tayyarlamak we s.m.

12.5. MAGLUMAT-KOMMUNIKASIYA ULGAMY
YKDYSADYYETDE

Maglumat-kommunikasiyanyin kdmillesmegi maglumatlar ey-
yamynyn il bir ygtybarly busluk¢ysydyr hem-de halkara ykdysady
gatnasyklarynda intellektual Oniimgciligin ilkinji orna gec¢yéindigi-
ni anladyar. Maglumat-kommunikasiyanynn kdmillesmegi durmus-
-ykdysady gatnagyklaryn Osmegine hem uly tdsir edydr. Senagat
Ostigleriniit bady adamyn 6z giiyjiinin we miimkingilikler gorunyil
artmagyna getirdi. Maglumat-kommunikasiya tehnologiyasy bolsa
adamyn intellektual miimkingiligini gineltmek bilen pikirlenménii
tehniki serisdesi hokmiinde ¢ykys edydr. Maglumatlar ulgamyny 0s-
megi we kuwwatlanmagy intellektual 6niimleri 6ndiirmek {i¢in zerur
bolan payhas Ostislerine getiryér. Seyle sertlerde ykdysady Ostislerin
igjeniligi we tizligi yokarlanyar, dolandyrysyn netijeliligi artyar, top-
lumlayyn Onlimg¢ilik maksatnamalarynyil durmusa gecirilisi ¢alt-
lanyar, isinl sertleri we tutus mazmuny 6zgeryar.

Tehniki Osiisii netijesinde maglumatlaryn, kapitalyn we okde
hiindrmenleriii diinyd boyunca gatnasygy 0Osdi. Intellektual, yagny
maddy dél tehnologiya maddy tehnologiyadan {istlin ¢ykyp baslady.
Aragatnasyk akabalary, bazarlary we maglumat ¢esmeleri her bir ada-
ma we tutus jemgyyete elyeterli bolup ugrady. Bu ulgama dowletler
we halkara koorporasiyalar tarapyndan pugta gézeggeilik yola goylup
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baslandy. Adam zéhmetiniit maglumatlaryn, kapitalyn we yorite ugur-
lar boyunc¢a hiindrmenlerin diinya boyunga 6zara gatnasygynyn 0s-
megi dowlet dolandyrys ulgamynyn 6smegine-de 6z tasirini yetirdi.

Maglumat-kommunikasiya ykdysadyyetine eye bolmagyn ii¢
gorniisi mahsusdyr:

— Eyecilik hukugyna eye bolan paydarlar, hojalyk kérhanala-
rynyn hususyyeteileri, hususy kidrhanalar we igsewtirler;

— Paydarlaryn adyndan 6niimgilik gaznalaryna eyelik edydan me-
nejerler diiziimi;

— Diinydniit maliye bazarlarynda we olaryn dolandyrys tor-
larynda korporatiw intellekte eye bolan «toparlayyn kapitalisty.

Maglumatlar eyyamynda adam payhasynyn giiyji gorliip-
-esidilmedik Oniimgilik miimkingiligini doretdi. Ony «Men pikir
edyirin — diymek, men dndiiryany» diyen defileme bilen sertli anladyp
bolar. Adam payhasy ylym bilen bilelikde adamzadyn yiizbe-yiiz bol-
yvan dhli ¢ylsyrymly meselelerinin ¢ozgilidini tapyp baslady. Seyle-
-de bolsa, entdkler diinyani duygy arkaly kabul edisimiz bilen onui
hakyky yagdayynyn arasyndaky tapawut yiti duyulyar. Bu, elbetde,
durmus institutlarynyn tehnologiyanyn osiisinde yza galyandygy bi-
len diislindirilydr. Ykdysadyyet, jemgyyet we medeniyet adamlaryi
bahbitlerine, jemgyyetde orun alan gymmatlyklara we durmus insti-
tutlaryna esaslanyar. Olar umuman, maglumatlar tehnologiyalarynyn
Oslis ugurlaryny kesgitleyérler.

Bu babatda Hytay Halk Respublikasynyn ykdysady 0siis tejribesi
owrenmek iicin gyzyklydyr. Hytay «kommunizmy afiyyetini 6sen ba-
zar ykdysadyyetinin yorelgelerine yakyndan utgasdyrmagy basardy.
Netijede, diinyanin tdze jemgyyeteilik ulgamy, 6zara baglanysykly
diinyd ykdysadyyeti kemala geldi. Maglumatlar eyyamy doéwletin
ontinde duran hem berjay edyin wezipelerini aradan ayyrmayar, ey-
sem, olaryii manysyny we mazmunyny 0zgerdyar. Diinya yurtlarynyi
we halklarynyn 6zara baglanysygynyn artmagy bilen dowletinl yeri-
ne yetiryan kop wezipeleri basga gorniise gegyar, yagny olar dowre-
bap kodifikasiyanyn ailatmalary arkaly beyan edilyir. Jemgyyeteilik
gatnagyklarynyn liytgedip gurulmagy difie bir diinya ykdysadyyetinii
durkuny kemala getirmek bilen ¢éklenmén, sol bir wagtyn 6ziinde
maglumatlar-kommunikasiya ulgamyndaky gatnasyklary halka-
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ra gatnagyklarynyn ayrylmaz we bir mohiim &hmiyetli pudagyna
SWHryAr.

Halkara ykdysady gatnasyklarynyn binyadyny iki gorniisden
ybarat bolan intellektual 6ntimler diizyéarler.

Olaryn birinjisi maddy gowriimi we 6lgegi bolan maglumatdyr.
Ol tebigy, giimriik, salgyt we s.m. pasgelgilikleri yenip gecmek bilen
adaty kommunikasiyalar arkaly amala asyrylyar.

Ikinji — intellektual 6niimin yeke-tdk kommunikasiya ulgamy
bolan sanly internet aragatnasygydyr.

Bularynn jeminde hdzirki zamanyn erkin ykdysady zolagynyn
tdze bir ugry, bitewi bir taglymaty emele geldi. Ony erkin ykdysady
tor zolagy (EYTZ) diyip atlandyryp bolar.

Intellektual eyecilik, yagny maddy dil hususy eyegilige bolan
hukuk patent, awtorlyk hukugy, hiindirmenin syry we sowdi kysmy
yaly birndge gorniigde bolup biler. Olaryn her biri peydalanylan wagty
we yeri boyunga ¢éklendirilendir. Adam 6z intellektual eyeciligini go-
rap bilmedik yagdayynda, ol 6ziininl jemgyyetdaki ahmiyetini bellibir
derejede yitiryar. Sol sebipli intellektual eyecilik goralyp saklanylyar.

Adamyn  pikiri, doredijiligi, tize ylmy baslangyg¢lary
formalasdyrmak bilen baglanysykly bolan we standartlaryn ¢ygryndan
¢ykyan isler tize tehnologiyany, oniimleri doretmekden, oniimgiligi
kamillesdirmekden ybarat bolan intellektual zahmeti emele getiryér.
Ol bolsa 6z nobatynda, intellektual rentany doredyér. Ylmy tejribani
peydalanmak, maglumatlary islemek arkaly gosmaca 6niim almakly-
ga intellektual renta diyilydr. Kdrhananyin maglumatlary almaga we
ony elektron gurluglarda gaytadan islemidge bolan miimkingiligine
onun intellektual koeffisiyenti diyilyar.

Maglumatlar jemgyyetinin tize ykdysadyyeti informasiyany
peydalanmaga esaslanandyr. Basgaca ona sanly ykdysadyyet, elek-
tron ykdysadyyet, Internet — ykdysadyyet, tor ykdysadyyeti, on-line
binyadyny esasy gaznalar (fondlar), dolandyryjylar, Oniimgilik
harajatlary diizyar. Adaty ykdysadyyetden tapawutlylykda, téize
ykdysadyyetiii binyadyny intellektual gorlar ya-da «adam kapitaly»
diizyar. Kapitalyn tebigaty tiytgeyar. Onun doredijileri bolup ruhy
ontimgiligin hiindrmenleri (intelligensiya) ¢ykys edyarler.
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Téaze ykdysadyyetde aragatnasyk etmegin yollary diiypgdter tiyt-
gedi. Aragatnasyk torlary, maglumatlaryn we kommunikasiyanyn ta-
ze 0zbolusly yollary doredi. Tdze ykdysadyyet 6niim bilen hyzmatyn,
senagat pudaklarynyn, edaralaryil arasyndaky c¢dkleri we pasgelgilik-
leri aradan ayyrdy.

Téze tor ykdysadyyeti kommunikasiya bilen sdwdany 6ziinde
jemleyén Biitindiinya erkin ykdysady zolagy emele getirdi.

Téze ya-da wirtual ykdysadyyeti doretmekde we guramakda
esasy orun ABS dowletine degislidir. Ol diinyd mogberinde yayran
walyuta-maliye we informasiya gilisligini emele getirdi. Maya go-
yumlarynyfi mogberi boyunga Germaniya we Yewropa Bilelesiginiii
beyleki yurtlary 6nde duryan hem bolsalar, diinyd mogberindéki
walyuta-maliye bazarynda amerikan maya goyum portfelleri esasy
orny eyeleyar.

Internetden ykdysady maksatlar iicin peydalanmak isleri kom-
pyuter enjamlaryin we prowayderlerii hyzmatynynn gymmaty bilen
sertlenilendir. Prowayderleriii hyzmaty ulanyjylaryii sanyna baglydyr.
Sol sebépli hem, has «internetlesen» yurtlar artykmaclyk gazanyarlar.
Mysal iicin, ABS-da, Kanadada, Finlandiyada, Swesiyada we Awstra-
liyada Internet ulgamyna girmek iicin goz oniinde tutulan toleglerin
mdgberi Giindogar Yewropadaka garanyfida ii¢ esse pesdir. Interne-
te emeli hemra antennalary, el telefonlary we kabel telewideniyesi
arkaly girmek usullary giniden peydalanylyar. Aragatnagygyn simsiz
tehnologiyalary hyzmatlaryn bahasynyn arzanlanmagyna getiryar.

Maglumatlar tehnologiyalary hézirki wagtda basy tutulan islen-
dik isde iistiinlik gazanmagyinl ayrylmaz bolegi bolup duryarlar. Taze
ykdysadyyet ykdysady netijelilik diigiinjesiniii many-mazmunynyn
{iytgemegine getiryir. Oniimgilik oniiminifi maddy, zihmet we ma-
liye ¢cykdajylaryny we mogberlerini mukdar taydan dlcemegin adaty
ulgamy koneldi, sol sebépli netijeliligin dhli hésiyetnamasyny ga-
zanmak wezipesi Or-boyuna galyar. Ykdysady gorkezijilerin adaty
ulgamy maglumatlar tehnologiyalaryndan alynyan hakyky netijéni
gorkezip bilmeyar. Bu birndge sebédplere gord bolup bilyar:

— Téze tehnologiyanynl kone prosesleri awtomatlasdyrmak ii¢in
peydalanylmagy.
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— Isewlirlik proseslerinde inzenergilik hyzmatlarynyn netijesiz
peydalanylmagy.

— Maglumatlar tehnologiyalarynynn miimkingiliklerine yeterlik
derejede diistinmezlik.

Amerikaly alymlar Internet ykdysadyyetiniini many-mazmunyny
dort derejede kesgitleyérler:

— Kompyuterleri we kommunikasiya enjamlarynyn oniimgili-
gini 6z i¢ine alyan maddy infrastruktura. Bu maddy tehniki binyat
Internetin we onun tehnologiyasyna esaslanyan elektron sdwdanyn
islemegi ticin zerurdyr.

— Programma {ipjlin¢iligini, multimediya ontim¢iligini, web-
-saytlary doretmek we elektron sowdany ornasdyrmak boyunga amat-
lyklary 6zlinde jemleyén amaly infrastruktura.

— Gozleg boliimlerinin islemegini lipjlin edydn we Internet-ma-
habat bilen mesgullanyan prowayderleri 6ziinde saklayan aralyk in-
frastruktura.

— Internetde edaranyn sdwda islerini yerine yetiryén hususy elek-
tron sowda infrastrukturasy.

Maglumatlar tehnologiyalarynyn isewiirlikddki in netijeli
serigdesi maglumatlary intellekt jahtinden seljermek bolup duryar.
Maglumatlar binyady bilen islemeklik su asakdaky usullarda ama-
la asyrylyar: assosiasiya (0zara aragatnasyk birikmesi), synp topar-
laryna bolmek, klasterlemek (mefizeslerini toparlamak), caklamak
we s.m. Kompyuterler maglumatlary seljermek we islemek bilen
baglanysykly intellektual isi giiyclendirmidge miimkingilik beryér.
Maglumatlar intellektual igin bir gérniisi bolup ¢ykys edyér. Maglu-
matlar igi amatly ¢ozgiitleri almak ti¢in statik maglumatlary kom-
pyuter tehnologiyalarynyn komegi bilen 6zgertmek boyunca amala
asyrylyan iglerdir. Maglumat igleri bilen mesgullanyan adamlara, ana-
litik hiinérli adamlar diyyérler.

Maglumat-kommunikasiya tehnologiyalary (MKT) maglu-
matlary islemek iicin peydalanylyan @hli tehnologiyalary, esasan
hem, kompyuter tehnologiyalaryny 6z igine alyar. Olar biitindiinya
aragatnasygyny doretmige yardam berdiler. MKT — uly strategik
(syyasy, goranys, ykdysady, durmus we medeniyet) dhmiyetli hizir-
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ki zaman tehnologik ulgamlarydyr we «Diinydni maglumatlar do-
landyryar» diyen tize garaysyil doremegine getirdiler. Netijede, diinya
ginigliginde 6zbolusly maglumatlar imperializmi déredi. UNESKO-
nyn maglumatlaryna gord, ABS-a diinydnin maglumatlar-kommuni-
kasiya akymynyn 65%-i degislidir. Maglumatlar jemgyyetinin Osiis
yollary telekommunikasiyasyny kesgitledi. Hizirki zaman telekom-
munikasiyalary sanly simsiz aragatnagygy, Interneti, optiki, ayna
siiylimli we s.m. aragatnasyklary 6ziinde jemleyér.

Telekommunikasiyalar birek-birek bilen diislinismegin we
gatnagyk etmegin Yollaryny kémillesdirdiler hem-de isewdirligi
alyp barmagyn usullaryny diiypgoter tiytgetdiler. Hazirki zaman te-
lekommunikasiyalary {igin ykdysady, milli we medeni aracékler
yokdur. Telekommunikasiyalaryil has giiy¢li 0syén bolegi Internet
hyzmatlarynynn prowayderleriniii sanynyn kopeldilmegi bilen bagly
bolup duryar.

Islendik yurduil milli howpsuzlygyny iipjiin etmekde maglumat-
lar tehnologiyalary esasy orny eyeleyér. XX asyryn 90-njy yyllarynda
«Biitindiinyd maglumatlar infrastrukturasy» doredildi. Ol tutus diinya
boyunga tize maglumatlary yayratmagyn, peydalanmagyn tertibini
we diizgiinlerini, seyle-de Internetin tehnologiya miimkingiliklerinifi
kadalagdyryjy hukuk esaslaryny o6ziinde jemleydr. Onun stab-
-kwartirasy Wasingtonda yerlesyar.

«Biitindiinyd maglumatlar infrastrukturasynyn» dowamy hok-
miinde «Diinydnii maglumatlar bilelesigini» gorkezip bolar. Onunl
bas wezipeleri sowdanyn netijeliligini giiy¢lendirmek, Internetde
maglumatlaryt mazmunyny hil taydan yokarlandyrmak bilen bag-
lydyr. Diinyd bazarlarynda maglumatlar we kompyuter tehnolo-
giyasyny peydalanmakda ilkinji orunda ABS déwleti (35%) we Yapo-
niya (14%) gelyirler. Yewropa bazarynda informasiya we kompyuter
tehnologiyasyny ulanmakda Germaniya (25%) onide baryar.

Maglumatlar we bilimler senagaty tize ykdysadyyetin esasy pu-
dagy bolup ¢ykys edydr. Maglumatlar — tize ykdysadyyet ii¢in has
ykjam we calt serisde gorudyr. Téze ykdysadyyetde onlimgilik we
onlimi paylamak isleri kop derejede simwollary (paynamalary we
s.m.) alys-calys etmeklige baglydyr.
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Isewlirlik maglumatlary tize ykdysadyyetde dine serisde gorlary
hokmiinde dél-de, eysem mohiim haryt hokmiinde-de ¢ykys edyar.

Dasky maglumatlaryn gorniisleri: bazar, makroykdysady,
geosyyasy we maliye maglumatlary.

Icki maglumatlaryn gorniisleri: onlimgilik, zdhmet gorlary we
maliydnin yagdayy baradaky maglumatlar. Maglumatlaryn ilkin-
ji we ikilenji ¢esmeleri bolup biler. Ilkinji maglumat derfiemegin
we seljermegin netijesinde doredilyér. Ikilenji maglumat bar bo-
lan ¢esmelerden doredilyér. Isewiirlik maglumatlarynyn has giiidden
yayran ¢esmeleri: dowlet kdrhanalary, kitaphanalar, analitik we mag-
lumat berig gulluklary we s.m.

Bilim — hakykata an yetirmegiin durmusda barlanan netijesidir.
Bilim maglumatlaryn jemi ya-da yokary derejesi dél-de, ol «akyl»
diyen diislinja yakyndyr.

Taze ykdysadyyetde tdze bilim adaty serisde gory we ulag
serisdelerini calsyjy hokmiinde ¢ykys edyir. Ol mohiim ykdysady
resurs hokmiinde hereket edyan wagty caltlandyryar. Maglumat ha-
bar beris manyly maglumatlaryin akymyny, bilim bolsa jemlenen
maglumatlarynn goruny emele getirydr. Bilim maglumatlara bolan
gatnasygy kdarhananyn aktiwleriniii hususy mayasyna we bor¢gnama-
laryna bolan gatnasygyny yada salyar. Maglumatyn alynmagy doly
suratda bilim almaklygy afilatmayar. Osen yurtlaryi kapitaly ofiat hil-
li bilim we adam gorlaryndan ybaratdyr. Ykdysady taydan yzagalak
yurtlarda bol tebigy gorlar bar, emma olarda bilim gorlary yetmezgi-
lik edyér.

Osen tehnologiyalara hizirki zaman maglumatlar tehnolo-
giyalary hem degislidir. Olarda bilim we intellekt agdyklyk edyén
ontimgilik gory hokmiinde onlimgiligin beyleki serisde (zdhmet, yer,
kapital) gorlaryndan has mohiim bolup duryar. Osen tehnologiyala-
ra esaslanyan innowasion ykdysady Osiis dagsky bazarda basdeslige
ukyply bolan 6niim 6ndiirmige yardam edyar.

Doredijilik igjeniligi ndbellilik, innowasiya we derfiewler bilen
baglanysyklydyr. Innowasiya — dndiirijiligin esasy ¢esmesidir, bu yer-
de esasy orny bilim we maglumatlar eyeleyér. Mysal tigin, bazara tize
ya-da hili we gorniisi kédmillesdirilen harydy, dniimgilik tehnologiya-
laryny ornasdyrmak; tize bazary 6zlesdirmek; is miisgilliklerini ¢oz-
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mek {i¢in pikirleri sowly girizmek; tdze miimkingilikleri déretmek.
Maglumatlaryn binyady bolup bilim, seljerme pikirlenmeleri, oylap
tapyjylyk we maksada okgunlylyk hyzmat edyér.

Kommunikasiya diyip iki ya-da ondan-da ko&p adamyn
arasyndaky maglumat alys-calsygyna aytmak bolar. Onun maksady
maglumatlaryi mazmunyna diisiinmekden ybaratdyr. Bu amalda
esasy dort elementi kesgitleyérler:

1. Ugradyjy — maglumatlary geciryén adam.
2. Habar — simwollaryin komegi bilen kodlagdyrylan maglumat-

lardyr.
3. Kanal — maglumatlary geciryén serisde.
4. Kabul ediji — maglumatlaryn niyetlenilydn adamy; ol

maglumatlaryn manysyny diistindiryar.
Maglumatlaryn edarada yerine yetirydan wezipeleri:

1. Ykdysady — dirli derejeddki menejerleri edarada yiize ¢ykyan
diirli (6niimgilik, sowda, islegi howeslendirmek) gorniigli hady-
salar baradaky habarlar bilen iipjiin edyar.

2. Dolandyryjylyk — maglumatlar dolandyryja diirs netije ¢ykarma-
ga miimkingilik beryar.
dolanyan aragatnasygy yola goyyar.

4. Barlayar we diizedydr — maglumatlaryn yerine yetirydn bu wezi-
pesi kyngylykly yagdaylary dolandyrmak bilen baglanysyklydyr.
Hasabatdaky maglumatlar edarada bolup gegyin isewtirlik
hadysalarynyn onde goylan maksatlara we meselelere layyk-
lygyny bahalandyrmaga, seyle hem zerur bolanda, ¢ykgynsyz
vagdaylary dolandyrmagyn usullaryny we gorniislerini tiytget-
mige hem-de kémillesdirmége miimkingilik beryar.

5. Islegi dolandyrmak. Maglumatlar satuw we sowda islerini ho-

weslendiryir, olar sarp edijd gonilikdirilen kommunikasiya miim-

kingilikleri peydalanylanda has-da igjenlesyér.

6. Edaranyn abray-mertebesini gorap saklamak. Edara we onun

isi, isewiirlik yorelgeleri, oniimleri, hyzmatlary, maliye gorke-

zijileri baradaky maglumatlar sarp edijilere hem-de jemgyyete
edaranyn ykdysady subyekt hokmiinde ¢ykys edyandigi barada ha-
bar beryir.
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XIII BAP

WIRTUAL HAKYKYLYK ULGAMLARY

Sonky yyllarda tehnologiyanynn oOne gitmegi netijesinde
multimediyanyn ugrunyn biri umumy adalga bilen atlandyrylyan
«wirtual hakykylyk ulgamlary» giiy¢li depgin bilen 6syar. Bu ugrun
esasy maksady operatoryn dhli duyus agzalaryna tésir edyédn, eme-
li howeslendirmeleri déretmekden ybarat bolup duryar. Sol sanda
adamyn psihikasynda kdbir emeli hakykatyn kesbi, yagny, kesgitli
professional meselelerin ¢ozgiitlerine goniikdirilen hereketlerinin
yerine yetirilip bilinmegi emele gelyéir. Elmydama operator wirtual
hakykaty kabul edende, berlen hakykylygyi — sensorly ulgamlaryn
onla mahsus bolan tésir etmeleriil netijesidigine 6ziine hasabat berip
bilyar.

Wirtual hakykylyk ulgamlary adamy isinn goniiden-goni eks-
tremal yagdaylaryndan ¢ykarmaklyga miimkingilik beryar. Seba-
bi dolandyrys pulty goragly yerde yerlesen bolmagy miimkin we
hakyky obyekt bilen aragatnasygy distansion usul arkaly yerine
yetirip bolyar. Bu ulgamlaryn taslamalarynyn tekizligi kompyu-
terleyin modelirlemédnin c¢aginde hakyky gursawyn tdsir etme-
ginde tytgedilydr. Wizual obrazlaryn emele gelmegi {icin wirtual
hakykylygyn slemleri, duygurlyk obrazlary — sensorly ellik, esidis
obrazlary — stereo- we kop kanallayyn isletmek ulgamlary peyda-
lanylyar.

Wirtual gursawy modelirlemede yiize ¢ykyan esasy meselelerda-
ki diinyaden kabul edilydn maglumatlar akymynyn ylalasmak mese-
leleri we operatoryn hereketleri baradaky maglumatlary beryén gay-
tarylyan maglumatlaryn akymydyr.

Orin gowy wirtual hakykylyk ulgamlary hakyky yagdaylar-
da adamyn isine doly illyuziyalary beryar. Seyle hem operatoryn
igjenliginin yokarlanmagyna iteryén, yokary miimkingiliklerin kesbini
doretmeklige miimkingilik beryér. Mysal {i¢in, gdzeg¢i — operator wi-
zual gifiislikde obyektlerin ginislikleyin gozleg islerini yerine yetirip,
wirtual gursawda dolandyrys obyekte «golaylasyp-uzaklasyp» bilyar
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(sol sanda diirli kanallar boyunca alnan maglumatlaryn esasynda
doredilen — telewizion, radiolokasion we §.m.); meselelerinl yerine ye-
tirilmegine iteryin isin wirtual strategiyasyny emele getiryér. Bu ul-
gamda adaty dolandyrys ulgamlarynda amala agyryp bolmajak adam
miimkingilikleri doly yagdayda ulanylyar.

Esasy bellemeli zatlaryin biri hem dolandyrysyn wirtual yoly
kop obyektlere dolandyrys buyruklary berip bilydr we onun dore-
dilmegi wirtual ginisligini modelirleme ulgamyndan talap edilyén,
hasaplayys resurslarynyi uly gowriimliligine garamazdan, ykdysady
taydan maksadalayyk gelyir. Seyle hem wirtual yollary operatoryn
wirtual ginisligine sowat dwretmek we tiirgenlesmek meseleleri-
ni tdze yokary derejede ¢ozmdge miimkingilik beryin, hakyky isin
modellerinin ¢éksiz kop sanyny girizmeklige alyp baryar.

13.1. WIRTUAL INTERFEYSLER

«Adam-tehnika» ulgamynda operatoryil iginifi esasy mazmuny-
ny obyekti dolandyrmagyii tertip-diizgiinine tésir edyin, is¢i gurama-
lary bilen bilelikde logiki manipulyasiyalaryn {isti arkaly algoritmi
dolandyrmagy durmusa gecirmeklik diizyar.

Mohiim ayratynlyklarynyn birini wirtual hakykylyk gursawynda
gatnasmak bilen baglanysykly — tejribelik isinin tejribesi tligin peyda-
ly ¢ykaryp almak miimkingiligini belldp gecelin. Adam wirtual diinya
bilen gatnasygynda modelirlenyédn gursawyn mohiim nukdayna-
zaryndan seleksiya (seleksiya — emeli yol bilen ¢6zmek) ii¢in gural-
lary 6ziinde saklayar.

Bellibir gursawda owrenilydn isiin miimkingilikleri gursa-
wyn interaktiwliliginin — derejesi bilen, yagny ulanyjylar hakyky
wagtyn diizglini boyunc¢a onui mazmunynyn liytedilmegine we
emele getirilmegine gatnasmaklaryny Upjiin edyérler. Interak-
tiwlilik — bu dinie bir wirtual diinydde tdze miimkingilik bolman,
eysem ol su towerekddki gursawyn iiytgesmelerini dolandyrmak
boyunc¢a ulanyjynynn hokmiirowanlygydyr. Munun iistesine-de,
wirtual dinya ulanyjynyn hereketlerine jogap bermelidir. In-

16. Sargyt Ne 3278
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teraktiwlilik professional gursawyn tehnologiki diiziimi onun
interfeysinin hdsiyetleri arkaly kesgitlenydr we dinamiki mo-
delirleméni talap edyir. Interaktiwlilik gursawyn gornilisinin we
onuil mazmunynynl yumsaklygyny gorkezydr. Interaktiwlilik de-
rejesi birndge faktorlara garasly. Interaktiwlilik derejesini kesgit-
leyédn esasy faktorlar:

— «tizlik» faktory — kadaly yagdaylarda ulgam bilen tésir edydn
tizligi kesgitleyar. Ol girizilyén tésir etmeleriii gursawda nd derejede
calt assimilirlenyindigini (6zlesdirilyandigini) gorkezyar;

— «diapazony faktory — islendik berilen wagtda hereket iicin
miimkingilikleriil sanlaryny girizyar;

— «mapping» faktory — ulgamyn emeli gursawda tebigy we
ontinden bellenilen nusgalaryn {iytgesmelerine goézegeilik etmek
ukybyny gorkezyér.

Kompyuterleyin owrenilydn gursawda interaktiwliligi amala
asyrmak li¢in peydalanylyan interfeyslerin mysaly hokmiinde klawia-
tura, sycanjyk, plansetler, sdzleyisi tanamaklyk ulgamy, nazaryn ugry
we onun bilen bagly programma serisdeleri tarapyndan doredilyédn
wirtual gorkezmeleri getirmek bolyar.

Wirtual hakykylyk tehnologiyalarynyn 0Osmegi interak-
tiwliligi boyunga yokary derejeli wirtual gursawlary doretméige
miimkingilik berydr. Hut interaktiwlilik dlem bilen subyektini
(adamyn) Ozara gatnasyklarynyn netijeliligini gorkezip, adam-
-tehnika interfeysiniit miimkingiliklerini we netijeliligini hisiyet-
lendiryin esasy diisiinje bolup duryar. Ulgamyn interaktiwliligi
nidce yokary boldugyca, songa-da modelirlenydn diinyanin kop
parametrleri subyekt tarapyndan 0ziinin is prosesinde iiytgedilip
bilinyar.

13.2. YUZABILITI

Interaktiw gursawdaky isler inZener psihologiyasynyn we
ergonomikanyn yuzabiliti (usability) diylip atlandyrylyan téze
diizglinleyin ugrunyn emele gelmegi {ii¢in bazis bolup hyz-
mat etdi. Umuman, yuzabiliti — bu ylmy-amaly ders bolup, isin
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netijeliliginin, ondiirijiliginin we isin esbaplary peydalanylandaky
amatlyklarynyn yokarlanmagyna yardam beryér. Bu ugur enjam-
lary kesgitli anyk isde ulanmagyn netijeliligine yardam beryédn
enjamlaryn diiziiminifl jemini doretmek proseslerini amala agyryar
we Owrenydr. Berlen enjamyn ulanmak miimkingiliginde — ony
peydalanmagyn tebigylygy, yenilligi, ulanyjynyn kanagatlanmasy-
na alyp baryan yaliiyssyzlygy, onda pozitiw duygularyin emele
gelmegi beyan edilyir. Yuzabiliti 6niimii hilinifi alyjylygy bilen
mesgullanyar diyip aytmak bolar.

Biitin «adam-tehnika» ulgamynyn netijeliliginiii yokarlanma-
gyna goniikdirilen ergonomikadan tapawutlylykda, yuzabilitini
dine ulgamyn sarp edijilere, ulanyjylara gatnasygynyil netijeliligi
gyzyklandyryar. Ona ulgamyi adam iicin has rahat bolmagy ze-
rurdyr.

Yuzabiliti esasan kompyuter interfeyslerinii isledilmegi we
doredilmegi gursawlarynda ginden ulanylmagyny gazandy. Bu ugrun
esasy ustilinlikleri hem su sferada bellenilendir. Enjamlara we bellibir
sferadaky isin gorniisine layyklykda software usability — programma
ontimlerini iglip tayyarlamak we web-usabiliti — web-saytlaryny iglap
tayyarlamak we kidmillesdirmek ondiirilyar.

Yuzabilitinifi esasy bélimleri — yuzabiliti taslama we Yu-
zabiliti testirleme (usability evaluation, usability testing) bo-
lup duryar. Yuzabiliti taslama boliimi inZener psihologiyasynyii
mefizes usullary bilen amala asyrylyar. Yuzabiliti testirleme bolii-
mi ulanylyan interfeysin alyjylyk diiziimi baradaky maglumatlary
ylze ¢ykarmak {icin gecirilen synaglaryna esaslanyar (/3.1-nji

sekil).
ﬁ Yuzabilitiniii esasy boliimleri yj

Yuzabiliti taslama Yuzabiliti testirleme
(usability evaluation) (usability testing)

13.1-nji sekil. Yuzabilitiniii esasy boliimleri
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Kopsanly interaksiyalary Oziinde saklayan ulanylyan inter-
feys doredileninde prototipleyji (prototyping) usul peydalanylyar.
Ulanylyan testirleme iicin gerek bolan interfeysin mohiim bolekle-
rini yiize ¢ykaryan, doredilydn ulgamyn doly bolmadyk prezenta-
siyaly ulgamy isldp tayyarlanylyar. Ulgamyn hokmany netijelili-
gine yetilydnga, prototipin bezegi (dizayny) doredilyar, bahalandy-
rylyar we gowulandyrylyar. Profotipler — bu interfeysin hereket
edydn modelidir. Olar dirli gorniislerde, yagny yonekeylesdi-
rilen kagyz yiiziinddki gorkezmelerinden baslap, td isldp tayyarla-
nylyan ulgamyn dhli funksiyalaryny 6ziinde saklayan, hereket edyédn
modellerine ¢enli gorniislerde amala agyrylyp bilinyér. Taslamanyn
irki tapgyrlarynda kartogkaly sortlamalar, taslasdyrmalara tayyarlyk,
kagyz we elektron prototipleri raskadrleme usullary peydalanylyar.

Tejribelik yuzabilitiniii yokary ykdysady netijeliligini gorkezyér,
taslamanyn irki tapgyrlarynda ulanylmagy ep-esli derejede wagty we
isldp tayyarlayjylaryn zahmet resurslaryny tygsytlamaga miimkingi-
lik beryér. Ona layyklykda ulanyjynyn zdhmet ondiirijiligi artyar, tas-
lama we hyzmata wagt hem-de sarp edilmeler azalyar. Ulanyjylaryn
kanagatlandyrmalarynyn Osiisi bellenen. Netijede, yuzabiliti usulyny
peydalanyan kompaniyalaryn girdejileri we onlimin satuw islerinin
gowriimi artyar.

XIV BAP

ADAMYN INFORMASIYANY
KABUL EDYAN DUYGY ORGANLARY

14.1. ADAMYN DUYGY ORGANLARYNYN GURLUSY
WE INFORMASIYANY KABUL EDISI

Adamyin kelle beynisi — 10-14 milliard sany nerw 0yjiiklerinden
(neyronlardan) ybarat bolup, olar 6zarasynda sinapslar arkaly jebis
arabaglanysyk saklayarlar. Maglumatlara duygy arkaly akyl yetirmek-
lige adam beynisinin strial gabygy ya-da ilkinji goriis gabygy, lateral
tirsekli bedeni, seyle hem gabygyn ¢ekge bolegi gatnasyarlar.
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TIr1S
maglumatlar

Kelld gidyan kelleganak-
-beyni nerwisi

Ele gidydn nerw |

Onurga-nerwisi |

Onurga yiligi |

Ayaga gidyan nerw

14.2-nji gekil. Adamyn kelle beynisi we nerw ulgamynyn gurlusy
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Nerwin dagky
bardasy

Nerw siiyiimlerinin
dessesi

|  Gandamarlary |

14.3-nji sekil. Nerwin gurlusy

Milim bolgy yaly, adamyn yady (husy) bolmazdan, onun akyl
zihmetini goz oniine getirmeklik miimkin dildir. Yadyn (husui)
adam beynisininn badam sekilli bedeninde we gipokampda (limbiki
ulgamyn esasy diiziiminde) emele gelyénligi ylmy taydan anyklanyl-
dy; agzalyp gecilen agzalara sikes yetende adamyn yadyny (husuny)
yitiryanligi hem-de tidze endikleri we tejribdni toplamaga ukypsyz
bolyanlygy ylmy barlaglaryn netijesinde subut edildi.

Prefrontal | Ortadaky | Badam sekilli v Beyninin
gabyk aralyk beyni [~ |beden, gipokamp ‘du}'rujy bolegi

7 A
L Alynky beyninin
esas (baza) bolegi

A

14.4-nji sekil. Yat (hus) ulgamynyi shemasy
[T.Eppenseller boyunca]

Simmetriya adam bedeninin anatomik gurlugyna bellibir dereje-
de mahsusdyr, munuil 6zi adamyn sag we ¢ep yarym sarlardan yba-
rat kelle beynisine hem degislidir. Sol bir wagtda, adam beynisiniii
anatomik simmetriyasy onuil funksional simmetriyasyny afnlatmayar.
Beyninin sag we ¢ep yarym sarlary funksional taydan asimmetrik
hésiyetli bolmak bilen, olaryn her haysysy kesgitli we 6zbolusly
isler1 yerine yetirydrler. Sagdyn adamlarda bu yarym sarlar biri
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beylekisinin iistiini yetirip, 0zara sazlasykly we utgasykly isleseler-
-de, olaryn hersinifl bor¢lary diirli-diirliidir. Cep yarym sar giirlemek-
lige, hat yazmaklyga, logiki oylanmaklyga, abstrakt (howayy) pikir-
lenmeklige jogap berse, sag yarym sar diinyéd obrazlayyn (kespleyin)
akyl yetirmeklige, dasymyzy gursap alyan diinyddédki yagdaylary
we sertleri duygurlayyn we emosional (tisirleyin) diisiinmeklige we
0zlesdirmeklige yoritelesendir.

Bu yerde géraymige paradoksal (gen) yagdaylar hem dus gelip
bilyarler. Mysal ti¢in, glirlemek — ¢ep yarym saryn ygtyyarynda bol-
sa-da, sesifl intonasiyasy (dheni), sesiii s6z manysyny agyp gorkezyén
labyzlylygy sag yarym sara degislidir.

Ol ya-da beyleki yarym saryn dominant (iistlin, has dhmiyetli)
bolmaklygy adamlaryn aglabasy {i¢in hédsiyetlidir. Cep yarym sary
dominant bolan adamlar logiki, matematiki ukyplary bilen tapawut-
lansalar, sag yarym sary «listiin gelyin, 6sen» adamlar ¢eper, poetik
(sahyrana) meyilli bolyarlar.

Adamyn kelle beynisininn sag yarym sary yakymsyzlyklaryn,
otrisatel (inkdr ediji, ret ediji) yagdaylaryn, yaramazlyklaryn analizi
(seljermesi) bilen mesgullanmak arkaly ¢ep yarym saryn «gog¢glin-
liligini» (yenilkelleligini) aglaba halatlarda bokdédp saklayar ya-da
diiypgoter basyp yatyryar. Mélim bolsy yaly, ¢cep yarym sar giilkiili,
yakymly duygulara, adamyn 6z miimkingiliklerine cendenasa yokary
orun bermekligine yykgyn edyar. Sol bir wagtda, sahandaz, degisgen
adamlar doredijilik isine has ukyply bolyarlar.

Gegirilen ylmy barlaglaryn subut edisi yaly, adamyn kelle
beynisinini sag we ¢ep yarym sarlarynyn tasirliliginini asimmetriyasy
nice derejede agyk bildirse, songa-da adam ukyply we zehinli bolyar.
Yarym sarlaryi agyk bildiryén asimmetriyasy adamlara bu artykmag-
lyklary berydn bolsa-da, adamyn akyl zdhmeti sag we ¢ep yarym
sarlaryn ikisinin hem igjen gatnasmagynda miimkin bolup bilyandir.

(Caga doglandan soni beyninin nerw Oyjiikleriniii (neyronlaryi)
sany, adatca, kopelmeyir, yone olaryil 6zarasyndaky igjeni birlesmelerin
(sinapslaryil) hem-de bazal dendritlerin mukdary mese-milim artyar,
netijede, kelle beynisinii gabygynyn degisli boliimleri galiiayar.
Galnama akyl zahmetinin has igjen hisiyete eye bolyandygyna giiwa
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gecyar. Kelle beynisi anatomik nukdaynazardan emele gelen bolsa-
-da, onun funksional taydan kemala gelmekligi dinie akyl zdhmetinini
igjenligi netijesinde bolup ge¢yir. Bu yerde meshur alymlar Ciy Aoki
we Filip Sikewis seyle yerlikli menzetméni mysal hokmiinde getir-
yarler:

«Osiip baryan beynini awtoulaglaryii gatnayan gara yollaryna
kybapdas hasaplamak miimkin — yollarynyn kibiri taglanan ya-da
idegsiz yagdayda galyarlar, tiz-tizden peydalanylyan yollar bolsa,
onun tersine, giielmek bilen bolyarlar, hat-da zerur halatynda bu yol-
laryn gosmaga hatarlary hem gurulyar».

Datciklerin bazasy

\ /
Gatnagyklaryn bazasy

Yat

(Isléip tayyarlama )

14.5-nji sekil. Kelle beynisinin yadynyn gurlusy

Adamyil akyl zdhmetine bolan ukyplylygy diiie bir tebigatyn
ynsana beren we onun ganyna sifien (guymagursak) «pesgesi» bol-
mak bilen ¢idklenmin, eysem bu ukyplylyk tiirgenlesdirilip we 0sdii-
rilip bilinydn ayratynlykdyr. Bu babatda bizin pikirlerimizi Karakas
sdherinde yerlesydn uniwersitetini professory, belli alym, filosof we
sosiolog L.A.Magado seyle tassyklayar: «Ispan halkynda seyle nakyl
bar: «Eger-de denzin kenarynda sen a¢ adama dus gelen bolsan, onda
sen ona balyk hodiir etme-de, eysem ona balyk tutmagy owret.» —
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Dine seyle etmek bilen her bir adam progresi (isiil ilerlemegini) gaza-
nyp biler. Terbiyelemek — munun 6zi sahsyyetinl 6z i¢indéki saklanyan
miimkingilikleri dagyna ¢ykarmagyny ailadyar.

Hig kim geniy (ugursyz zehinli adam) bolup dogulmayar. Hi¢ kim
geniy bolmak {i¢in niyet bilen diinyd inmeyar. Geniy hasaplanylyan
adamyn we adaty kadaly ynsany1 pikirlenis tebigatynda parh yokdur.
Bir adamyi neyronlary beyleki bir adamyn (hat-da eger bu beyleki bir
adamyn ady Mikelanjelo, Eynsteyn, Mosart, Aristotel, Aleksandr Ma-
kedonskiy ya-da Sekspir bolsa-da) neyronlaryndan tapawutlanmayar.
Geniy hasaplanylyan adamyn pikirlenisinde akyl yetirip bolmajak hig
hili gizlin syr yok.

Duygy — munuil 6zi adam bedeniniii we onun dagyny gursayan
diinya baradaky ynsan bilimlerinin esasy ¢esmesidir. Adam bedeninii
yagdaylary hem-de onuni dasyny gursayan diinyddiki hadysalar bara-
daky maglumatlar esasy akalgalar bolup, kelle beynisine baryp yetyér-
ler. Seylelikde, adam 6z bedenindédki we onunl dasky gursawyndaky
zatlara akyl yetirmidge miimkingilik tapyar. Das-tdwerekde bolup
gecyidn zatlar, alamatlar adamy onunl dasyny gursayan diinyd bilen
baglanysdyryar, adamyn akyl taydan 6smeginiii mohiim sertlerinin
biri bolup duryar.

Duygy — munun 6zi bu obyektiw diinydnin subyektiw kesbidir.

Adamyn tenine (bedenine) tdsir edijilerin (gyjyndyryjylaryn)
edyan tdsiri netijesinde duygy Ordn calt yayrayar: onuil nerw ul-
gamyndaky tizligi her sekuntda 120 metre (ya-da sagatda 432 kilo-
metre) ¢enli yetyar.

Duygunyn gorniislerinin sanawyna: 1) goriis, 2) esidis, 3) deri
arkaly duyus, 4) ys alys we 5) tagam bilis duygulary giryérler.

Gorils duygusy — 6rdn mohiim duygularynl biridir. Gozler ada-
myn dagyny gursayan predmetlerden (nirselerden) yagtylygy kabul
edyirler hem-de kelle beynisine signallary (habarlary) yollayarlar.
Seylelikde, adam gérmek ukybyna eye bolyar.

Gozun diybiindiki torjagazda fotoreseptorlar — yagtylygy kabul
edyan reseptorlar yerlesyarler. Olaryn mukdary adam bedenindéki
duyujy ahli reseptorlarynt 70%-e golayyna barabardyr.
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Hersinin diametri 2,5 sm bolan iki sany g6z almasy kelle stifikiinin
oylarynda, yagny g6z hanalarynda yerlesyérler. Gz almasynyin he-
reketini 6 sany myssalar (beden etleri) dolandyryp, yokaryk we asak,
saga we ¢epe seretmeklige miimkingilik beryérler.

Goz boslugy (hanasy) dury goyy massa (garyndy) — ayna gorniisli
beden bilen doldurylandyr. Ayna gorniisli beden yagtylygy geciryar
hem-de g6z almasyna sferiki (sar gorniisli) sypat beryar.

Goz perdesi we hrustaljyk goze disydn yagtylyk sohlelerini
torjagazyn iistline diiser yaly edip fokusirleyarler (gugdamlayarlar).

Siliar myssasy hrustaljygyn galynlygyny tuytgedyir, yagny
yakynda we alysda yerlesyéin obyektlerden — diirli uzaklykdan diisyén
yagtylyk torjagazyn gos-goni istiine diiser yaly edip hrustaljygyn
galynlygyny gowsadyar ya-da dykyzlandyryar.

Goziin renkli perdesi goze diisyan yagtylygyn mukdaryny regu-
lirleyar (tertibe salyar, sazlayar).

Gozin renkli perdesinin myssalary gérejinn diametrini birsyhly
iytgedyirler: kop yagtylyk gecirmeli bolanda ony gineldyarler, ha-
can-da artykmag yagtylygyi torjagaza sikes yetirmek howpy abanan-
da ony daraldyarlar.

Torjagaz fotoreseptorlaryn 2 gornilisinden — tayajyklardan we
kolbajyklardan ybarat.

125 million sany tayajyklar tutuksy (alagaranky) gorisi {lipjlin
edyérler. Olar 6rdn gowsak yagtylyga bolan yokary duygurlyga eye-
dirler, yone olar dine ak we gara renkleri ayyl-sayyl tapawutlandyr-
maga miimkingilik beryérler.

Sany 7 milliona barabar kolbajyklar bolsa renkli goriisi lipjiin
edyirler, yone olaryii islemegi iigin yiti yagtylyk zerurdyr. Yagtylygy
duyujy pigmentlerin barlygyna baglylykda kolbajyklaryn 3 gorniisi
bolyar; olaryn birinjisi yasyl renki, ikinjisi gyzyl reniki, ticiinjisi bolsa
gok reiiki ayyl-sayyl saygaryp tapawutlandyryarlar.

Tayajyklaryn we kolbajyklaryin generirleyén (emele getiryin)
impulslary (galpyldylary) goriis nerwi boyunca kelle beynisiniil goriis
zolaklaryna eltilyir. Kelle beynisi bu impulslary sekile owiiryar. Goz-
leriii her haysysy dasymyzy gursap alyan diinyéni biri beylekisinden
birneme iiytgesik goryirler. Bu obrazlary (kespleri) utgasdyrmak
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bilen, kelle beynisi li¢ Olcegli sekili emele getiryér, seylelikde,
ginislikddki obyektleriii aralygyna we yerlesisine baha bermeklige
miimkingilik doredyar.

Gorilis nogsanlyklaryna sowakdrliik, uzakdan gortijilik, gijekor-
lik hem-de daltonizm degislidirler. Uzakda yerlesydn predmetleri
Golay yerlesydn predmetleri (ndrseleri) agyk-aydyn gérmige bolan
ukypsyzlyk uzakdan goriijilik diylip atlandyrylyar. Gijekorliik zenan-
lara garanda erkek adamlarda has kop dus gelmek bilen, munun 6zi
garanky yerlerde hem-de alagarankylykda predmetleri (nérseleri) we
olaryn reiiklerini ayyl-sayyl goriip bilmezlikdir. Daltonizm bolsa ka-
bir renikleri ayyl-sayyl saygarmaga ukypsyzlygy anladyar.

Esidis duygusy — adam kadaly yagdayda 400 miinden gowrak
diirli sesleri tapawutlandyrmaga ukyplydyr. Gulaklar esidis ag-
zasydyr, seyle hem adamyn gdéwresinin durusyndaky tiytgemelere
gord deflagramlylygyn gazanylmagyny berjay edyin agzadyr.

Yas adamlar adat¢a 20-den 20000-¢ cenli Gs yygylykdaky sesleri
esitmége ukyplydyrlar; yasyn otlismegi bilen adamlaryn esidis ukyby
hem mese-milim (12000 Gs-e ¢enli) peselyar. Kibir siiydemdirijiler
adam {i¢in elyeterli bolmadyk yygylykdaky sesleri hem esidip bilyér-
ler. Mysal {igun, yarganatlaryin 1000-120000 G, pisiklerin bolsa 60-
-65000 Gs yygylykly sesleri esitmeklige ukyplary bolup bilyar.

Gulagyn kop bolegi adamyn kellecanagynyn cekge siinkiinii
icinde gizlengi yerlesyidr. Gulak 3 sany bdlekden, yagny dagky, ortaky
we icki gulakdan ybarat.

Gulagyn ¢ukurjygy we dasky esidis oOtiigi dasky gulagy emele
getiryérler.

Howa bilen doldurylan ortaky gulak bir tarapdan ony dasky
gulakdan bolyan gulak perdesi (yargagy), beyleki bir tarapdan bol-
sa siiyri penjire bilen ¢éklendirilendir. Onun yeke-tidk desigi yews-
tahiyew turbasyna, yagny ortaky gulagy bokurdak bilen birlesdiryan
yola eltyr.

Yewstahiyew turbasy gulak perdesinifi (Yargagynyi) iki tarapy
boyun¢a hem birmenzes basysy goldamaklyga yardam edyér. Eger
bu basys diirli-diirli bolan bolsa, onda gulak perdesi (yargagy) dogry
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yrgyldap bilmezdi hem-de adam yaramaz esiderdi. Dasarky basysyn
duydansyz iiytgdn halatynda, meselem, otly otlige (tlinnele) giryédn
mahaly ya-da ucar asmana goterilende gulak perdesinii (yargagynyi)
iki tarapyndaky basys birmeiizes bolmayar. Eger sol wagt pallanylsa
ya-da nimedir bir zat ¢ceynelse, onda howa yewstahiyew turbasynyn
tisti bilen igeri giryér ya-da dasary ¢ykyar, basys denlesyir, gulaklar-
da patlama esidilyar hem-de esidis dikelyar.

Esidis perdesinden (balykgulakdan) we yarym aylawly kanallar-
dan (yollardan) ybarat bolan icki gulakda ses reseptorlary yerlesyér-
ler; bu ses reseptorlary arkaly signallar (habarlar) kelle beynisine
baryar.

Gulagyn ¢ukurjygy ses ¢cesmesinden, mysal {i¢in, telewizordan
gelyin ses tolkunlaryny tutyar hem-de gulak perdesi (yargagy) bilen
yapylan dasky esidis 6tligine geciryar. Ses tolkunlary gulak perdesine
(yargaga) yetip, onda tolkun gorniisli yrgyldysyny emele getiryarler.

Sesin tony (dheni) arassa bolanda her sekuntda 250 gezek yrgyl-
dy bolyar. Eger ses nédge yokary bolsa, yrgyldy sonca-da (her sekunt-
da 16 miinden 20 miinie ¢enli) kop bolyar.

Buyrgyldylar ortaky gulagyn 3 sany esidis siifikjagazlaryna, yagny
cekicjige, sandaljyga we lizennijige gegcirilyarler. Esidis siinkjagazlary,
0z gezeginde, tolkun gorniisli yrgyldap baslayarlar hem-de iizennijik
siiyri penjirdni (icki gulagyn oniisyrasyndaky ysy, desigi) yapyan
membranany (perddni) itekleydr we Oziline dartyar. Stiyri penjirdnin
membranasynyn (perdesini) tolkun gorniisli yrgyldylary i¢cki gulagyn
diizimine giryén esidis perdesindiki (balykgulakdaky) suwuklyga ge-
cirilyérler. Esidis perdesinde (balykgulakda) yerlesyén ses reseptorlary
bu yrgyldylar arkaly gocgiinli hereketlenip baslayarlar. Seylelikde, ses
reseptorlary esidis nerwisi boyunca impulslary (galpyldylary) kelle
beynisine tarap ugradyarlar, kelle beynisi bolsa bu impulslary (galpyl-
dylary) kabul edyir hem-de seljeryir. Netijede, adam sesleri esidyar.
Ses nidge batly bolsa, icki gulakdaky suwuklygyn tolkun gorniigli yr-
gyldylary sonca-da giiy¢li bolyar. Esidis perdesiniii (balykgulagyil)
stiyri penjird golay asaky bolegi (diiybi) belent (uzyn) sesleri tutup ka-
bul etse, onun yokarky bolegi (depesi) pes (yogyn) sesleri tutup kabul
edyar.
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Adatca, ses bir gulaga beyleki gulaga garanda sekundyn
ilisinddki wagtda oniirti gelyar. Wagtyn bu ujypsyz aratapawudy
boyunca kelle beynisi sesin haysy tarapdan gelyandigine baha beryar
we ugry anyklayar.

Deri arkaly duyus — bu hem kelle beynisini dagymyzy gursayan
diinyd baradaky maglumatlar bilen iipjiin edyar.

Deri arkaly duyus 3 gorniisde (taktil, temperatura we agyry
gorniislerinde) yiize ¢ykyar.

Reseptorlar — duygur nerw uclary — dasky tésir edijilerin
(gyjyndyryjylaryn), yagny galtasmalaryi, gysmanyi (basysyn),
wibrasiyanyn (sandyramanyfl), agyrynyn (yzanyn), yylylygyn we
sowugyn hereketlerini (tdsirlerini) kabul edyarler. Biz siitiigin yum-
sakdygyny, nazdak (ige) kagyzynyn bolsa biidiir-stiidiirdigini, agyr
predmetleriii (nérselerin) basysyny, siingmeleriii agyrysyny, yalnyn
howruny hem--de buz yaly suwui sowukdygyny duyyarys. Reseptor-
lar esasan, deride, seyle hem myssalarda (beden etlerinde), bogunlar-
da hem-de kabir nemli bardalarda yerlesyérler.

Yeiil galtasmalary hem-de gowsak basyslary (gysmalary) duyyan
reseptorlar derinin yokarky (dasky, yiizley) gatlagynda yerlesyérler.
Miigiikmelere hem-de giiy¢li basyslara (gysmalara) reagirlenyén (ta-
sirlenydn) has iri reseptorlar derinin agaky (jiimmiisinde; icki, ¢ui)
gatlagynda yerlesmek bilen, olaryn tas hemmesi diyen yaly kapsulalar
(perdeler) bilen gursalandyrlar (6rtiilendirler). Yyly, sowuk we agyry
deriniii epidermis we derma gatlaklarynyn aracéginde yerlesyian we
saha-gaha bolup duran nerw uglary tarapyndan duylup kabul edilyar-
ler. Ahli reseptorlardan gelyin maglumatlar elektrik impulslary (gal-
pyldylary) gorniisinde nerwler boyunga kelle beynisinini duyujy zo-
laklaryna gecirilydrler. Kelle beynisi bu signallary (habarlary) kabul
edyar, seljeryar hem-de solaryn esasynda biziin dagymyzy gursayan
diinyd babatda yagdayy kesgitleyéir. Meselem, agyrynyn duyulmagy
miimkingadar howp barada adama duydurys beryar.

Deri arkaly duyus — galtagma esasynda emele gelyén duygudyr.
Her giin ir bilen geyinydn mahalymyz, esigi ilkibasda biitin bede-
nimiz bilen duyyarys. Tiz wagtdan bolsa esigiii egnimizde barlygy-
na ongakly lins bermeyéris we duymayarys. Duymaklygyn bu yit-
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esige Owrenisydr hem-de kelle beynisine impulslary (galpyldy-
lary) ibermekligini bes edyir. Bu hadysa mohiim dhmiyetlidir: eger
owrenigme bolmadyk bolsa, onda esigiii derini gyjyndyrmasy (tisir
etmegi) uzakly giin dowam ederdi.

Ys alys duygusy — adama iymitden lezzet almaga hem-de zyyan-
ly maddalardan saklanmaga yardam beryar. Adam 10000-¢ ¢enli diirli
yslary tapawutlandyrmaga ukyplydyr.

Burun boslugynyn yokarky (iistki, alynky) boleginde 10 milli-
on toweregi ys alyjy reseptorlar yerlesyéarler. Reseptorlaryn hersinii
sonty mayda (inge) sapak (erig) pisintli zgutiklerin (murt sekilli
bogujyklaryn) dessejigi — ys alyjy tiiyjagazlar bilen tamamlanyar.

I¢ine dem alnanda ysly maddalaryn molekulalary burun bos-
lugyndaky epitelininn (listki, yiizley gatlagyil) nemlerinde ereyér-
ler hem-de ys alyjy tiiyjagazlar bilen 6zara tasirlesyérler. Ys almak
tagamdan dominirlenyar (listlin gelyér): hacan-da burun dykylsa
we yslary duymasa (kabul etmese), iymit tagamsyz yaly oydiilyar
(duyulyar).

Tagam bilis duygusy — dil arkaly amala agyrylyar, ¢iinki dil ta-
gamy duymagyn bas agzasydyr. Onun yokarky (iistki) gapdalynda
10000-den gowrak tagam duyujy giiber¢ek kokjagazlar bar. Bu kokja-
gazlar difie 4 sany tagamy — siiyjini, tursyny, sory (duzlyny) we ajyny
duymaga ukyplydyrlar.

Tagam duyujy giibercek kokjagazlar dilin dynnym yaly kigijik
diiwiir-diiwlir 0stintgileriniii — tagam bilis emzijekleriniii gapdal (yan)
tarapynda yerlesyérler.

Emzijeklerin birndg¢e gdrniisini tapawutlandyryarlar. Komelek
gorntisli emzijekler dilin yagyrnysy boyunga onufi gyrasyna (¢etine)
golay yerlesyérler. Ternaw sekilli 7-8 sany iri emzijekler dilin kokiinde
(diiybiinde) yerlesyarler. Sapaga menizes (eris gorniisli) emzijeklerin
giiber¢ek kokjagazlary bolmayar hem-de bu emzijekler iymiti geynel-
yan mahaly tutup saklamaga yardam edyarler.

Siiyji tagamy duyup kabul edyin giibercek kokjagazlar dilin 6n
tarapynda, ajy tagamy duyup kabul edyénleri — yz tarapynda, tursy
we sor (duzly) tagamlary duyup kabul edyin giiber¢ek kokjagazlar
bolsa dilint iki gapdal taraplarynda yerlesyarler. Cylsyrymly tagam



255

duygularynyn dhlisi — munun 6zi yokarda agzalyp gegilen esasy tagam
bilis duygularynyn yone bir utgasmasydyr (gosulysmasydyr). Seyle-de,
dilde yylyny we sowugy duyujy reseptorlar hem-de yiti (zorly) iymite
reagirlenyén (tésirlenydn) agyry duyujy reseptorlar hem bolyarlar.

XV BAP

EMELI WE TEBIGY ULGAMLAR.
EMELI INTELLEKT

15.1. EMELI ULGAMLAR WE TEBIGY OBYEKTLER

1-nji mysal: Tokay. Tokayyn hédsiyetleri takyk maksatlar ii¢in
ulanylmagy arkaly ona obyekt hokmiinde garap bolyar. Eger tokayyn
icinde sdher gurulyan bolsa, onda tokayyi bellibir bolegi onkiiliginde
galyar. Su yagdayda tokay bolegi «siher» diyen ulgama giryir. Ya-
-da bolmasa tokay senagat hokmanlygyny alalyn. Bu hojalyk tokay-
da yerlesdirilyén, «Tokay senagat hojalyk» diyen ulgam element
hokmiinde giryar. Tebigy obyektlerinn hdsiyetleri (olara akyl yetiri-
lenden son, dwrenilenden soil) ulgamlary doretmek ii¢in peydalanyp
bolyar. Sebidbi tebigatyn kanunlary hereket edyirler, olary bozmak
bolmayar, olary dine peydalanmak bolyar. Hakykatda biz bellibir
maksady oniimizde goysak, tebigat sol maksada eltyidn yoly kesgit-
leyér. Goylan maksada diiie obyektlerin tebigy hésiyetlerini peydala-
nyp, tebigatyii kanunlaryna kayyl bolmak arkaly yetip bolyar.

2-nji mysal: Energiyanyn saklanmak kanunynda hemiselik he-
reketi gurmagyn miimkin daldigi gelip ¢ykyar. Eger biz 6z 6iitimizde
hemiselik hereketi gurmak maksady goysak, onda bu maksada yetip
bolmayar.

3-nji mysal: Pikir edydn obyektimizi gurmak maksadymyza yetip
bolyarmy? Muny gadagan edyén tebigatyn kanunlary nébelli. Elbet-
de, bu yerden bu maksada yetip bolar diyip netije ¢ykaryp bolmaz.
Yone seyle maksady gurmak miimkin dél diyip hem bolmaz. Bu my-



256

sallardan gorsiiniz yaly, real obyektlerin maksatlarynyn yoklugy iicin

Ulgam bolmak iigin maksat goymaly. Yone eger maksadyilyz
belli bolmasa, onda seredilydn obyekte ulgam bolmaklygyny bes
edyir diymek bolmaz. Kébir ulgamyn ndma gerekligi bize belli bol-
masa-da, ol ulgam bolmaklygyny bes edenok.

Tebigy obyektleriii strukturasy. Ulgam diisiinjesini umumy-
lasdyrmak ticin seyle etmeli. Yagny bize nibelli bolan maksatly we
gurlusly ulgamlar bolup biler. Onda bu ulgamlary 6wrenmek meselesi
yiize ¢ykyar. Ulgamlary barlamagyn yorite ulgamlaryn usulyyetinifi
komegi bilen adamyn islegine bagly bolmadyk hakyky ¢ylsyrymly
obyektleri 6wrenmek miimkingiligi yiize ¢ykyar. Meselem, dsiimlik-
leri, adamyn nerw ulgamyny ulgam hokmiinde d6wrenmek zerurlygy
yiize ¢ykyar. Adamyn beynisini ¢ylsyrymly hakyky ulgam diyip ha-
sap edip, biz 6ziimizin pikir edisimize akyl yetiryaris. Indiki ddiljek
adim seyle: emeli we tebigy ulgamlaryn barlygyny boyun almaly.
Dine seyle edilenden son tebigy ulgamlary diirli hisiyetlerde 6wred-
yan ekologiya, biologiya, biologiberstika ylymlary emele geldi.

Subyektiw we obyektiw maksatlar. Emeli ulgamlarda islenyin
netijdnin hakyky kesbi yaly ulgamlar esasy maksat bolup duryar.
adam tarapyndan seredilyar. Subyektiw maksada yetmek {i¢in ulgam
obyektiw kanunalayyklyklaryn netijesinde bellibir yagdaya gelyar.
Sol hakyky yagdaya obyektiw maksat diyilyér. Tebigatyn amala agyr-
dine obyektiw maksatlary bolyar.

Diymek, islendik obyekte ulgam diyip bileris, yone sol obyekt
ticin hereket edydan maksady bolmalydyr.

15.2. EMELI INTELLEKT

Emeli intellekt (Artificial Intelligence) — kompyuterlerin we
robotlaryn anly, sonky yyllarda agylan kompyuter ylymlarynyn bir
gorniisidir. Kitaplarda emeli ana «pikirlenip bilydn agentleri 6wren-
mek we olary yasamak» diyip diisiindirilyar. Pikirlenip bilyan agentler
bolsa dasky gursawa gord ddimlerini istiinlikli ddip bilydn ulgam-
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lardyr. Muna 1956-njy yylda at goyan John McCarthy bolsa «akyl-
ly tehnikalary 6wrenmek ylmy we onuil inZenerligi» diyen manyny
berdi. Emeli an ylmy adamlarda bar bolan akyly tehnikalar {icin hem
programmirlédp bolar diyip, oylanyp tapyldy.

Adam yaly pikirlenip bilyan tehnikalara kone eyyamlaryil grek mif-
lerinde dus gelmek bolyar: «Crit» adasyndan Talos, «Hephaestus»-yn
altyndan robotlary ya «Pygmalion»-dan Galatea. XIX we XX asyrlar-
da kop yazyjylar emeli anlly tehnikalary 6z fantastiki kitaplarynda hem
ulanyp basladylar. Mysal ti¢in, Mary Shelle-iii yazan «Frankensteiny»
eseri, Karel Capeg-iii «Rossum s Universal Robots» Kitaby.

Kone eyyamlardan biri filosoflar we matematikler emeli anyn
mehaniki ¢0zgiidini owrenip gelyérler. Logikanyil Owrenilme-
gi meshur alym Alan Turing tarapyndan programmirlenen 6yjiikli
elektronik kompyuteriii oylap tapylmagyna getirdi. Turingift kom-
pyuter nazaryyetinde sada «0» we «1» sanlaryn ¢alsylmagy neti-
jesinde matematiki amallaryn dhli gorniisini doredip bolyardy. Su
zatlar seyle hem newrologiya we kibernetika ugurlarynda edilen
acyslar alymlarda elektronik beyni yasamak miimkingiligi barada
oylanma ddretdi.

1956-njy yylda Dartmouth kollejinde gegen konferensiyada
«Emeli an» tize ylym hokmiinde kabul edildi. Konferensiya gatnasan
John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell we Herbert Simon yaly
alymlar emeli ail ugrunda alnyp barylyan isleriii 6nidebaryjy alymlary
boldular. Sol alymlar we olaryil okuwgylarynyn yazan programma-
lary kop adamlar iicin gen galdyryjydy: tehnikalar algebra mesele-
lerini, logiki mysallary ¢6ziip, ifilis dilinde geplép bilyérdiler. Alym-
lar emeli anyn geljekde uly belentliklere yetjekdigi barada aytdylar.
Herbert Simon «20 yylyn i¢inde tehnikalar adamyn edip bilyén dhli
zatlaryny edip bilerler» diyip aytdy.

Emeli aiiynl esasy maksatlary:

— adam beynisinin funksiyalaryna modeller arkaly diisiinmage
calysmak;

—adamyn an ukyplaryna diigiinmek, 6wrenmek we acys etmekde
ulanyan strategiya we usullary gézlemek;

— bu usullary formal yagdaya getirmek, kompyuterlere girizmek;

17. Sargyt Ne 3278
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— kompyuterlerin ulanylysyny ansatlasdyrjak programmalary
oylap tapmak;

— akylly ulgamlary we umumy maglumat ulgamlaryny osdiirmek;

— zehinli robotlaryn gorniislerini 6sdiirmek;

—bilim gozlegleri we agyslar iicin gézleg komekgilerini dsdiirmek;

— adamlaryn durmusyny yenillesdirmek, hojalyk islerinde pey-
dalanmak.

Alymlar adam kiist oynanda, tapmacalary we logiki soraglary ¢o-
zende adamyn ddimme-adim pikirlenisine, ¢ykaryan netijelerine den
gelip biljek algoritmleri doretmége basladylar. Kébir meselelere algo-
ritmlere juda kdp giiye gerek bolyar, yagny uly mogberde «memory»
(vat, hug) ya-da ep-esli wagt gerek bolyar. Meseleleri ¢ozlip biljek has
calt we kigi algoritmleri oylap tapmak alymlaryn esasy isi bolup duryar.

Emeli anyn tanap we tapawutlandyryp bilmeli zatlarynyn i¢inde
sular: dhli zatlar we olaryn hésiyetleri, boliinisleri, basga zatlara bo-
lan baglanysyklary, yiize ¢ykyp biljek diirli yagdaylar, yagdaylaryi
gorntisleri, wagty, sebépleri, olaryn tisiri we suila meifizes yene-de
birnédge yagdaylar bar.

Mysal iicin, gus barada giirrin edilse, adamlaryn kellesine gel-
jek ilkinji zat — kigijik, ugup bilyén we sayrap bilydn haywan. Emma
guslaryn dhlisini alanyiidda welin, yaiky sanalan zatlar olaryn kopii-
sinde yok. 1969-njy yylda John McCarthy muny tapawutlandyrma
meselesi diyip atlandyrdy. Diymek, emeli an agentiniii guslaryn dhlisi
barada diisiinjesi bolmaly. Emma guslar barada ilkinji kelld gelen pi-
kire biitinley dogry ya-da biitinley yaliys diyip bolmayar. Alymlar bu
meselelerin ¢oziiwlerinin kabirlerini tapdylar.

Emeli anyn gozleg we isleme meydanlary diysen gindir. Eme-
li an hézirki dowiirde birndge yerlerde dus gelydr. Bu meydanlara
asakdakylary bermek bolar:

— oyunlar (kiist, strategiya we s.m.);

—emeli dlinya (internet ulgamynda);

— nazary subutnama (logiki programmirleme);

— tebigy dile diisiinme, isleme we terjime;

— diiypli bilim ulgamlary (bilimi beyan etmek, umumy bilim ul-
gamlary);

—emeli oylap tapyslar (ylmy oylap tapyslaryn taslamalary);
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— robotlar (wezipelerint meyilnamalagdyrylmagy, robotyn isleri);

— sekili anmak (obyekte diistinmek, harpy, sesi aiimak).

Emeli anyn esasy ayratynlykary hokmiinde emeli an torlary, ge-
netiki algoritmleri, akylly ulgamlary sanap ge¢gmek bolar.

Adamlar akyllymy ya-da kompyuterler? Goni jogap bermekden
ozal su mysallara serediii:

— Bir giinlinl i¢inde bir diikkanyn miisderileri tarapyndan télenen
toleglerin jemlenmegi adamlar tarapyndan hasaplananda kop wagt
alyar, sol bir isi hdzirki zaman kompyuterler tarapyndan sekundlar
derejesinde edip bolyar.

— Bir emeli hemranynl ugurylmagynda yoremeli yoly adam ta-
rapyndan hasaplansa, hasaplaryn kopliigi we adamyn calt yadamagy
sebdpden yalnyslar kop bolup biler. Sol bir is kompyuter tarapyndan
has takyk hasaplanyp bilinyar.

—Kiistde 1997-nji yylda «deep blue» atly kompyuterden diinyénin
kiist boyunga cempiony G. Kasparow yeiildi.

Muna garamazdan, bir ¢cagajyk suratdaky obyektleri biri-birin-
den tapawutlandyrmakda kyn¢ylyk ¢cekmeyédr, emma kompyuter bu
isi kyngylyk bilen onarmagy miimkin. Seyle hem adamlar kompyu-
terleri dolandyrmasa, programmirlemese, onda kompyuterler yokar-
daky belldp gecen funksiyalarymyzy yerine yetirip bilmezler.

Adamlaryn hisiyetlerine we duygularyna diisiinmek emeli
an agentleri {icin ayratyn rol oynayar. Ilki bilen emeli an agentleri
basgalaryn duygularyna we yagdaylaryna gord, etjek hereketlerini
biljek bolmaly. Bu yerde «game theory» (ing. oyun nazaryyeti) we
«decision theory» (ing. ¢6ziiw nazaryyeti), seyle hem adamyn duygu-
laryny gorkezip bilmek we olary goriip, tapawutlandyryp bilmek ge-
rek. Seyle hem adam bilen kompyuterin gatnasygy yakynrak bolar
yaly, emeli an agentininn 6zi adamyn duygularyny gorkezip bilmeli.
Adamlar bilen mylayym islesip, olara dost yaly bolmaly. It gowusy
bolsa, difte it gowy duygulary 6ziinde jemldp bilmeli.

Emeli intellekt ylmynyii oniimleri

— Sony Aibo eyesinin sesini we yiiziini tanap bilyan, 6ziine berlen
ady owrenip, yatda saklayan we cagalary gliymemek iicin oyun hem-
-de tans edip bilyan robot giijiik.
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— TOSY tarapyndan doredilen TOPIO roboty Tokioda gegirilen
halkara robotlar sergisinde stol tennisini oynady.

— Hassahanalarda derman we lukmangylyk serisdelerini dagayan
awtomatik hereket edyén ulag.

— Live scribe Pulse el bilen yazylan yazgylary sanly elektronik
yagdayda yatlayan we sol bir wagtyi i¢inde sesi hem yatlayan galam.

— Dragon Flyer — adamlaryn baryp bilmeydn yerlerine baryp,
wideosekillerini alyp bilyin agent dikugar.

— Bionik el — kébir sebdpden eli kesilen mayyplara umyt bolup
biljek el. Bu enjam gollardan barmaklara gelen we barmaklardan
beyni giden habar dasayjy damarjyklardan maglumatlary alyp, yerine
yetirmeli el funksiyasyny amala agyryar.

15.3. OPERATORYN MAGLUMATLARY KABUL ETMEGI

InZenerint gozi bilen seredilende adam maglumatlary kabul et-
mekde we gegirmekde in kdmil ddl serigde hasaplanyar. Adamyn
miimkingilikleri yatda saklamakda, maglumatlary géwriimi boyunca
takyk kabul etmekde we beyleki hisiyetleri boyunga ¢iklenendir.

Adam islendik zatlary psihologik duyus, goz 6iline getirmek, pi-
kir etmek we s.m. yagdayda subyektiw kabul edyir.

hasyna deii bolmaly.

— Operator signallarda bolup ge¢yin 6zgerislere gozeggilik edip
durmagy ticin signallaryn aratapawudyny kesgitlemeli.

— Signallaryn arasyndaky bolup gec¢yin tapawut uly bolmaly dél-
dir, sebébi bu operatoryn yadawlygyna getirip bilyér.

— Jogapkirli we esasy signallary elmydama operatoryn goz
astynda bolar yaly yerlesdirmeli.

Goriis gozegciligin wagt we ginislik yagdayy

Yagtylyk energiyasy goriisiii seljeris apparatyna tisir edyir. Goz
islendik zatlaryn gorniisini, refiklerini, yagtylygyny we hereketlerini
kabul etmége komek edyér (/5. I-nji sekil).



261

GORUS A_‘NA,LIZATORYNYN
HASIYETLERI
. v
| ENERGETIKI | MAGLUMATLAR| | GINISLIK ||  WAGT |

%

Kontrastlygy
Gamagdyryjy yagtylyk
Otnositel gorniis
Gortis yitiligi
Gorilis meydany
Kabul edis gowriimi
Uygunlagsma wagty

Gegirijilik miimkingiligi
Duyus inersiya dowamlylygy

Maglumat gozleg dowamlylygy
Reaksiyanyn dowamlylygy

| Kabul edilyén yagtylygyn diapazony |

15. 1-nji gekil. Goriis analizatorynyn hisiyetleri

Maglumatlar kabul edilende esasy iins bermeli zatlaryn biri hem
0z goziine doly ynanmak bolmayanlygydyr. Sebdbi optiki aldawa
diismegin dhtimallygy bardyr. Mysal {i¢in, sol bir suratda iki sekil
berlen bolmagy miimkin; sol bir dlgegin yerlesisi boyunca biri uly,
beylekisi ki¢i bolup gériinmegi miimkin; hem-de tebigatda bolup bil-
mejek yagdaylaryn hakyky yaly bolup goriinmegi dhtimaldyr. Olaryn
gorntisleri 15.2-nji we 15.3-nji sekillerde getirilendir.

15.2-nji sekil. Bir suratda iki sekilin emele gelyindigini gormek
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Ses habarlaryny kabul edis
>_H Dolandyrys ulgamynda adama mag-
lumatlarynn bir bolegi ses signaly gor-
® niisinde berilyar.
... Ses energiyasynyn tésiri esasynda
® esidis, seljeris apparaty kabul edydr.
Olar gulakdan, esidis nerwisinden, nerw

A\\ ¢ arabaglanysyk ulgamyndan we merkezi
nerw ulgamyndan duryar. Gulagyn dasky
bolegi sesi tutyar, icki bdlegi kabul edip

B

alyar.
Adam sesi onun gelis yygylygy, be-

:’ NS lentligi, pesligi we yitiligi boyunca tapa-
oo wutlandyryar.
15.3-njii sekil. Sol bir Goriis, esidis we duyus duygulary

blcegiii yerlesisi boyunga ~ her haysysy Ozbasdak islemén, olar
biri uly, beylekisinin ki¢i ~ biri-biri bilen baglanysyklydyr. Soz-
bolup goriinmegi ler kabul edilende olaryn fonetiki we
sintaktiki kanunalayyklyklary uly dh-
miyete eyedir. S6zlemler kabul edilende gapdaldan tdsir edydn
sesler sozlemi doly kabul etmédge péasgel berydrler. Bu yagdayda
sozlemin sintaktiki gurlusy we konteksi boyung¢a sézlemi doly
dikeldip bolyar.
Adamyi kabul edis, seljeris apparatlary kop kanally bolup, ola-
rynt maglumatlary kabul etmekde, saklamakda we islemekde 6rédn uly
miimkingilikleri bardyr.

XVI BAP

INZENER PSIHOLOGIYASYNYN WE ERGQNOMIKANYN
ESASY MESELELERL ERGONOMIKANYN ESASLARY

Ergonomika (grek s6zi ergon — i3 we nomos — kanun) — bu adam
tarapyndan dolandyrylyan ulgamlarynn netijeliligini dwrenmek we
doretmek bilen mesgullanyan ylmy-amaly ders bolup duryar.
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Ergonomika —bu ylmyn bir pudagy bolup, ol zahmetin prosesini,
gurallaryny we sertlerini kimillesdirmek maksady bilen 6niimgiligin
sertlerine baglylykda adamlaryn hereketlerini, energiyany sarp et-
mekligini, ondiirijiligini we s.m. isleri 6wrenyar. Ergonomiki islerin
esasy obyektleri — «adam-tehnika» ulgamy; islerin usuly — ulgam-
layyn ¢emelesme bolup duryar.

Ergonomikanyf dwrenyén obyekti — «adam-tehnika-gursaw» ul-
gamydyr.

Ergonomikanyni esasy maksady «adam-tehnika-gursaw» ulga-
mynyn netijeliliginini yokarlanmagy, zahmetinn howpsuzlygyny iipjiin
etmek, zdhmetin prosesinde hiindrmenin, sahsyyetin kamillesmegidir.

Adamyn zdéhmet Ondirijiligi is ginisliklerine we is yerlerine
degisli bolup duran yérite guramacylykly sertlerde gegyir. Oniimgilik
sehlerini, zergirgilik ussahanalaryny, tehnika ussahanalaryny, angar-
lary, ofisleri is ginisliklerine mysal hokmiinde getirmek bolyar.

Is yeri diyip, adam is gursawynda goniiden-goni 6zara bag-
lanysyklary saklayan gerek enjamlary ornagdyrylan i ginisliginii bir
bolegine aydylyar. Kompyuter ulanyjynyi is yeri — bu «adam-tehni-
ka» ulgamyndaky ulanyjynyin isi ligin niyetlenen kompyuter tehni-
kasy, maglumatlary sekillendirmek serisdeleri, dolandyrys gurallary
we komeke¢i enjamlary bilen enjamlasdyrylan «adam-tehnika» ul-
gamyndaky ginisligin bir bolegidir.

Is yerlerinin we is ginigliklerinin ergonomiki taslamalary
isgérlerin antropologik, biomehaniki, psihofiziologik we psihiki
miimkingiliklerini hasaba almak arkaly doredilydr. Bu taslamada
isleydn adamy we onun ig hereketleriniii zolagyny hasaba almak ar-
kaly yerlesdirmek, onayly is yagdaylarynda esasy we komekei amal-
lary yerine yetirmek, netijeli kabul etmeleri peydalanyp we zdhmet
amallaryny yerine yetirmek usullaryny, maglumatlary wizual we sesli
bermek serisdelerini it amatly gézden ge¢irmek yaly meseleler ¢oziil-
yar. Enjamlaryn profilaktiki gézden gegirmeleri we abatlayys islerini
yerine yetirmek {i¢in olara erkin yagdayda barmaklygy iipjiin edilyér.
Seyle hem sanitar-gigiyena we tehniki taydan howpsuz isleri gegir-
mek talaplaryny iipjiin etmek meseleleri ¢oziilyar.

Hazirki zaman ofisin onaylyklary:

— is yerinin ergonomikasyna;
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— ofis ginisliginiil rejeli meyilnamalasdyrylysyna baglydyr.

Ergonomikanyn ulanylys gerimi 6rdn giii bolup, ol oniimgilik,
yasayys, durmus is yerlerini gurmaklygy 6z icine alyar.

Ergonomiki iipjiin¢ilik — bu hiindrmenler tarapyndan
awtomatlagdyrylan is yerleriniii has onayly sertlerini peydalanmak-
laryny iipjiin edyédn cérelerin toplumydyr.

Hazirki wagtda kompyuter ergonomikasy ginden ulany-
lyp baglandy. Kompyuter ergonomikasy adamyn, ulanyjynyn we
kompyuteriii aragatnasygyny owrenyir, kompyuterin adama yetirip
bilyin zyyanyny kesgitleyédr. Yagny bu ylym su esasy soraga jogap
beryir: «Kompyuter — bu + saglyk ya-da — saglyk?»

Ergonomikanyii ylym hokmiinde esasy meseleleri:

1. Adamyn yerine yetirydn isleri onuil taslamasynyn esasyny, is
yerlerini we tehniki ekspluatirlemekligi goz 6niinde tutup doret-
mek.

2. Tehniki ulgam bilen dasky gursawyn tésirinde adamyn Gzara
hereketinin kanunalayyklyklaryny barlamak.

3. «Adam-tehnika-gursaw» ulgamyny we operatoryn isinin algo-
ritmlerini déretmegin usullaryny guramak.

4. «Adam-tehnika» ulgamynyn we operatoryi yerine yetiryén isle-
riniit mazmunynyn Osiisinin geljekki maksatnamalasdyrylysy.

5. Netijeli ergonomiki gursawy doretmegin we isletmegin
serigdelerini we usullaryny islép tayyarlamak.

6. «Adam-tehnika» ulgamyny doretmek boyunca tejribdni umu-
mylasdyrmak we tilniilesdirmek (standartlasdyrmak).

7. Zahmetin hilini gowulandyrmakda ergonomikanyn parametr-
lerinin tésir baglanysygyny gozlemek.

Yimy ugurlar bilen bir hatarda ergonomikanyn amaly meselele-
rine seredelin:

— kompleksleyin ergonomiki ekspertiza gegirmek;

— gursaw yaylasyny taslamak;

— «adam-tehnika-gursaw» ulgamynyn taslamasyny ise ornas-
dyrmak.

Inzener psihologiyasynda isit ylmy-amaly ugurlarynynn maz-
munyny kesgitlemek we isin ayratynlyklaryny tapmak boyunga yiize
cykyan meseleler 16.1-nji sekilde gorkezilendir.
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InZener psihologiyasynda isift ylmy-amaly ugurlarynyn
mazmunyny kesgitlemek we isini ayratynlyklaryny tapmak
boyunga yiize ¢ykyan meseleler:

Adamyn «adam-tehnika» Operatoryn
ulgamyndaky meselelerini maglumatlaryn iistiinde
seljermek, diiziimini 6wren- geciryin owrilisiklerini
mek we operatory isini owrenmek: maglumaty kabul
topara bolmek. Ulgamynn | etmek, karara gelmek, mag-
kibernetiki boleginiti we lumatlary gaytadan islemek,
adamyt arasyndaky funk- dolandyrmak, tésirini amala
siyalary paylamak asyrmak
Operatorlaryn bilelikdiki Operatoryti is yerlerini
isleyislerine, maglumat gurmak we aragatnasyk
alys-calsygyna we ozara gat- | ulgamynyn doredilisini
nasyklaryna gozeggilik etmek guramak
Operatoryi isine Psihologik faktorlaryn
tasir edyan faktorlary «adam-tehnika» ulgamynyn
owrenmek T netijeliligine edyén tisirini
owrenmek
\/

Operatorlary tayyarlamagyn tasirli usullaryny déretmek

16.1-nji sekil. InZener psihologiyasynda
yiize cykyan meseleler

16.1. INZENER-PSTHOLOGIK TASLAMANY
YZARLAMAK WE «<ADAM-TEHNIKA>
ULGAMYNY BAHALANDYRMAK

Bu umumylasdyryjy mesele we onun c¢oziilisinde onki &dhli
islenen meseleleriii netijeleri ulanylyar. Inzener psihologiyasynyn
esasy iki: ulgam-tehniki we is yiiziinde amaly ugry belldp gecelin.
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Ulgam-tehniki ugry asakdaky 16.2-nji sekilde gorkezilenleri 6z
icine alyar.

( ULGAM-TEHNIKI UGURLARY )
4 N | 7 ,
Operatoryn isini Amala agyrylyan
we onuf ulanyan tehniki serigsdelerdéki
tehniki serigdelerini we dolandyrys eda-
toplumla}'/yr} ralaryndaky islerin
(kompleksleyin) maglumatlar mode-
taslamak lini doretmek
\_
Howpsuzlygy iipjlin %};ler?to‘r}{n,tal}(lyeirly_k
X : jesini yokarlan
edyén algoritmleri " .
S v dyrmak {i¢in yzygi-
ise girizmek . der okuwlary
Ope}ratoryﬁ is guramak
basarjanlygynyn
dowrelayyk

derejesini barlap,
kimillesdirip durmak

16.2-nji sekil. Ulgam-tehniki ugurlary

Is yiiziinde yiize ¢ykyan esasy meselelerin sanawy:

— diirli is sertlerinde operatoryn is basarjainlygyny seljermek;

— operatoryn isini ylmy taydan guramaklygy psihologik dwren-
mek we netije ¢ykarmak;

— operatoryil psihofiziologik yagdayyny barlap durmagyn usul-
laryny we serisdelerini doretmek;

— toparlayyn psihologiyanyn soraglary, operatorlaryn professio-
nal tayyarlygy we s.m.
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XVII BAP

ANTROPOMETRIYANYN WE BIOMEHANIKANYN HASABYNA
OPERATORYN IS YERINI GURNAMAK

17.1. ANTROMETRIYA WE BIOMEHANIKA, ERGONOMIKI
SERTLERIN YERINE YETIRILIS AYRATYNLYKLARY

Ergonomika antropometriya, biomehanika, zihmetin gigiyenasy,
zahmetin fiziologiyasy, tehniki estetika, zéhmetin psihologiyasy, in-
zener psihologiyasy yaly diisiinjeleri 6z i¢ine alyar.

Cylsyrymly «adam-tehnika» ulgamy iki sany esasy hédsiyetler
bilen tapawutlandyrylyar. Birinjiden, bu ulgamda adam dolandyryl-
yan obyektin yagdayyna gozegeilik edyiar we ol ya-da beyleki bir
aralykdan (distansion) maglumat alys-¢alsygyny guramaga gatnasyar.
Ikinjiden, adam dolandyrylyan obyekt baradaky maglumaty we mag-
lumatlary sekillendirydn serisdelerden tisir edyén gursawyn faktor-
laryny kabul edyar hem-de dolandyrys agzalarynyn komegi bilen do-
landyrylyan obyekte tisir edyérler.

Kompyuter ulanyjy bilen is serisdelerinin 6zara howpsuz neti-
jeli we onayly hereket etmekleri {i¢in ulgam diiziilende ergonomiki
sertleri we tehniki howpsuzlygyn talaplaryny doly yerine yetirmeli.

Ergonomiki sertleri yerine yetirmeklik dine bir is enjamlary bilen
bagly bolman, eysem olary arassalamaga, bejermége, gurnamaga, teh-
niki hyzmat etmige we ulag arkaly eltmidge amatly yagday doredyar.

Kompyuter ulanyjynyii is yerini gurnamakda ergonomiki sertleri
Yerine yetirmekligiini kada-diizgiinleri
Gowridinin élgegleri

Enjamlar konstruirlenende goéz oniinde tutulyan operatorlar
toparynyn tehniki 6lg¢eglerini hasaba almaklyk hokmanydyr. Sonun
ticin su asakdakylary g6z ontinde tutmaklyk zerurdyr (/7. 1-nji sekil):

— adam bedeninin dlgegleri (statistiki we dinamiki), talabalayyk
geyimde hem-de gorag serisdeleri goz oniinde tutulan yagdayda;

— goéwridnin we onuinl boliimlerininl erkin hereket etmekligi;

— howpsuz aralyk;

— elyeterli 6lgegler.
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17.1-nji sekil. Gowrinin olcegleri

Enjamlar gurnalanda asakdaky usullary goz oniinde tut-
maly:

1. Enjamlaryn beyikligi we beyleki funksional olgegleri kom-
pyuter ulanyjynyn maglumatlary bilen gabat gelmeli hem-de edilyén
isin gorniisine layyklykda 6lceglerini tiytgedip bolyan etmeli.

2. Kompyuter ulanyjynyn géwresine, onuil oturysyna we yeri-
ne yetirydn funksiyalaryna gord oturgyjyn gorniisini, yerlesisini we
Olceglerini iiytgedip bilsini hasaba almaly.

3. Kompyuter ulanyjy hereket edyan ginisliginde erkin bolmaly.

4. Enjamyn dolandyrys gurallary kompyuter ulanyjynyn anato-
miyasyna gord erkin hereket edyan bolmaly.

5. Enjamyn dolandyrys gurallary onayly we elyeterli yerles-
dirilmeli (17.2-nji sekil).

17.2-nji sekil. Kompyuter ulanyjynyi dolandyrys gurallary

Wajyp dolandyrys gurallary, yagny helédkeiligini 6niini alys gural-
lary kompyuter ulanyjynyn goz 6miinde we mydama yanynda bolmaly.
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Kompyuter ulanyjynyii oturysy

Kompyuter ulanyjynyn oturyan yeri onufi saglygyna zyyan yetir-
meli dildir. Enjamlar konstruirlenende asakdaky sertleri goz oniinde
tutmaly (/7.3-nji sekil):

a) Adaty dil oturys, mysal iicin, yadawlyga getiryén egri ya-da
hokgerip oturmak hem-de bir depgindéki isler aradan ayrylmalydyr.
Kompyuter ulanyjynyn oturysyny miimkin bolan onayly yagdaya ge-
tirmeklik g6z oniinde tutulmalydyr.

b) Enjamlar konstruirlenende kompyuter ulanyjy 6ziini onayly
yagdayda alyp barar yaly, yagny oturmak, durmak, aylanmak {i¢in
miimkingilikleri doretmelidir.

¢) Oturanda kompyuter ulanyjynyii dayan¢ organlaryna agram
diismez yaly yagdayy saylap almaly. Ulanyjynyn eline, ayagyna we
beyleki organlaryna agram diismez yaly gosmaca yenillik beryédn gu-
rallar bilen iipjiin etmeli (17.4-nji sekil).

Nidogry hereket

Bogun damarlarynyn
gysylmalary

Saglyga we ulanmaklyga Saglyga we ulanmaklyga
onayly yagday onaysyz yagday

17.3-nji sekil. Kompyuter ulanyjynyii is yerini oiiayly gurnamak
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Doooo0on

Dogry Niédogry

17.4-nji sekil. Kompyuter ulanyjynyn oturysy

Gowrdnin hereketi

Is enjamlary konstruirlenende su asakdakylary goz oniinde tut-
maly:

a) Is enjamlary ulanylanda sol bir oturgyny iiytgetmin oturmak-
dan gaca durmaly.

b) Is enjamlary konstruirlenende uzak wagtlap yzygider,
birmenizes gaytalanyan islerden gaca durmaly, sebébi munuil 6zi sag-
lygyna zyyan yetirmegi we mayyplyga getirmegi miimkin.

¢) Yokary takyklygy talap edyin islerde érén seresaply hereket
etmeli.

Dolandyrys gurallary

Dolandyrys gurallary konstruirlenende su asakdakylary goz
ontinde tutmaly:

a) Gurallary kompyuter ulanyjynyn saglygyna zyyan bermez ya-
ly yerlesdirmeli.

b) Yaliiyslyk bolmaz yaly we dolandyryjy gurallary ayratyn ta-
pawutlanar yaly g6z 6niine tutmaly.

¢) Enjamlar tizelenende dolandyrys enjamlar 6nki enjamlardan
kénbir tapawutlanmaly dél.

d) Dolandyrys gurallarynyil sanyny miimkin boldugy¢a minimu-
ma getirmeli.
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Temperatura ya-da yylylyk yagdayy:
Kompyuter ulanyjynyn is yerini guramakda is ginisliginde tem-
peratura, yylylyk yagdayyna bolan ergonomiki talaplar:
a) Yyly geyimlerin hésiyetini owrenmek.
b) Temperaturany bellibir derejede saklamak.
¢) Ulanyjynyn galtasyan yerlerini yokary temperaturadan goramak.
d) Wentilyasiya ulgamyny ulanmak.
e) Semal aralygyndan (zowwam gecyén semaldan) goramak.

Yagtylandyrys
Kompyuter ulanyjynyi is yerini guramakda is ginisliginde yag-
tylandyrys yagdayyna bolan ergonomiki talaplar:
a) Oynap duran ¢yralary ayyrmak.
b) Garankyrak ya-da artykmag yagtylykdan gaga durmak.
¢) Kolege emele gelmelerden gaga durmak.
d) Gosmaga yerli yagtylandyrys ¢yralaryny ulanmak.
e) Cyralary ulanyjy adaty otursyny iiytgetmez yaly yerlesdirmeli.
Kompyuter saglyga peydalymy ya-da zyyanly?

Birahatlyk kesgitlemesi:

i -

Rahatlygyn kesgitlemesi:

17.5-nji sekil. Kompyuterii saglyga tésiri

Bu gorkezilen kesgitlemelerden (/7-nji sekil) gbrniisi yaly, ula-
nyjy kompyuter bilen isldn wagtynda kompyuter ergonomikasynyn
talaplaryny berjay etmese, 6z saglygyna zyyan edyir. Kompyuter er-
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gonomikasy kompyuter bilen isleyén ulanyjynyii hemiselik onayly-
lygyny kepillendiryir we saglygyna zyyan bolmazlygyndan gorayar.

ABS-nyi Goriisi gowulandyrmak boyun¢a Kembrij
institutyndan doktor M.Sassmanyn «Kompyuterin oniindéaki
sagdyn adam» atly kitabynda beyan edilen amerikan
hiindirmenlerinii maslahatlary
Danalar aydypdyr: «Senin éyiinde-
Su bds zadyn bolsa — bagtly giiniin-de!
Saglyk, parahatlyk, rahatlyk, bol nan,
Sohbetdes — wepaly dostuniam hékmany.

Abdyrahman Jamy

In onat gurnalan is yeri diyen diigiinjesi su agakdaky talaplary 6z
icine alyar:

1) Kompyuter stoly we klawiatura {i¢in niyetlenen hem-de sazlap
bolyan platforma.

2) Ordn uzyn kabel — bu diiwmeli paneli islendik yerde
yerlesdirmige miimkingilik beryr.

3) Arkasynyn beyikligini we gysarma burguny sazlap bolyan
yorite oturgyg.

4) Yagtylygy we kontrasty sazlap bolyan uly ekran.

5) Goziin gamasmagyna garsy niyetlenen yorite ekran.

6) Displeyin asagynda goyulyan yorite enjam. Bu enjam bellibir
derejede ekrana gysarmasyna miimkingilik bermeli.

Kompyuter bilen islenende kompyuteri ulanyjynyn saglygyny
goramak we 0ziini duysuny gowulandyrmak ii¢in su asakdaky diiz-
giinleri berjay etmeli:

I diizgiin. Maksimal fokus aralygy doretmeli.

Kompyuteri yerlesdirmeginn diizgiini, yagny goziini ekrandan
galdyryp, otagda in das aralykda yerlesyén zady gérmek miimkingili-
gini doretmeli. Gozlerimizin duydansyz has dasdaky zatlary gérmek
miimkingiligi bolmaly. Kompyuter bilen islenilende bu usul goziin
yadawlygyny ayyrmak iicin it peydalysydyr. Eger-de gozleriii dyng
almak miimkingiligi bar bolsa, onda stres aradan ayrylyar.

Otagyn gyrasynda ya-da yiiziini diwara ya-da penjird tarap edip
oturmaly dil. Penjireden gelyéin yagtylyk — bu stresiii bir ¢esmesidir.
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Gapy boslugyna tarap seredip oturmaly we otagdaky, towerekdaki in
das yerlesyén zatlar goriinmeli. Maslahat: eger ulanyjynyii kompyu-
teri burgda yerlesen bolsa, ya-da ofis dar bolsa, displeyin yokary tara-
pynda uly bir aynany yerlesdirmeli. Onun kdmegi bilen ulanyjy arka
tarapyndaky in dagda yerlesen zatlary ansatlyk bilen goriip biler.

II diizgiin. Goziini gamasdyryjy tidsirden 6ziifizi gorari.

Yagtylyk cesmesi ekrandan serpigip goziiii gamasdyryp bil-
yar. Goziin onlinde yagtylyk doreyar. Onun esasy sebdbi cyralar,
vapylmadyk penjireler, duydansyz yagtylyk bolup bilyar. Siz birba-
da kellanizi we bedeninizi basga bir tarapa dwiiryérsiniz we gerek-
li maglumaty aljak bolup synanysyarsynyz. Sol bir wagtyn 6ziinde
gbze gosmaca agram diisydr. Adamyn gozi yadayar, biline, elleri-
ne we boynuna agram salyar. Ekrana diisyan yagtylyklary ayyrmak
ticin, ilki bilen, kompyuteri isletmezden 61, otagdaky ¢yrany O¢iir-
meli we ekrana seretmeli. Eger ekranyn yiiziinde sekiller ya-da goze
goriinyan yakymsyz serpikmeler bolsa, gerekli ¢cdre gormeli. Su ag-
zalan ddimleri amala agyrmaly: ekranyn dursuny tiytgetmeli, ekran-
da goriinyan gerekmejek zatlary iiytgetmeli, siiysiirmeli; penjirelerin
ontini yapmaly, ¢yralary O¢lirmeli we asak diisiirmeli, yiti yagtylyk
beryian lyuminisent ¢yralarynyn yagtylygyny biraz c¢dklendirmeli.
Onun yagtylygy ekrana goni diismeli dél. Ekran bilen Iyuminisent
cyranyn yerlesisi perpendikulyar bolmaly. Ekrandan yagtylygyn ser-
pikmegi — goziini gamasdyryjy ¢esméiniil yene biridir. Hagan-da siz
vagtydan duydansyz garaiky tarapa seretseniz sizin goziiiize yagty
tegmiller goriinyér. Tegmillere garsy yorite ekranlar bar. Yéne biz
otagyf sertlerini goz 6hiinde tutmaly. Yorite tegmillere garsy ekran-
lar dhli yaramaz serpikmeleri, tegmilleri arassalayar. Ol sizin iigin
peydaly bolmaly we rahatlygy {ipjiin etmeli. Ekranynyz yokary hil-
li bolmaly. Pes hilli ekranlar goziinize zyyan yetirydr. Gozler calt
yadap baslayar. Adamyn gozi — goriis organy bolup, ol il ynjyk
organlaryf biridir. Yene bir goz 6iiiinde tutmaly zat, kiibir ofisler has
vagty bolyar. Eger-de yagtylyk yeterlik derejede bolsa, onda dynek
dakynmak zerurlygy yok. Yone yérite kompyuter iigin dakynylyan
aynekler hem bar. Sonui t¢in ilki goz lukmany, yagny oftalmolog
bilen maslahatlagsmaly. Oftalmolog lukmany size nihili dynek daky-
nylmalydygyny maslahat berer.

18. Sargyt Ne 3278
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III diizgiin. Otagyn dogry yagtylandyrylysy barada alada
edin.

Eger siz gozini garaiikyladyjy we gamasdyryjy dhli yakym-
syz zatlary ayran bolsanyz, onda sizin is yeriniz has garanky bolup
goriinmegi miimkin. Bu yagday kyn¢ylyk doredip biler. Sebdbi yarym
garaiiky yerde islemek hi¢ kime-de onayly dil. Yagtylyk cesmeleri deti
derejede paylanan bolmaly. Hagan-da siz ekrana seredeninizde, yag-
tylyk ¢esmesi sizin gozinize diismeli dél. Seyle yagday gozler {igin
gosmaca yadawlyk doredyir we adam yadawlygy duyup baslayar. Is
resminamalarynyn yagtylygy hem goz o6niinde tutulmalydyr. Is resmi-
namalary we is ornuilyz talabalayyk yagty bolmaly. Munun iigin stol
¢yrasy layykdyr. Onuii plafony bolmalydyr. Yone yagtylyk ekranyii
yiiziine diismeli dil we goz ti¢in yakymsyz tisir etmeli ddl. Yokarky
vagtylyk tiigin siz yonekey cyralary saylap bilersiniz. Siz ¢yralary
0ziiniz tigin gerekli beyiklikde oturdyp bilersiiiiz. Cyralar stasionar bol-
maly. Olar yokary potolokdan serpigyér, sonun {igin goni tisir etmeyar.

IV diizgiin. Kompyuterin basynda dogry oturmaly.

1) Ekran bilen aralyk. Oturmagyn diizgiini, géz bilen ekranyn
arasy 45-60 sm aralykda bolmaly.

2) Gozlerinn yerlesisi ekranyin merkezinden 15-20 sm yokarda
bolmaly.

3) Eller has erkin bolmaly. Eller miimkin boldugyca tirsegin
ugrunda bolmaly. Eginler hem erkin we arkayyn bolmaly. Seylelikde,
eller hem 6ziini yenil duyar. Barmak ii¢in erkin hereket etmek miim-
kingiligi bolmaly.

4) Dik yagdayda goni oturmaly.

5) Oturgyjyin arkasy adamyii bedenine, biline doly layyk gelmeli.

6) Adamyn bilinden asagy oturgy¢da bolmaly.

7) Dyzlar budun derejesinde bolmaly.

8) Ayaklar yerde ya-da yorite ayagyn asagyna goyulyan enjamyn
istiinde durmaly.

V diizgiin. Beden dogry yerlesmeli.

Otyrgyc yumsak, bil ligin we adamyn arkasy {i¢in layyk we amat-
ly bolmaly. Adamyn géni oturmaga miimkingiligi bolmaly. Oturgyjyn
dasy yumsak material bilen ortiilgi bolmaly. Oturgyjyn beyikligini we
gysarma burcuny sazlap bolyan bolmaly. Adam dogry oturjak bol-
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maly. Sebdbi dogry oturmazlyk adamyn biline, arkasyna erbet tésir
edyir. Adamyn arkasy 6z durkuny saklamaly. Adam kompyuteriii
ontinde oturanda biraz one tarap seredip oturmaly. Oturgyjyn igine
yykylmaly ddl. Bu zyyanly we adamyn biline yaramaz tésir edyér.

VI diizgiin. Dem alysa we yygylyga iins bermeli.

Her wagt dyng¢ almaly. Dem alysa iins bermeli.

VII diizgiin. Her 3-5 sekuntdan goziiii gyrpmaly.

Goziuni gyrpmak — bu gozlii arassalamagyn in yonekey
gorniisidir. Gyrpmak bilen adam 6z goziini yakymsyz duygulardan
gorayar we gorlsin durulygyny saklayar. Gozlii gyrpmak yiiziin
myssalaryna gowy tisir edyir. Yone kop kisi goziini gyrpmayar. Onuii
garsysyna, goziini has acyp ise doly girisyérler we goz almalarynyn
hereketini togtadyarlar. Eger gézler gyrpmasa, onda olar gyzaryp
baslayarlar. Bu esasan hem linza goterydn adamlara degisli. Olar goz-
lerini has hem koprak gyrpmalydyrlar.

VIII diizgiin. Dine ekrana seretmek bilen ¢iklenmiii.

Goris agyk bolmaly. Siz ekrana seredeninizde gapdaldaky zatlary
(stoly, diwary, gecip baryan adamlary) hem gormeli. Adam 6ziinin
gapdal goriis miimkingiligini 6zgertmeli. Bu adamyn goriis stresini
we fiziki yadawlygyny peseldyir. Adam 6z gapdal goriis ukybyny 6z-
gertmek {i¢in, goni seretmeli we gapdaldaky hem-de gyradaky zatlary
saygarjak bolmaly.

IX diizgiin. Koprik uzaga seredii.

Eger-de adam uzak wagtyn dowamynda kompyutere seredip
otursa, onun gozi yadayar. Gozler hem dyn¢ almaly. Kompyutere
kop wagtyn dowamynda seredip oturmaklyk wagtyn gegmegi bilen
gozlerin yakyndan goérmek ukybyny peseldydr. Gozinizin agyrary-
na garagman, wagtal-wagtal goziifize dyng beriil. Her 2-3 minutdan
uzak aralyga seredin, gordymaige ansat yaly goriinse-de, bu magk sizi
stresden, yadawlykdan we yakymsyz duygulardan halas eder. Her sa-
gatdaky arakesmeler dyng¢ alynmasa gerekli netije bermezler. Mundan
basga-da, maslahat berilyidn gysga arakesmelere az wagt sarp edilyar
we goziin myssalaryny yumsadyarlar. Seyle gysga gorniisli arakes-
meler has netijeli bolyar. Goziin gorsi we takyklygy gowulanyar.
Seyle yakymsyz duygular yiize ¢ykanda, amerikan hiindrmenleri
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birndge we yonekey maslahatlary beryirler. Eger yakymsyz duygu-
lar gaytalanyp dursa, onda masklary her giin irden gaytalap durmaly.
Siz &hli masklar toplumyny birden ya-da bolekleyin yerine yetirmeli.
Seylelikde, siz bellibir netije gazanyp bilersiiliz.

Goz tiirgenlesmesi

Gozlerin gorijiligi kem-kemden peselyir, bu tebigy yagday.
Emma ulanyjy gozleri goramagyn syrlaryny bilse, kop kyngylyklar-
dan halas bolar. Sonun {i¢in gozlere ayratyn téasir edyén yorite sagaldys
toplumy hodiirlenyar.

1-nji tiirgenlesmdiniin topary goz damarynda ganyii, seyle-de
goziin icki suwuklygynyin aylanmasyny kadalasdyryar.

1-nji pursat. Iki géziini 3-5 sekuntlyk pugta yumup, sofira agyp
durmaly. Masky 6-8 gezek gaytalamaly.

2-nji pursat. Iki goziini 10-15 sekundynn dowamynda tizniiksiz
gyrpmaly. Arasyna 7-10 sekund salyp, masky 3-4 gezek gaytalamaly.

3-nji pursat. Iki gézlini yummaly, gabagyi {istiinden barmagyn
bilen gozlerini aylawly hereket edip, bir minutyn dowamynda owka-
lamaly.

4-nji pursat. Gozlerinizi pugta yummaly, ellerin i¢ barmagy bi-
len gabagyn Uistiinden emay bilen 1-3 sekundyn dowamynda basmaly.
Ara 3-5 sekund salyp, masky 3-4 gezek gaytalamaly.

S-nji pursat. Elleriniz bilen goziin iistiini ortydn gabagy gasa ta-
rap cekip, gozlerini yumyan hereket etmeli. Magky her 3-5 sekunddan
6-8 gezek gaytalamaly.

2-nji tiirgenlesmdnini topary goz myssalaryny berkidyiir.

1. Kelldni amatly yagdaya getirmeli, gozleriiii hayallyk bilen
yerden ilki asmana, sofira tersine bakyan yagdayda hereketlendirmeli.
Magsky 8-12 gezek gaytalamaly.

2. Basynly gymyldatman, gozlerini ilki ¢epe, son saga tarap
miimkin boldugyca dwiirmeli. Ara 2-3 sekunt may salyp, masky 8-10
gezek gaytalamaly.

3. Bagyny amatly yagdayda goyup, howlukman ilki asak, sol yo-
karyk, saga hem ¢epe seretmeli. Sofira gozleriiii bu gorkezilen tertibin
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tersine hereketlendirmeli. Gozlerinie az salym dyng berip, magky 4-5
gezek gaytalamaly.

4. Gozlerini ilki sag tarapa, son ¢ep tarapa aylap hereketlendir-
meli. Magky 4-5 gezek gaytalamaly.

3-nji tiirgenlesmdnin topary gozlerin goriijiligini artdyryar.

1. Duran yerinden ilki 2-3 sekuntlap {ins berip, 6iie seredip, sofira
sag elin siiyem barmagyny burnun denine yetirip, onun ujuna 3-5 se-
kuntlap seretmeli. Barmak bilen gozlerin arasy 25-30 santimetr bol-
maly. Magsky 10-12 gezek gaytalamaly.

2. Iki gozini cep elin siiyem barmagynyn ujuna dikip, iins berip
seredip, barmagyny kem-kemden burnuni ujuna yetirmeli. Masky 6-8
gezek yerine yetmeli.

3. Iki gozlni 6ne uzadylan sag elin ayasy bilen ¢ep goziini yap-
maly, sag goziini sag eliil bilen siiyem barmagyna seredip dursuna,
elini tirsekde epmeli we yene-de yapmaly. Sonra bu masky goziin
hem c¢ep elinl bilen gaytalamaly. Masky 6-8 gezek gaytalamaly.

4. Aynanyn yliziine reikli kagyzdan kesilip alnan diametri 3-5
millimetrden uly bolmadyk tegelegi yelmép, dynegini ¢ykarman 30-
-35 santimetr aralykdan 1-2 sekuntlap seretmeli. Son gdzini yanky
nysanadan basga yerde duran haysydyr bir nysana dikmeli, goziiii
nysanajykdan ayranynda, sol bir zada bakmalydyr. Masky ilkinji giin-
ler 5 minutlap yerine yetirmeli, soii bu wagty 7 minuta yetirsefi hem
bolyar. Masky iki goziin bilenem, ¢ep hem sag gozlerin hersi bilen
ayratynlykda-da yerine yetirmeli.

Peydaly sagaldyjy masklar:

1.Goziin yumulgy yagdayynda goziini diirli taraplara iiytgetmek.

Maksady — agyry duygularyny (gijemekligi, yasarmaklygy, gu-
raklyk duymagy) ayyrmak.

Yagday — oturan ya-da duran yagdayynda.

Dowamlylygy — 30-45 sekunt.

— Goziini yummaly, gasyny gowsatmaly;

— Yuwaslyk bilen géziiih myssalarynda agramlyk duyup, ¢ep ta-
rapa Owiirmeli;

— Yuwaslyk bilen goziit myssalarynda agramlyk duyup, sag ta-
rapa Owiirmeli. Magky 10 gezek gaytalamaly (17.6-njy sekil).
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17.6-njy sekil. Goziin yumulgy yagdayynda goziini diirli
taraplara iiytgetmek

Goziin goriisini displeyin diirli taraplaryna iiytgetmek:

Maksady — agyry duygularyny ayyrmak, zatlary aydyn gormek,
goziini «yaglap» durmak.

Yagday — oturan yagdayynda.

Dowamlylygy — 2 minut.

— Kompyuterin displeyinit  dort burgunda g6z kartasyny
yerlesdirmek;

— Ekrandan 45-60 sm aralykda oturmaly;

— Kartadaky shema boyunca sanlary yzygider yzarlamaly;

Masky her shema boyunca 10 gezek gaytalamaly (17.7-nji sekil).

1 2 1 2 1 2

HL

=
=

17.7-nji sekil. Goziin goriisini displeyin diirli taraplaryna
iiytgetmegin shemasy
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Goziin gabagy iicin mask.

Maksady: agyry duygularyny ayyrmak, géz myssalaryny gow-
satmak.

Yagday: oturan ya-da duran yagdayynda.

Dowamlylygy: 1 minut.

— Barmaklaryn uglaryny gbziiii gabagynyn iistiine goymaly. 10
gezek goziini calt, yenil we maksimal tizlikde gyrpmaly.

— Goziini yummaly we dyng almaly.

— 2-3 gezek diiypli dem almaly.

Masgkyn 3 toplumyny gaytalamaly (1 toplum — 10 gezek).

Bellik:

Her gezek goziini gyrpanynda gabaklaryn berk we minimal giiy¢
bilen yumulmalydygyna iins bermeli.

1) Nazaryny golay nokatdan dasky nokada gecirmek.

Yagday: oturan yagdayynda.

Dowamlylygy: 30 sekunt.

— Goziin derejesinde diwara atanakly kartany berkitmeli.
uzadyp, galamy saklamaly.

— 2 gezek dem alyp, goziini gyrpmaly.

— Nazaryny karta ugrukdyrmaly.

— Yene 2 gezek dem almaly. Goziii gyrpmagy yatdan ¢ykar-
maly dal.

— Magsky 5 gezek gaytalamaly.

2) «Palming» masky.

Maksady: goziin yadawlygyny ayyrmak, beyniiie dyng bermek,
giiyjiini dikeltmek.

Yagday: oturan yagdayynda.

Dowamlylygy: 20-30 sekunt.

Elinn ayasyny 5-10 sekundyn dowamynda biri-birine siirtmeli.
Yyly ellerifii goziini iistiine goyup, birsyhly we arkayyn dem almaly.

Kompyuter ulanyja diisyin maglumat agramyii hasaby.

Kompuyter ulanyjynyn tayyarlanysyna we tejribesine baglylyk-
da meselanin kynlygyna gora diirli meseleler ¢6ziilyar, emma umumy
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yagdayda programma diiziijinin isi agakdaky algoritm boyunc¢a gu-
ralyar:

17.1-nji tablisa

Programma diiziiji tarapyndan gurlan algoritm

Dowri Mazmuny Wagtyi sarp edilisi, %
1 2 3
I Meseldnin goylusy.
I Goylan mesele boyunga maglumatlary 6.25
owrenmek.
I Meselénin ¢oziiliginii usulyny 6.25
kesgitlemek.
v Meseldnin ¢oziiliginin algoritmini 12.5
diizmek.
v Programmirlemek. 25
VI Programmada sazlamak islerini 50
gecirmek, hasabaty tayyarlamak.

Berlen algoritm goylan meselédnin ¢oziilisine (meseldnin kynlygy-
na garamazdan) kompyuter ulanyjynyn umumy islerini beyan edyar.
17.2-nji tablisa

Kompyuter ulanyjynyin umumy
islerinifi beyan edilisi

Algoritmin Isifh mazmuny Harp
agzasy anladylysy
1 2 3
1 Tehniki igin birinji wariantyny almak A
2 Tehniki igin diiziilmegi we kesgitlenilmegi. B,
3 Tehniki igin gutarnykly wariantyny almak. CjJ, Tz
Meseldnii temasy boyunga bar bolan mag- .
4 . N Hyj
lumatlaryi sanawyny diizmek. F2
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17.2-nji tablisanyn dowamy

1 2 3

5 Meselanin ¢oziilis usulyny saylap almak. CJ,

6 Saylap alnan usulyn takyklanmagy we yla- B 1¢
lagylmagy. 2

7 M?seléinifl ¢oziilis usulynyn gutarnykly C,
saylanylmagy. 4

3 Meselénin islap tayyarl.ayan giris we ¢ykys H
maglumatynyn deriiewi. 2

9 Programmirlemegin dilini saylap almak. C,i,

10 Programmanyi diizimini kesgitlemek. H,Cq,

T Pfogrammanyﬁ blok-shemasyny isldp Cq
diizmek. o

12 Programmanyn tekstlerini diizmek. Cw,

13 1ilré)kg‘rammanyﬁ logiki derfiewi we ony diizet- F H,w,

14 Programmany kompilirlemek. F, | s

15 Yalityslary diizetmek. D w,
Programmany biitewi bir yiikleyji modulyna

16 redfktirlemelz. T ’ FHBw,

17 Programmany yerine yetirmek. F,

18 Yerine yetirilisiti netijelerinini derfiewi. Hw, 1"

19 Barlag gecirmek. Cw, 1"

20 Is hakynda hasabaty tayyarlamak. F,

Algoritmin agzalaryny we olaryn birlik hokmiinde alnan umumy
sanyna gord, otnositel yygylygyny (&htimallygyny) sanalyi.

i-nji yagdayyn gaytalanmak &dhtimallygy asakdaky formula
boyunca kesgitlenyér:

p, = k/n,

bu yerde k — elementiil her bir gérniisiniii gaytalanmagynyn sany;
n — bir gorniisli maglumat ¢esmesinii gaytalanmagynyn mukdar

sany.
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